DECLARACION CONJUNTA SOBRE COMERCIO ELECTRONICO
CANADA — COSTA RICA

El Gobierno de la Republica de Costa Rica y € Gobierno de Canada otorgan gran
importancia a desarrollo de la sociedad de la informacion y la economia, y reconocen la
importancia de trabgjar conjuntamente, tanto a través de esfuerzos bilaterales como
multilaterales para crear un enfoque internacional coordinado y consistente dirigido a
maximizar los esfuerzos para todos. Estos desarrollos seran un instrumento para fortal ecer
la participacion publica, aumentar los niveles de vida, acelerar € flujo de la informacion y
el conocimiento, y crear nuevas oportunidades de empleo. El comercio electronico en
particular sera una de las mayores fuerzas que impulsen e Siglo 21, reazando la
productividad y la innovacion; creando empleos y nuevos mercados; mejorando la calidad
de los servicios; y ofreciendo a los consumidores una mayor seleccion.

Canadd y Costa Rica comparten la vison para € desarrollo de una sociedad de la
informacion global, y reconocen la necesidad de un ambiente internacional, que respalde e
crecimiento del comercio electrénico y maximice e potencial social de los ciudadanos.
Para fomentar este ambiente, trabgjaran activamente de manera conjunta con € sector
privado, otros gobiernos, la sociedad civil y organizaciones internacional es.

PROPOSITO

Esta declaracion conjunta pretende promover € desarrollo del comercio electronico
mediante:

- ¢ apoyo y la ratificacion de una visién compartida y principios de politica para €l
ambiente global que faciliten € crecimiento del comercio electronico;

- e compromiso de una agenda de accion entre Canadd y Costa Rica con gobiernos,
empresas 'y consumidores en areas claves del comercio e ectrénico.

VISION COMPARTIDA PARA EL COMERCIO ELECTRONICO GLOBAL

Canada y Costa Rica cooperaran bilateralmente y colaboraran en ampliar €l trabgjo de
organizaciones internacionales para crear un ambiente positivo para € crecimiento del
comercio electrénico, basados en:

1. Lacreacion de confianza para usuarios y consumidores - asegurando salvaguardias para
otorgar proteccion y aumentar la confianza en el mercado digital tratando temas como
privacidad, seguridad, y proteccion al consumidor.

2. El establecimiento de reglas transparentes y objetivos para e mercado digital -
reconociendo que los marcos legal y comercial existentes en areas tales como
legidacion contractual y de propiedad intelectual se apliquen a las transmisiones



electronicas y tomen en cuenta € crecimiento futuro del comercio electronico y su
potencial socidl.

3. El fortalecimiento de la infraestructura de la informacion - asegurandose € acceso
efectivo de bagjo costo y ata calidad en las redes de telecomunicaciones y servicios para
el comercio electronico.

4. Maximizar los beneficios sociales y econdémicos - tratando las necesidades de los
negocios, incluyendo las pequefias y medianas empresas PyMES), organizaciones y
consumidores en los paises en desarrollo y desarrollados.

5. Promover la participaciéon global — desarrollando un acercamiento de colaboracion
amplio que incluya a los gobiernos, el sector privado, la comunidad en genera, y las
organizaciones internacionales cuyos objetivos sean maximizar el potencial socia y
econdmico del comercio electronico en todas las economias y las sociedades.

PRINCIPIOS GENERALES

Los siguientes principios forman la base para la cooperacién entre Canadd y Costa Rica a
promover € crecimiento y e uso del comercio electronico y e futuro desarrollo de la
sociedad de la informacion:

- El sector privado deberia liderar en proveer lainversion y la innovacion necesaria para
fomentar & crecimiento del comercio electronico. También cumple un papel
importante, en conjunto con los gobiernos y la comunidad en general, para asegurarse
que las précticas nacionales e internacionales de negocios faciliten la confianza entre si
y del consumidor.

- Paradcanzar € interés pablico, e papel principa de los gobiernos es crear un ambiente
favorable para e comercio €electronico global, para ambos los negocios y los
consumidores, y maximizar su potencial para €l desarrollo social, civico y comunitario
de una manera que:

- optimice lainversion del sector privado, lainnovacion y lainiciativa en un ambiente
competitivo;

- minimice las barreras legales y regulatorias a comercio electronico y evite la
aparicion de nuevas barreras, reconociendo a mismo tiempo € derecho de los
gobiernos a establecer objetivos de politica publica.

- proporcione confianza en los instrumentos y redes de comercio electronico a través
de la accion gubernamental apropiada y € uso de herramientas politicas (por
giemplo, legidacion, regulacion y autoregulacion) que sean claras, transparentes y
predecibles y que protegjan € interés publico y los derechos de los consumidores.

- tome en cuenta las necesidades e intereses de la comunidad en genera a través de
consultas con grupos representativos.

- Los gobiernos también juegan un papel importante en e crecimiento del comercio
electrénico a actuar como “usuario modelo” y a apoyar las iniciativas lideradas por €l



sector privado y aquellas que se les solicite. Los gobiernos pueden resaltar tanto los
negocios como la confianza del usuario, y meorar la administracion a pretender
excelencia en la entrega en linea de servicios gubernamentales e informacion usando
sistemas de pago en linea e infraestructura publicay otras tecnologias de autenticacion.

- La cooperacion y armonizacion internaciona entre todos los paises, basado en
estdndares internacionales, ayudaran en la construccién de un ambiente globa adecuado
parael comercio eectronico y ampliara sus beneficios a todos.

AGENDA PARA LA COOPERACION CANADA — COSTA RICA

Reconociendo que la cooperacion bilateral puede complementar y fomentar €l desarrollo de
los marcos multilaterales esenciales, Canada y Costa Rica acuerdan la siguiente agenda
para la cooperacion y se comprometeran a cumplirla tanto en sus respectivas politicas
nacionales como internacional mente:

1 Accién bilateral - Activamente promover el compartir informacion, conocimiento y
pericia, y la cooperacién entre los gobiernos de Canada y Costa Rica, con la
participacion del sector privado y la comunidad en general en ambos paises
emprendiendo accidn en lo asuntos contenidos en esta declaracion. Representantes
de Canada y Costa Rica se reuniran regularmente, sacando ventaja del marco de las
reuniones internacionales existentes, para ampliar esta agenda y facilitar que se
traduzca esta cooperacién en marcos internacionales significativos. Los puntos
prioritarios para el trabajo conjunto del proximo afio incluyen:

Proteccién al consumidor - A los consumidores que participen en € comercio
electronico se les deberd garantizar proteccién al consumidor transparente y efectiva
gue no sea menor al nivel de proteccion garantizado en otras formas de comercio.
Un aspecto de la promocion de los derechos del consumidor puede ser cumplida a
través de la aplicacion de leyes de proteccion efectiva a consumidor y leyes que
gobiernen la privacidad en e contexto digital. Los gobiernos de Canada y Costa
Rica también acuerdan apoyar las medidas que garanticen la confianza del
consumidor en los mercados electrénicos, incluyendo confianza a los consumidores
y mecanismos de solucion de controversias aternativos, e intercambiaran
informacion sobre sus enfoques nacionales, preocupaciones de los consumidores y
mecanismos del sector privado que se estén implementando.

Gobierno electronico - A la luz de la importancia de los gobiernos como usuarios
modelo de la tecnologia de la informacion, Canadd y Costa Rica han establecido
una alta prioridad en transformar sus respectivos gobiernos a través de la adopcién
generalizada del servicio de entrega en linea. Para este fin, los representantes de

Canaday Costa Rica:
buscardn compartir informacién en éreas relacionadas con € gobierno
electrénico;
promoveran enfoques de colaboracion para € posicionamiento
internacional.



Privacidad - La privacidad debera ser protegida efectivamente con relacion a
procesamiento de datos personales en las redes globaes. Canada y Costa Rica
acuerdan compartir informacion sobre e funcionamiento de sus respectivos
regimenes de proteccion de datos.

Seguridad (firma y autenticacion digital) - Canadd y Costa Rica concuerdan sobre
la necesidad de contar con politicas que faciliten €l uso de tecnologias para la
autenticacion y el comercio electronico seguro. Por |o tanto, ambos paises discutiran
sobre la variedad de opciones tecnolégicas para proveer la autenticacion y
exploraran acuerdos para lograr un marco comun y un enfogque que pueda promover
transacciones el ectrénicas transfronterizas, que respalde una variedad de tecnologias
de autenticacion. Canada y Costa Rica también exploraran mecanismos para
fortalecer la cooperacion internacional para combatir las actividades ilegales y para
facultar alos usuarios con respecto a contenido potencia mente dafiino.

Alianzas de negocios - Canada y Costa Rica reconocen la importancia de las
alianzas de negocios para € crecimiento del comercio electrénico global, y
alentardn y apoyarén la colaboracion del sector privado canadiense y costarricense a
través de iniciativas de cooperaciéon amplias, en particular en las areas de
investigacion y desarrollo, tecnologia, estandares, interoperabilidad de redes y
mercados €l ectronicos.

Desarrollo del mercado - Aceleracion de negocios electronicos - Canada y Costa
Rica compartiran informacion, conocimiento y experiencia en estrategias claves y
las mejores précticas dirigidas a asegurar que las PyMES estén bien posesionadas
para cosechar 1os beneficios de la transformacion de |os negocios el ectronicos.

Accidén multilateral - Continuar colaborando en foros internacionales relevantes
para apoyar € extenso crecimiento internacional de, y acceso a, €l comercio
electronico global con miras de redizar sus enormes beneficios potenciales. En
particular, se emprenderdn discusiones bilaterales para fomentar los esfuerzos
multilaterales en:

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) - Canada y Costa Rica acuerdan
que € dérgano existente sobre reglas de comercio desarrollado bajo la OMC se aplica
a las transacciones de comercio eectronico, y creen que un didlogo continuo es
necesario sobre los medios necesarios que pueden ser tomados para permitir su
crecimiento, reducir impedimentos al comercio, y realizar la contribucion potencial
del comercio electrénico para todos los miembros de la OMC. Canaday Costa Rica
apoyan trabajos adicionales sobre asuntos de comercio electrénico en la OMC a
través del foro apropiado de no negociacién y reafirman su apoyo a la prérroga de la
moratoria de impuestos de aduana a las transacciones electrénicas hasta la proxima
conferencia ministerial.



Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) - Canada y Costa Rica acogen con
agrado y apoyan € programa de trabgjo actual del Comité Conjunto de Expertos
Gubernamentalesy del Sector Privado sobre Comercio Electronico del ALCA.

Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) - Canada y Costa Rica
alientan la continuacién activa del programa de trabajo de CITEL en una amplia
gama de temas sobre comercio electrénico y tecnologia de las comunicaciones
(telefonia, transmision y radio-comunicacion) incluyendo la promocién de
tecnologia de internet, la creacion y e mantenimiento de marcos regulatorios
apropiados, y € fomento de una infraestructura global de informacion en las
Américas.

Organizacion Mundial sobre Propiedad Intelectual (OMPI) - Ambos gobiernos
apoyan € programa de trabajo sobre comercio electronico de la OMPI y
colaborardn con las iniciativas de la OMPI relacionadas con e comercio
electronico.

Iniciativas sobre divisiéon digitales - Canada y Costa Rica acuerdan cooperar en
iniciativas sobre divisiéon digital con miras a asegurarse la participacion activa de
paises en desarrollo dentro del despegue y desarrollo del comercio electronico para
el beneficio de todos. Para tales efectos, ambos paises intercambiaran informacion y
experiencias relevantes sobre iniciativas como e Grupo para Oportunidades
Digitdes del G-8, € Grupo de Trabgo de la ONU sobre Informacion,
Comunicacion y Telecomunicacion, y programas de organizaciones tales como I1TU,
CITEL, UNDP, UNCTAD y & Banco Mundial.

Normas técnicas - Los dos paises apoyan €l trabajo redlizado por varias
organizaciones internacional es tales como la Organizacion Internacional de Normas
(1S0), la Union Internacional de Telecomunicaciones y CITEL en trabgjar hacia
normas abiertas, interoperables, confiables y compatibles. Dichas normas deberan
ser dirigidas por € mercado y tecnol 6gicamente neutral es.



