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Angie: Buenos dias, de parte de la Secretaria Técnica damos a inicio del acta de la
sesion ordinaria CCI-ACT-SES-0003-2025. Acta numero tres correspondiente a la
sesion ordinaria celebrada por la Comision de Institucional de Control Interno
(CCI) del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), celebrada a las diez horas con
catorce minutos, del 19 de marzo de 2025, de manera virtual por medio de la
plataforma Microsoft Teams, presidida por mi persona Angie Vega Segura en su
rol de Secretaria Técnica de la CCl de manera presencial en COMEX, y ademas
representante de la Unidad de Planificacion Institucional (PLI), con la participacion
de Mariela Rojas Segura, Oficial Mayor y Directora Administrativa Financiera y
Coordinadora de este 6rgano colegiado de manera virtual desde su casa de
habitacion en Alajuela; Marisol Esquivel Orozco de manera presencial en COMEX;
Fiorella Barrantes Barrantes de manera presencial en COMEX; ambas
representantes de la Secretaria Técnica de la CCl y de PLI; y los siguientes
miembros plenos: Arleth Morera Murillo, Directora del Despacho Viceministerial
desde su casa de habitaciébn en San José; Nicolas Miranda Moya, Asesor del
Despacho Ministerial desde su casa de habitacion en San José; Susan Vargas
Mora, Asesora de la Direccion General de Comercio Exterior (DGCE) desde su casa
de habitacion en Heredia; y Andrés Mora Elizondo, Asesor de la Direccion de
Inversion (D), desde su casa de habitacion en San JOS€. ---------=--=-==-mmmmmmmmmmmmee
Ausentes con justificacion: NiNQUNO. ==--=-=mmmmm s m oo e
Ausentes sin justificacion: NINQUNO. ==-====mmmmmmmm s oo e o e
Invitados: José Armando Rodriguez Monge, Asesor de la DGCE, de manera
presencial eN COMEX. =--mmmmmmmmmmm oo oo e e oo
De previo a iniciar con la discusion de los temas de fondo, sometemos a
consideracion el siguiente acuerdo para los respaldos correspondientes. -------------
ACUERDO 1. Recibir en calidad de invitado al sefior José Armando Rodriguez
Monge, asesor de [a DGCE. ---------mmmmmmm oo
Procedo con la VOtaCiON: ==-=-=-mmm e oo e oo
Mariela: De aCuerdo. ---------mmmmmmmm oo oo e

Arleth: De acuerdo. =--======mmm e e e eeeae
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Nicolas: De acuerdo. ---------m-mmmmmm oo
ANdrés: De acuerdo. -------m-m-mmmmm o e
Susan: De acuerdo. =-=-=-====sssssem e e e e e e e e e e e e
Marisol: De acuerdo. ==-======s=mmmmmme e oo e e
Fiorella: De acuerdo. -==-=-=s=smemmmmm oo e e e
ANQgie: D& ACUEIUO. —--mmmmmm oo oo oo e
SE APRUEBA EN FIRME Y DE FORMA UNANIME. ------mm-mmmmmmm e
CAPITULO I. REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. --------------------
ARTICULO 1. La agenda de esta sesion contempla los siguientes temas de agenda:
i) aprobaciéon del acta de la sesion ordinaria 0002-2025; ii) Estado de cierre de
objetivos de Control Interno (CI) y Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional (SEVRI) 2024; vy iii) Propuesta de objetivos de Cl y SEVRI 2025. -------
Con base en lo anterior, someto a aprobacion el siguiente acuerdo: --------------------
ACUERDO 2. Aprobar la agenda de la sesion ordinaria 0003-2025 a saber i)
aprobacion del acta de la sesion ordinaria 0002-2025; ii) Estado de cierre de
objetivos de Cl y SEVRI 2024, vy iii) Propuesta de objetivos de Cl y SEVRI 2025. ---
Procedo con la VOtaCiON: ==--=mmmmmmm e oo e
Mariela: De acuerdo. ----------m-mmmemm oo
Arleth: De aCuerdo. =----m-mmmmmm oo oo
NiCOIAS: D€ ACUEITO. —======mmmmm e mm e e oo e oo oo
ANdrés: De acuerdo. -------m-mmmm e e
Susan: De acuerdo. -------mmmmmmm oo s
Marisol: De aCuerdo. ------=--mmmmmmmm oo oo
Fiorella: De acuerdo. ----------m-mmmmmm oo
ANgie: De aCUEIdO. -=-=nmmmmmmmmm oo e e e
SE APRUEBA EN FIRME Y DE FORMA UNANIME. =------mmmmeeeememmmmaaeee
CAPITULO Il. APROBACION DEL ACTA. -nmmmmmmmmmmmmmmcmmmmmmeeee e
ARTICULO 2. La agenda de la presente sesién contempla la aprobacion del acta
de la sesion ordinario 0002-2025 celebrada el pasado 10 de marzo de 2025, por lo

que, si no hubiese observaciones al efecto, les propongo el siguiente acuerdo: -----
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ACUERDO 3. Aprobar el acta de sesion ordinaria 0002-2025 celebrada el pasado
10 de Marzo de 2025. ----=-mmmmmm s e e e e
A continuacion, procedo con la VOtaCiON: ----=-=-===m=mmmmmmmm oo
Mariela: De aCuerdo. ---------mmmmm oo oo
Arleth: De acuerdo. —-------m-mmmmmmm oo
NiCOI&S: D€ aCUEIrd0. —----=-mmmmmmmmm oo o oo oo
ANdrés: De acuerdo. -------m-m-mmm e
Susan: De aCUErd0. =-=-=-=====mmmmmmem e e e e
Marisol: De acuerdo. -=---=-==s=smmemm e e e e e e
Fiorella: De acuerdo. -------=-mmmmmmm oo oo oo
Angie: De acuerdo. —----m--m-mmmmm e s
SE APRUEBA EN FIRME Y DE FORMA UNANIME. -----nmmmmmmm e
CAPITULO HI. RESOLUTIVOS. --nmmmmmmmmmemmmmmmo oo
ARTICULO 3. ESTADO DE CIERRE DE OBJETIVOS DE CI Y SEVRI 2024. -------
En seguimiento a lo discutido en la sesion anterior, la Secretaria Técnica dio
seguimiento a cada una de las dependencias para verificar la informacion que
estaba respaldada en el sistema versus lo que habian notificado a los Despachos.
Asi las cosas, como ustedes pueden observar en el caso del Despacho Ministerial;
Despacho Viceministerial; la Direccion de Inversion; la Oficialia Mayor y Direccion
Administrativa Financiera; Planificacion Institucional; la Unidad de Comunicacion
Institucional; y el Departamento de Presupuesto ya se encuentran con el porcentaje
al 100% de cumplimiento en el sistema y en estado cerrado en lo que respecta a CI.
Lo correspondiente a riesgos ya lo habiamos visto que estas instancias ya habian
presentado su respectiva comunicacion al despacho. -------=-====mmmmmmmmmmmmo oo
El caso del Departamento de Proveeduria Institucional se verifico que ellos en efecto
lograron un avance del 60% en el cumplimiento de su objetivo de ClI, por lo que lo
correspondiente al porcentaje faltante seré trabajado durante el 2025; esto también
parte de lo que nos han indicado las compafieras de ese departamento es por una
comunicacién del ente rector, en este caso de Hacienda, en relacion a algunos

indicadores éticos que las instituciones deben de implementar y de ahi que la
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Proveeduria tiene la necesidad de revisar el requerimiento con un poco mas de
detenimiENtO. ----mmmm oo
En el caso de Recursos Humanos, la Unidad de Servicios Generales y la Unidad
Coordinadora del Programa de Integracion Fronteriza (PIF), igualmente concluyeron
lo correspondiente en el sistema, reflejaron un 100% de avance y colocaron el
estado cerrado en lo que respecta a sus objetivos de control interno. En lo que
respecta a la Unidad de Gestion de Documentacion e Informacion (GEDI) el envio
aun se encuentra pendiente al jerarca y ante la reincorporacién de la jefatura de esa
Unidad, posterior a su licencia de maternidad, nos han indicado que estan
trabajando en el envio de la comunicacion a la brevedad posible a los Despachos;
tanto para control interno como para valoracion de riesgos; y en el caso de
Tecnologias de Informacion, los comparieros alcanzaron un 90% de cumplimiento
en lo que respecta a su objetivo de Cl y el 10% restante que, segun nos han indicado
corresponde a la oficializacion de un documento, se estara realizando a la brevedad
para dar por cerrado lo correspondiente a este objetivo. En el caso de la Direccion
de Asesoria Legal (DAL), los compafieros remitieron un oficio en lo extienden adn
mas la periodicidad de su objetivo de Cl y aun tenemos pendiente de revisar con
ellos si en efecto el 10% corresponde a lo que alcanzaron en el 2024 o si es un
porcentaje distinto. La Secretaria continuara coordinando lo correspondiente para
reflejar lo relacionado al GEDI como a la DAL. Nos falta la DGCE, que segun
habiamos conversado la sesién anterior ya los comparfieros habian reflejado lo
correspondiente a su objetivo de control interno a un 100% y estaba cerrado en el
estatus. No obstante, como ustedes saben por parte de lo que corresponde a la
actualizacion de la estructura organica, los compafieros deberan de realizar
esfuerzos nuevamente en esta materia durante el 2025. -----------=------m-mmmmomcmemeeo-
Asi las cosas, el acuerdo que tenemos para la Comisidon en esta ocasion es: --------
ACUERDO 4. Dar por conocido el estado de cierre de objetivos de Cl y SEVRI 2024.
Mariela: De aCuerdo. ---------mmmmmmmm oo oo
Arleth: De acuerdo. —-------m-mmmm oo

NiCOlas: D& aCuerdo. ------==-mmmm oo oo e e
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ANArés: De aCUEIU0. —---mnmmmmmmm oo
Susan: De acuerdo. ------m-mmmmm e
Marisol: De acuerdo. ----------m-mmmm oo
Fiorella: De acuerdo. -------=-mmmmmmm oo oo oo
ANngie: De aCUuerdO. —-----mmmmmmmm e oo oo e e
SE APRUEBA EN FIRME Y DE FORMA UNANIME. -----nmmmmmmm e
ARTICULO 4. PROPUESTA DE OBJETIVOS DE CI Y SEVRI 2025. -----------------
La propuesta que a continuacién le vamos a comentar es producto del andlisis de
los resultados de las encuestas de Autoevaluaciéon de Cl y del Modelo de Madurez
del Sistema de Control Interno, ambas efectuadas en diciembre de 2024, asi como,
de las necesidades que se han identificado por parte de la Secretaria con base en
indices de la Contraloria que se han llevado a cabo. No se recibieron propuestas
puntuales por parte de los miembros para trabajar en el 2025, por lo que la
Secretaria a continuacion les va a comentar un poco sobre las propuestas que se
identificaron para que, por favor, cada dependencia proceda a analizarlo a lo interno
con su respectiva jefatura y posteriormente proceda a la inscripcion en el sistema
OPPEX para lo correspondiente a su objetivo de CI. En lo que respecta a las nuevas
dependencias que han sido creadas con base en la actualizacion de la estructura
organica de COMEX, tenemos los siguientes objetivos: primero “elaborar el
inventario de procesos de la dependencia y sus componentes, por medio de la
incorporacion de las lineas de inventario de procesos por dependencia; definiendo
si cada proceso es teletrabajable e incorporando i) indicadores éticos y de calidad
a dichos procesos; asi como los ii) requisitos y controles de los procesos”. La fecha
de inicio seria del 01 de abril de 2025 al 30 julio de 2025, por la instruccion jerarquica
que se le remiti6 a la Direccion de Aplicacion de Acuerdos Comerciales
Internaciones (DAACI), a la Delegacion Permanente ante la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC), a la Delegacion Permanente ante la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y al Departamento de Gestidn
Fronteriza (DGF) y del Consejo Nacional de Facilitacién del Comercio (CONAFAC).

Del mismo, la segunda propuesta de objetivo para que trabajen con base en las
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necesidades identificadas es la “elaboracion de la matriz de SIPOC de los procesos
de las dependencias, por medio del inventario de procesos, para identificar los
objetivos, la normativa aplicable, los suplidores, las entradas, las salidas, los clientes
y los beneficios a las partes interesadas”. En este caso la propuesta es trabajarlo
desde el primero de abril hasta el 31 de diciembre de 2025 para las instancias que
aNtes 18S COMENTE. —-m-mmmmm oo
El siguiente grupo corresponde a reprogramaciones de 2024, mas el objetivo nuevo
para este afo. Las que tienen que continuar con el objetivo de 2024, en este caso,
es Proveeduria Institucional primero “analizando el inventario de procesos de su
dependencia y sus componentes, a través de la incorporacion, actualizacién y
eliminacioén de las lineas del inventario de procesos, asi como la incorporacién de
indicadores éticos y de calidad de dichos procesos”. Del mismo modo, a
Proveeduria le corresponderia como segundo objetivo “actualizar la matriz de
SIPOC de sus procesos de las dependencias, por medio del inventario de procesos
de esa dependencia, para identificar los objetivos, la normativa aplicable, los
suplidores, las entradas, las salidas, los clientes y los beneficios a las partes
interesadas”, igualmente hasta diciembre de 2025. Igualmente, en
reprogramaciones tenemos al Departamento de Tecnologias de la Informacion (TI)
con el primer objetivo que corresponde primero a la “implementacion de las normas
técnicas para la gestion y control de las tecnologias de informacion en COMEX, por
medio de la identificacion de la situacion actual al nivel de gestion de TI; con el fin
de establecer la brecha segun las practicas y requerimientos institucionales”. Ese
objetivo ellos iniciaron a trabajarlo el 30 de abril del afio pasado y como les digo les
gueda pendiente la actualizacion de un documento, segun lo que nos ha indicado la
jefatura de ese departamento y tendrian entonces hasta el 31 de diciembre para su
respectiva oficializacion. Ilgualmente, el segundo objetivo (nuevo) que tendrian que
trabajar en virtud de que aun estaba pendiente de realizar esta labor es la
“actualizacion del inventario de procesos de esa dependencia y sus componentes,
por medio de la incorporacion, actualizacion, eliminacion de las lineas de inventario

de procesos por dependencia; definiendo si cada proceso es teletrabajable e
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incorporando i) indicadores éticos y de calidad a los procesos; asi como los ii)
requisitos y controles de los procesos”. Tendrian tiempo hasta el 31 de diciembre
para trabajar en eso y de manera paralela tendrian el ejercicio del tercer objetivo
“actualizar la matriz de SIPOC de sus procesos, por medio igual del inventario de
procesos, identificando los objetivos, la normativa aplicable, los suplidores, las
entradas, las salidas, los clientes y los beneficios a las partes interesadas”. ----------
El siguiente grupo corresponde a objetivos nuevos a desarrollar, en este caso seria
el objetivo de “actualizar la matriz de SIPOC de los procesos de las dependencias,
por medio del inventario de procesos, para identificar objetivos, normativa aplicable,
los suplidores, las entradas, las salidas, los clientes y los beneficios a las partes
interesadas”; desde el 01 de abril de 2025 hasta el 31 de diciembre de este afio
para lo correspondiente al Despacho Viceministerial, PLI, Comunicacion
Institucional, la Oficialia Mayor, Servicios Generales, GEDI, la DI y la Unidad
Coordinadora del PIF. —-mm-mmmmmm oo
En lo que respecta al grupo cuatro, que son las instancias que estaban pendientes
de actualizacién de inventario, en virtud de que en afios anteriores estaban
trabajando en otros objetivos tenemos; al Departamento de Presupuesto para que
primero “analice igualmente el inventario de procesos de la dependencia y sus
componentes, por medio de la incorporacion, actualizacion o eliminacion de la linea
de inventario de sus procesos por dependencia, definiendo si cada proceso es
teletrabajable e incorporando i) indicadores éticos y de calidad e identificando los ii)
requisitos y los controles de sus procesos”; y de manera paralela a este ejercicio de
actualizacion del inventario trabajarian en segundo objetivo relativo a “la matriz de
SIPOC de sus procesos por medio del inventario de procesos de la dependencia
para identificar los objetivos, la normativa aplicable, los suplidores, las entradas, las
salidas, los clientes y los beneficios a las partes interesadas”. Del mismo modo,
tendriamos al Departamento de Recursos Humanos para que primero “actualicen
el inventario y los procesos de su dependencia, revisando e incorporando,
actualizando y eliminando las lineas de inventarios de sus procesos por

dependencia, definiendo si cada proceso es teletrabajable e incorporando i)
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indicadores éticos y de calidad a dichos procesos vy ii) requisitos y controles”, asi
como de manera paralela trabajando en lo correspondiente al segundo objetivo de
“actualizacion de la matriz de SIPOC, por medio del inventario de procesos de la
dependencia para identificar los objetivos, la normativa aplicable, los suplidores, las
entradas, la salida, los clientes y los beneficios a las partes interesadas”. -------------
El siguiente grupo seria la actualizacion de inventario de procesos por la
actualizacion de estructura organica, que corresponde a la primero “actualizacién
del inventario de procesos de la dependencia, producto de la actualizacion de la
estructura organica, incorporando, actualizando, eliminando la linea de inventario
de procesos por dependencia, definidos si cada proceso es teletrabajable e
incorporar i) indicadores éticos y de calidad a dichos procesos, los ii) requisitos y los
controles”. Iniciando el 01 de abril de 2025 y concluyendo el 30 julio, por la
instruccion jerarquica en virtud de la notificacion que debemos remitir al Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN); esto corresponderia
al Despacho Ministerial como a la DGCE. El segundo objetivo, que trabajarian de
manera paralela, estas dos dependencias, corresponde a la “actualizacién de la
matriz de SIPOC de sus procesos; por medio del inventario de los procesos de esa
dependencia, para identificar los objetivos, la normativa aplicable, los suplidores, las
entradas, las salidas, los clientes y los beneficios a las partes interesadas”. En este
caso para este segundo objetivo, si tendrian hasta diciembre para poderlo trabajar
con calma esta segunda fase; y el dltimo grupo, que seria el grupo seis de la
programacion a largo plazo tenemos igualmente a los comparieros de la DAL, en la
gue ellos establecieron el siguiente objetivo, “establecer las actividades de Control
Interno y de Valoracion de Riesgo 2023-2025, a partir de la cartera de procesos y el
portafolio de riesgos de la DAL, con tal de identificar y programar la elaboracion e
implementacion del levantado de los flujos de trabajo de la DAL mediante la
formulacion de instrumentos de control y medidas de administracién de riesgo, por
medio de la emisién formal de los procedimientos, las politicas o los formularios que
conducen la labor de produccion de las categorias de productos y servicios que

gestiona y brinda la Direccion como parte de sus funciones en COMEX. Lo anterior
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se hara empleando la metodologia, plasmada en el documento denominado:
“Informe Final de Resultados y Recomendaciones de la Etapa Il del control del OPA-
AL-01 del Plan de Accién de Control Interno 2011 de la Asesoria Legal del Ministerio
de Comercio Exterior”’y con base en lo notificado en el memorando DAL-MEM-ENV-
0010-2025, se hace mencion al seguimiento que la DAL brindo al informe DAL-INF-
SEG-0001-2025, en el cual se indica que el nuevo periodo seria 2025-2028". -------
Eso entonces corresponde a las propuestas de cada una de las dependencias y
como les decia de previo a esta sesion, la Secretaria Técnica programara una
reuniébn a inicios de abril con cada una de las instancias para revisar lo
correspondiente a la matriz de SIPOC, que deberan trabajar y aclarar las dudas
correspondientes a ese instrumento para que puedan trabajarlo en los plazos
establecidos y claramente aquellas también que van a trabajar por primera vez en
la actualizacién del inventario de procesos; igualmente, la Secretaria estaria
coordinando con esas instancias para aclarar las dudas correspondientes. -----------
Con base en lo anterior, también les agradecemos tomar en cuenta lo
correspondiente al ejercicio de valoracidon de riesgos, para considerar cada uno de
los compromisos que sus respectivas instancias poseen en los instrumentos de
planificacién a nivel institucional. El Plan Estratégico recordemos que se encuentra
plasmado una recopilacion de los instrumentos a nivel nacional asi, cada instancia
posee compromisos y ya a nivel operativo, en lo que respecta a los programas 792,
796 y 797 para que puedan hacer un ejercicio de integral de valoracion de riesgos.
Nosotros igualmente les estariamos compartiendo la matriz para que puedan
sefalar lo correspondiente de ese andlisis integral. --------=-=====mrmmmmmmmm oo
Sobre la base de lo antes expuesto, sometemos a consideracion el siguiente
ACUTAO: —mmmmm oo -
ACUERDO 5. Aprobar la propuesta de objetivos de Cl 2025 y solicitar a la
Secretaria Técnica de Apoyo a la CCI el envio mediante correo electrénico de la
solicitud a las dependencias para la respectiva programaciéon con fecha limite de
entrega del requerimiento al 31 de marzo del 2025. -----------=-mmmmmmmmm e

De seguido procedo con la VOtacCiON: —------=-==mmmmmmm e oo oo oo
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Mariela: De acuerdo. --=-=-=-=s=smsmmmm oo e
Arleth: De aCuerdo. -----m-mmmmmmmm oo e
Nicolas: De aCuerdo. —--------mmmmmmm oo e
ANArés: De aCuerdo. ------=-mmmmmmm oo oo e e
Susan: De acuerdo. -------mmmmmmmm oo e
Marisol: De aCuerdo. -------=-mmmmmmm oo oo
Fiorella: De acuerdo. --------m-mmmmm oo e
Angie: de aCUerdo. ---==-=m=m=mmmmm e e
SE APRUEBA EN FIRME Y DE FORMA UNANIME. ----mmmnmmmmmmmmmmmc e
ACUERDO 6. Elaborar, por parte de la Secretaria Técnica a partir de la informacion
recabada, la propuesta del Plan Institucional de Accion Integral de Control Interno
2025, mismo que sera sometido a valoracion de los integrantes de la CCl mediante
correo electrénico para su posterior oficializacion a través de circular institucional. -
De seguido procedo con la VOtacioN: ------=-==mmmmm oo oo
Mariela: De acuerdo. --------m-mmmm oo e
Arleth: De acuerdo. —-------mmmmm oo
NiCOIaS: D€ aCUEIUO. -=--=nmmmmmm oo oo e e e e
Dejamos constancia que al ser las diez horas con treinta y cinco minutos se perdio
la conexién con Andrés Mora. Tenemos quorum, por lo que podemos continuar con
@ SESION. —-mm oo
Susan: De acuerdo. ------m-mmmmmmm e
Marisol: De aCuerdo. ---------mmmmmmmm oo oo
Fiorella: De acuerdo. ---------mmmmmmmmm oo
ANQGie: D@ ACUEIUO. —-=mmmmmm e o m e oo
SE APRUEBA EN FIRME Y DE FORMA UNANIME. ----m-n-mmmmmmmememm e
Estos son los temas que de parte de la Secretaria Técnica traiamos para
consideracion de la Comision, si alguien quisiera hacer referencia o exponer algan
otro tema de interés de la Comision, les agradecemos hacérnoslo saber y si no les
agradecemos su participacion y acompafiamiento esta mafiana y damos por

concluida la sesion al ser las diez horas con treinta y seis minutos, con la adopcién
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de seis acuerdos cuya firmeza fue pactada en el mismo acto. ----------------------------
FIRM A oo

MARIELA

ROJAS :gﬁ?gﬁg@!iﬁ;ﬁ;wMARIELA ---------------------------------------------------------------------------------

SEGURA 26 09:32:07 -06'00"

(FIRMA)
Mariela ROjas Segura ---------m-mmmmmm oo
Coordinadora de la CCl. =--m-mmmmmmm oo
--------------------------------------------- Ultima [in@a-------======mmmmmmmme e
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