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Comision Institucional de Mejora Regulatoria
Plan de Mejora Regulatoria

Identificacién de mejoras

mos 12 meses

1 Reforma al Reglamento para la emisién de Cartas de COMEX para inscribirse en el registro de empresas de la  -Reuniones de coordinacion con la Direccién General de Migracion y
Direccion General de Migracion y Extranjeria. Inclusion de una nueva categoria en las Cartas B para atraer Extranjeria en preparacion a la reforma.
talento especializado al pais. -Preparacion de reforma al Decreto Ejecutivo N°36576-G-COMEX

del 09 de mayo de 2011, denominado "Reglamento para el Registro
de Empresas ante la Direccion General de Migracion y Extranjeria y
la Regulacion Migratoria de su Personal".

2 Actualizacion de la documentacion en la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX). -Identificacion de documentacion que se requiere actualizar en la
pagina web de COMEX.
-Seguimiento a las mejoras identificadas por la Unidad de
Comunicacion Institucional acerca del indice de Transparencia en
las sesiones de trabajo de la CIMER.

Criterios
Seleccionar los criterios que estan relacionados con la mejora a implementar:
|Relom|a al Reglamento para la emision de Cartas de COMEX.
(X) Interrelacion instituci cantidad de depar instituciones involucradas en el tramite o servicios; con el objeto de verificar el proceso de gestion del mismo entre las partes
involucradas.
() Grado de satisfaccion del administrado: cantidad de denuncias, encuestas de percepcion, inconformidades o sugerencias recibidas en la Contraloria de Servicios o emitidas por el
Oficial de Acceso a la Informacién.
(X) Pertinencia: vinculacion del tramite o servicio con el objetivo institucional, con las metas definidas en el Plan Anual Operativo, la Ejecucion Presupuestaria y los lineamientos que
establezca el Plan de Gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo vigente.
(X) Cobertura: identificacion de la poblacion objetivo del tramite o servicio en cuestion.
() Cumplimiento de los tiempos de resolucion: las diferencias que existan entre los tiempos establecidos en la norma y los que se aplican en la practica.
() Costos para el administrado: analisis de las tarifas, canones, pago de derechos u otros pagos que deba realizar el administrado y no se ajustan al principio de cobrar al costo de

operacion. También el resultado puede ser producto de un analisis de cargas administrativas.

) Transparencia: si el tramite es confuso o complejo y los requisitos, procesos y procedimientos no estan en una norma; cuando existen tramitadores o hay carencia de bitacoras de
control en entradas y salidas de solicitudes.

() Cumplimiento del control interno: mejoras identificadas a partir de los informes de control interno, de las auditorias, informes de valoracion del riesgo institucional o disposiciones
de la Contraloria General de la Republica.

() Otros factores que se especifiquen a criterio de la institucion, como por ejemplo el disefio, compresion y diligencia de formularios, incumplimiento del articulo 4 de la Ley 8220, costos
para la administracién y cualquier otro que a criterio de la institucion facilite la definicion de los tramites y servicios prioritarios.

| A izacion de la i6n en la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).

(X) Interrelacion instituci cantidad de depar instituciones involucradas en el tramite o servicios; con el objeto de verificar el proceso de gestion del mismo entre las partes
involucradas.

() Grado de satisfaccion del administrado: cantidad de denuncias, encuestas de percepcién, inconformidades o sugerencias recibidas en la Contraloria de Servicios o emitidas por el
Oficial de Acceso a la Informacién.

(X) Pertinencia: vinculacion del tramite o servicio con el objetivo institucional, con las metas definidas en el Plan Anual Operativo, la Ejecucion Presupuestaria y los lineamientos que
establezca el Plan de Gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo vigente.

() Cobertura: identificacion de la poblacién objetivo del tramite o servicio en cuestion.

() Cumplimiento de los tiempos de resolucion: las diferencias que existan entre los tiempos establecidos en la norma y los que se aplican en la practica.

() Costos para el administrado: analisis de las tarifas, canones, pago de derechos u otros pagos que deba realizar el administrado y no se ajustan al principio de cobrar al costo de

operacion. También el resultado puede ser producto de un analisis de cargas administrativas.

() Transparencia: si el tramite es confuso o complejo y los requisitos, procesos y procedimientos no estan en una norma; cuando existen tramitadores o hay carencia de bitacoras de
control en entradas y salidas de solicitudes.

(X) Cumplimiento del control interno: mejoras identificadas a partir de los informes de control interno, de las auditorias, informes de ion del riesgo instituci o
de la Contraloria General de la Republica.

() Otros factores que se especifiquen a criterio de la institucion, como por ejemplo el disefio, compresion y diligencia de formularios, incumplimiento del articulo 4 de la Ley 8220, costos
para la administracién y cualquier otro que a criterio de la institucion facilite la definicion de los tramites y servicios prioritarios.

Completar la siguiente informacion segun los criterios seleccionados:

Reforma al Reglamento para la emisién de Cartas de COMEX.

5 Cantidad de departamentos o instituciones involucrados. Interrelacion institucional

0 Posee algun tipo de costo para el administrado. Costos para el administrado

0 Se ha presentado algun tipo de insatisfaccién por parte del administrado. Grado de sati: ion del ini; )

0 Se reduce el tiempo de resolucién. Cumplimiento de los tiempos de resoluciéon
0 Estar i con alguna iva, di icion o recomendacion por parte de entes fiscalizadores. Cumplimiento del control interno

Actualizacion de la documentacion en la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).

Priorizacién Detalle Criterio
de1a5
4 Cantidad de departamentos involucrados. Interrelacién institucional
0 Posee algun tipo de costo para el administrado. Costos para el administrado
0 Se ha presentado algun tipo de insatisfaccién por parte del administrado. Grado de satisfaccion del
0 Se reduce el tiempo de resolucion. Cumplimiento de los tiempos de resolucién
5 Esta relacionado con alguna normativa, disposicion o recomendacion por parte de entes fiscali: 3 Ct imiento del control interno

El esfuerzo es la facilidad de implementacion de reformas en el tramite o servicio en un afio; se asignaran valores de 1-3-5 para evaluar el esfuerzo, donde 1 es bajo esfuerzo, 3 medio y 5 alto
esfuerzo o uso de recursos (tiempo, monetarios, humano), si bien atn no se tienen definidas reformas, con la evaluacion de los criterios y la revision del estado de los tramites en el CNT se
comienza a tener una nocién las posibles reformas y el grado de complejidad de implementacion en un afio o de seccionar en faces las mejoras, asi se comienza a tener una primera nocion del
alcance del plan, y no tener a final de afio situaciones de incumplimiento de las propuestas de mejora.

N° Propuestas de mejora Puntuacion de esfuerzo de 1a 5
1

Reforma al Reglamento para la emisién de Cartas de COMEX. 5
2 Actualizacion de la documentacién en la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX). 4

Resultados del impacto-esfuerzo

Trasladar los resultados obtenidos del andlisis de impacto y de esfuerzo al siguiente cuadro.

N° Nombre de la propuesta de mejora Resultado del Resultado del analisis Puntuacién final
analisis de de esfuerzo
impacto
1 Reforma al Reglamento para la emisién de Cartas de COMEX. 5 5 10
2 Actualizacion de la documentacion en la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior| 9 4 13
(COMEX).




Ministerio de Comercio Exterior
I NFORMACION GENERAL DEL TRAMITE
Nomre del tramite | Mejoras en cl Trémite de emision de Carlas do Clasiicacién B y Optmizacion del proceso para actualzar fa informacion disponiblo on el sito web del Ministero do

Comercio Exterior (COMEX),
Descripcién €1 Wiristerio de Gomerco Exerir (COMEX) et caias de recamendacin para squelias ampreses con clasifcacii & que se encusntrn exportando bienes o
senvicios fuera de regimenes especiales de promocisn velando por el abitual seg el articulo 148 del

Reglamento  Ia Ley Ganeral 4o Aduanas, o quisnes 56 encuenien realizando acividadss de imvestigacan y desarmolo. Gon el ajet de faciar ol ramite aue
realiza el usuario para la obtencion de dichas cartas y coadyuvar a cerrar las brechas de habilidades para generar capacidades locales, se implementarn una serie de|
mejoras al Reglamento para la emisién de Cartas de COMEX para inscribirse en el registro de empresas de la Direccién General de Migracion y Extranjeria (Decretol
N"39903.COMEX).

Por otra parte, en el marco de las labores de mejora continua institucional, se realizarén esfuerzos en materia de transparencia, acceso a la informacin, rendicion del
cuentas y datos abiertos en la pégina web de Ia insttucidn con el objetivo de garantizar el cumplimiento efectivo del derecho humano de acceso a Ia informacien|
piblica, de forma proacia, opartna, complea y accesite. Lo anerr en complemento o esfurzos del Plan de Mejora Regultoi 2024 mediant of cua se
dispuso el permitir una mej el sitio web oficil para brindar un mejor servicio publico a la poblacisn.

Forma del tramite | Presencialy en linea
Tivo de costo Sin costo
Costo en Colones | No aplica

Costo en Dolares —|No apiica
1 REQUISITOS Y ASPECTOS LEGALES
Vigencia No aplica

OBSERVACIONES

El fundamento juridico para ejecutar la mejora propuesta en el . esla que
+ Ley General de la Administracion Pdblica, Ley N'6227 del 02 de mayo de 1975,

Loy Creaciandol Minilero e Comercio EXtrr el Promoora do Comero Extrar do Costa e, Ley N 7638 el 30 d actubr de 1995
*+ Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y trami Ley N° 8220 del

+ Ley General de Control Intermo, Ley N°8292 del 31 de julio de 2002

Loy para promove I ransparencia an o sumiisito do nfomacion oo sector pbico Loy N-10240 cel 1 e oo co 2022

ar | ral . constatar la veracidad d juradas sobre la situacion patrimonial de funcionarios piblicos,
Ley N°10523 del 09 de oromire 4o 2024
+ Decreto Ejeculivo N°36576-G-COMEX del 09 de mayo de 2011, denominado " Registro de Ef General de Migracion y Exranjeria y la

Regulacion Migratoria de su Personal”
» Dectlo Ejocuto N 43665 MP-MEIC dol 24 do agosto do 2022 denominado “Caleridad do s ramios adminisiratos on o sector piblco ostaricanse”
+ Decreto N*41795-MP-MEIC del 19 de junio de 2019, denominado "Agilizacion de I mediante el jurada’
+ Decreto Ejecutivo N28471-COMEX del 14 de febrero del 2000, denominado "Reqlamenlﬂ Olqamco e M d Comerco Exror

+ Decreto N*40200-MP-MEIC-WC del 27 de abril de 2017, denominado “Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica”.

+ Decreto N°40199-MP del 27 de abril de 2017, denominado "Establece Ia apertua de I0s datos pblicos".

- Decreto N*39903-COMEX del 26 de julio de 2016, denominado *Reglamento cartas del Ministerio de enel
Direccidn General de Migracion y Extranjeria’.

* Directriz N*051-MTSS-MICITT del 29 de abril de 2019, denominada
* Directriz N*004-MP-MEIC el 24 de agosto de 2022, denominada "Medidas de Me‘ma Reguiatoa pra Elmnar s Tabas Tramfolagia

INFORMACION ADICIONAL

Nivel de Parciaimente en linea.
diaitalizacion

Portal web [si

shis [No

Aolicacién mévi | No

Portal movi No

HOJA DE RUTA|
Descripcion de la | Descripcién de la mejora u objetivo:

Faciltar a la persona administrada ) la solcitud de la carta de recomendacién de COMEX para las empresas bajo a clasificacion B, asi como, la incorporacién de unal
nueva subcategoria que coadyuve a cerrar las brechas de habilidades para generar capacidades locales y il Ia actualizacién periddica de la informacién oficial que|
genera a institucion en la pégina web, de acuerdo con Io establecido en la normativa nacional y las expectativas de las personas usuarias

Problema:
Existe la necesidad de i) contratar, por parte e las empresas instaladas en el pais, profesionales especializados requeridos para cerrar brechas de habilidades
generar capacidades locales, [as cuales se requieran para consalidar y airaer inversion extranjera directa a Costa Rica y i) complementar los esfuerzos realizados en|
el marco del Plan de Mejora Regulatoria 2024 para garantizar a las personas usuarias que la informacion que se encuentra publicada en la pagina web de COMEX|
esté debidamente actualizada.

Causas: i Escasez en personal con formacion técnica o especializada requerido para cerrar brechas de habilidades y generar capacidades locales, i) oportunidad del
mejora para faciltar el tramite de solicitud de Cartas de COMEX al administrado y fi) desactualizacién de la informacién bicada en la pagina web lo que general
alrasos a las personas usuarias en el acceso a la informacién publica.

Efectos:
~Pérdida de compeitividad a nivel internacional
Insatisfaccion de la persona usuara.

~Alrasos en Ia informacion requerida por la persona usuaria.

ndicador ;
Veta ] Presenacon o e o oo pra oG Garasdo CONEX s & Gopraents 3 e Gorto 9 G Frosoncl T ctoancn
publicada en I pégina web do COVEX.
Fuente i enttoate o ' Gamin sttonai o1
Ler indiana Trejos Galo, Oficia
[Etects e 1o porsoras seinrassa ) ol aces on o i 8 o a8 COVEX
alematia para atraor ora corrar brechas | Gonaar capoiades oo rtecando s competoaded el memaronsy )
suminisirarnformacién actualzada y asequible para as personas usuarias.
Equpo aue La omisién insiiuconal de Mejora Regulatora, Secretara Direccien d JIaDireccion de
acompanal Inversén y Cooperacion
paricpa:
No s requieren de recursos adiconales para a Implementacién de a mejora. Se ulizars el mismo recurso humano y ecnalbgico de a hstlucion
recursos
L2 mejora requere |S1
una reforma

escoger una o i
Ampliar puntos e |No

atencion

Ampliar vigencia__|No
Automaizacion del | No

franse
Eliminar requisio | No

Eliminar tramite | No

Implementacion de |1
declaracién jurada

Implementacion de_ | No
tanil

Establecer si
categorias por
riesgos o tipo de
actividad
Reduc la No
frecuencia de
actualizacién
Implementar una vial S1
no requlatoria

Mejora del si
Reduccion de si
costos

Reduccion de pasos| S|

Reduccion de plazo | No
de resolucién

Renovacion No

Soquridad luridica_| St
Simplificar requisito | Si

PLANIFICADOR

Indicar por actiidad cada uno de los aspectos que solicitan:
# Act Focha de | Fecha final Responsable Reporte
1 Redactar o propuesta e I rforma a Reglamento para I emisen de| 112025 | 0502025 |Diecin  de Inversion TReporte
Cartas de COME) coperacion

2 Elaborar _un inventario de los documentos que se encuentran| 11112025 | 10/372025 Secre\ar\a Técnica de Apoyo a la
actualmente en la pagina web. omisién Institucional de Mejoral

3 enlcr s documentacon Qe S requer acualza por pare e a5 /72025 | 032025 | Comisn stiucinal do Mo

ulatoria

4 Solctar s dopendencias  erganos colegiados mcr o poceso de| /12025 | 032025 Comisn stiucinal do Mo
actuali 1a péai ea

5 Revisar la pmpuesna o la reforma al Reglamento para a emision de| 11/3/2025 | 10/6/2025 | Direccién de Asesoria Legal Il Reporte
Cartas de COMEX por parte de la Direccion de Asesoria Legal.

O Consensuar s popuestasanidas a1 eorma o Reglamenl par o] 1132025 | 0612025 Dreccn de Asesaria Logal |
emisn do Cartas do COMEX por a Diecin do Asosora Logal v 1 Direccion ~ de  Inver Y
Direccién de Inversion y Cooperaci Cooperacion

7 Actualizar, por medio de Fey institucional, el Procedimiento de| 11/3/2025 | 10/6/2025 Gomion nsTudonal &8 Mejora|
actusizacitn do lnsracién dl sk weh dal it de Comardy
Exteri

8 S o1 Vo bueno por par de Ia Drsccin de Asesorla Lage a la] T/Z025| 1OWZ0Z5 | Dreccen do Asesors Logal il Reporte

1a emision de Cartas de COMEX.

i campwe«av o formuaro osto-Beneficlo eforma ol Reglamento par s 1162025 | 0902025 [Dieceon do nersn )
emision de Cartas de COMEX. ooperacién

1 Incluir la informacion de Ia reforma al Reglamento para la emision de| 11/62025 | 10/92025 Dwecmdn GoInversien ]
Cartas de COMEX en SICOPRE Cooperacion

1 Realizar Ia consulta pablica de la propuesta de reforma al Reglamento| 11/62025 | 10912025 |Direccion de Inversion |
para a emision de Cartas de COMEX. ooperacion

2 Brindar seguiniento a a actualizacion de la documentacion en la paginal 11/6/12025 | 10/9/2025 | Comision nstitucional de Mejora|
web del Ministerio Requlatoria

3 ender a5 obseracones de o Drecet de Mejors Regulaiota de| 1192025 | 10722075 [Dieccon o nversn ) IV Reporte
Minsterio de Economia, Industrica y Comercio, asi cf Cooperacion
adminsivados rospeco 3 1a alorma al Roglamanio paa 1 ison 2
Cartas de COMEX.

i Rpra la propuea e efoma af Reglamento para Ia emiin de| 1192025 | 0122025 D de  Inversn
Cartas de COMEX. ooperacién | _Direccidn _de|

5 Remilir la propuesta de reforma al Reglamento para la emision de| 11/9/2025 | 10/12/2025 meccmn de Asesorla Legal
Cartas de CO! v Decretos.

6 Verificar la_conclusién del proceso de actualizacion realizado por las| 11/9/2025 | 10/12/2025 | Comisién Institucional de Mejora|
dependencias y érganos colegiados respecto a su documentacion en la|
pagina web.
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