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13 de agosto de 2024
Al-ICI-0019-2024

Sefores
Sylvia van der Laat, Enviada Especial a cargo de Oficina de COMEX en Bruselas
Eddie Villalobos, Gerente de Administracién y Finanzas

ASUNTO: Estatus de recomendaciones sobre la evaluacion de la estructura de

control interno de la Oficina de COMEX en Bruselas

RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con las respuestas suministradas por parte de los responsables,
seguidamente se muestra un resumen ejecutivo con el estado de las

recomendaciones:
Recomendaciones
Area / Direccién Total Abiertas Cerradas
OCB 7 6 1
GAF 2 2 0
Total 9 8 1

Asimismo, se procede a detallar el estatus asignado a cada una de las
recomendaciones, a fin de que se les brinde el seguimiento respectivo.

A. TOMA FiSICA DE ACTIVOS FIJOS Y GESTION DE ACTIVOS

En lo que respecta a los activos fijos adquiridos con fondos del Convenio COMEX-
PROCOMER, es importante tener presente lo que establece la adenda No. 6 de este
convenio en su clausula segunda, la cual indica lo siguiente:

“SEGUNDA: De los recursos financieros: ...

.. Los activos fijos adquiridos con los recursos del presente convenio, seran propiedad
de COMEX, quien debera mantener el debido control y los registros sobre tales
activos, asi como utilizarlos para la administracion de los regimenes especiales de
exportacion o bien en la promocién y defensa de los intereses comerciales del pais.
PROCOMER podra en cualquier momento que lo considere conveniente, verificar la
existencia, ubicacion, estado de estos activos y el uso que se esta dando a los mismos.

En caso de que el Ministerio de Comercio Exterior requiera dar de baja tales activos
fijos, por cuanto los mismos ya no le son de utilidad por agotamiento, inservibilidad,
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rotura o deuso, debera comunicarlo previamente, con la justificacion correspondiente
a la Junta Directiva de PROCOMER, la cual manifestara en la sesion donde conozca
el asunto, si en el caso de desuso, desea que alguno de tales activos le sean
trasladados, para lo cual debera formalizarse el convenio de préstamo
correspondiente. En cuanto a los ofros supuestos y en caso del desuso, si
PROCOMER no manifiesta interés alguno, COMEX procedera a disponer de los
mismos de conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento para el
Registro y Control de Bienes de la Administracion Central, Decreto Ejecutivo No.
30720-H del 26 de agosto de 2002.

Cuando haya mediado pérdida, hurto o robo, o situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor de esos activos fijjos, COMEX debera seguir el procedimiento establecido al
efecto por el citado reglamento y lo comunicara a la Junta Directiva de PROCOMER
con la justificacion correspondiente.”

Se solicité a la Encargada de Planillas, quien a su vez tiene a su cargo la gestion de
los activos fijos, el detalle de los activos fijos que tiene bajo su custodia la Enviada
Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas. Con base en este detalle, se
procedio a efectuar una toma fisica de estos activos fijos. Producto de esta, se detectd
que existen varios activos que estan en desuso, pero se observé que para estos ya se
tienen avanzadas las gestiones para darles de baja. Se nos proporcioné por parte de
la Enviada Especial los siguientes documentos que evidenciar estos tramites:

¢ Oficio DGCE-MEM-ENV-0272-2023 del 7 de diciembre de 2023, remitido por la
Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, dirigido a la
Oficial Mayor de COMEX, asi como a la Jefa del Departamento de Proveeduria
Institucional de ese mismo ministerio, cuyo objetivo fue el de explicar sobre el
proceso de dada de baja de activos en esta oficina en el exterior.

e Oficio PI-FOR-BEX-004-2015 Registro de bienes susceptibles a darles de baja
por destruccion en el exterior, firmado por la Enviada Especial, en donde se
incluyen los 19 activos fijos que se esta gestionando el darles de baja.

e Oficio PI-FOR-REX-0002-2023 por medio del cual se incluyen las fotos de todos
los activos que se requieren dar de baja.

¢ Oficio PI-FOR-DJB-002-2023 del 7 de diciembre de 2023, por medio del cual la
Enviada Especial emite una declaracion jurada de que los bienes indicados en
el oficio PI-FOR-BEX-004-2015 son congruentes con las fotografias indicadas
en el oficio PI-FOR-REX-0002-2023.

De igual manera, al realizar la toma fisica de activos fijos, se detecté que existen dos
activos que no cuentan con su respectiva placa, son los siguientes:

e Activo No. 8262 Impresora

e Activo No. 10661 Teléfono celular
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Debido a lo anterior, es conveniente que se realicen las gestiones correspondientes
por parte de la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, para
que se obtengan las placas de estos activos para que estén debidamente
identificados, para asi cumplir con lo que establece en el apartado 5.3 del
Procedimiento de Bienes Duraderos, el cual se detalla a continuacion:

“6.3 Departamento de Contabilidad especificamente la persona encargada de planilla:

Ubica los bienes duraderos, que se encuentren en oficinas centrales, fisicamente y les
asigna y adhiere una placa de acuerdo al consecutivo.

En el caso de las Oficinas de Ventanilla Unica Descentralizadas, asi como las Oficinas
Regionales de Promocion Comercial y las Oficinas de Promociéon Comercial (OPC) le
correspondera a la persona custodia adherir las placas en el respectivo bien duradero,
las cuales seran enviadas por parte del Departamento de Contabilidad.

Asi modificado por acuerdo de la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 312-2013 del 18 de diciembre
del 2013.”

RECOMENDACION

Se recomienda a la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, lo

siguiente:
Recomendacion Nivel de | Resumen | Justificacion | Estatus
riesgo | Ejecutivo Auditor
. Efectuar las gestiones Bajo Colocar Por medio del | Abierta
pertinentes para que se les placas a oficio DGCE-
coloquen las placas a los dos COR-CAE-
siguientes activos fijos: activos | 0208-2024 del
© 'Iarﬁg:'/eosol\rl: 8262 que no 12 de agosto
o Activo No. 10661 tie'ﬁ:n_ desr?f;é s¢
Teléfono celular
Esto debido a que en la respuesta a
toma fisica de activos fijos esta
que se realizd, se observo recomendacion.
que no cuentan con estas En este se
placas, por lo que es hacen
importante que se obtengan referenciay se
y se coloquen estas, para envian los
que estos activos estén siguientes
debidamente identificados oficios:
y de esta manera cumplir
con lo dispuesto por el DGCE-MEM-
apartado 5.3 del ENV-0210-
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Procedimiento de Bienes 2024 del 6 de
Duraderos. agosto de 2024
por medio del
cual la Enviada
Especial a
cargo de la
Oficina de
COMEX en
Bruselas le
informa a la
Proveeduria
Institucional de
COMEX sobre
esta
recomendacion
y esa misma
areale
respondid por
medio del oficio
PI-MEMENV-
0129-2024 que
van a realizar la
solicitud al
Departamento
de Contabilidad
de
PROCOMER.
Debido a lo
anterior, esta
recomendacion
permanecera
abierta hasta el
tanto ya se
hayan colocado
las respectivas
placas de
activos sobre
estos bienes
duraderos.
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B. CAJAY BANCOS

B.1 Caja Chica

Con respecto a la creacion de fondos de caja chica, el Reglamento para la ejecucion
del Convenio Interinstitucional Comex-Procomer (PRO-NOR-009) establece lo
siguiente en su articulo 2 bis:

“Articulo 2 bis: Fondos de Caja Chica

En aquellos casos en que se requiera de la creacion de fondos de Caja Chica en
oficinas en el exterior, financiadas al amparo del convenio de Cooperacion COMEX-
PROCOMER, la Promotora podra brindar el apoyo financiero del caso; siempre y
cuando los bienes y servicios adquiridos con dichos fondos, cumplan con la condicion
establecida en el articulo 8 inciso b) de la Ley de Creacion del Ministerio de Comercio
Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, N°7638. Asimismo,
la tramitacion de este tipo de adquisiciones se ajustara a lo establecido al efecto por
el Reglamento de Caja Chica vigente para PROCOMER.

Adicionado por la Junta Directiva en sesién N° 202-2007 del 05 de noviembre de 2007.”

En el balance de comprobacion de Procomer, aparece la cuenta contable 105-002-
056-000 Caja Chica COMEX Bélgica con un saldo de $500.

Por medio de la anterior auditoria que se habia realizado a esta oficina, se emitié el 5
de setiembre de 2018 el informe Al-ICI-033-2018, el cual contemplaba la siguiente
recomendacion dirigida al Enviado Especial de esta oficina:

“Evaluar el eliminar la caja chica y hacer las consultas correspondientes a la
administracion de Comex y Procomer, a fin de que le indiquen el procedimiento a
sequir.”

Producto de este informe, el sefior Alejandro Patifio respondié a esa recomendacion
de la siguiente manera:

“Atendiendo la recomendacion del Sr. Auditor en su informe de evaluacién se han
procedido a realizar las consultas a la Tesoreria de PROCOMER y la Direccion de
Presupuesto de COMEX para proceder a eliminar en las proximas semanas la caja
chica de la oficina, ya que como fue incorporado en el informe de la evaluacion, el
Enviado Especial no la utiliza y considere conveniente su eliminacion, mismo criterio
que fue confirmado por el Sr. Auditor.”

Se nos indicé por medio de correo electrénico de la Enviada Especial a cargo de la

Oficina de COMEX en Bruselas, que no se cuenta con este fondo de caja chica por un
monto de $500 y que ignoraba que habia sucedido con este. Debido a lo anterior, se
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le solicité que indagara con el sefior Alejandro Patifio anterior Enviado Especial que
tenia a su cargo esta oficina, para que le aclarara sobre lo sucedido.

Sobre este particular, se nos confirmé por parte del sefior Patifio, en la videollamada
sostenida el 16 de mayo de 2024 en la cual también participaron la actual Enviada
Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, el auditor a cargo de la
evaluacion y las funcionarias del area de Presupuesto de COMEX Joselyn Arguedas
y Dayana Bolafnos, que lo que ocurrié fue que al momento de la eliminacion de la caja
chica, aproximadamente en el ultimo trimestre de 2018, no se tenia claro que el monto
debia de reembolsarse a Procomer y en su lugar, se tomé este fondo para realizar
pagos normales de la oficina, hasta consumir la mayor parte de este fondo, quedando
unicamente un saldo de 9.95 Euros. Esta situacién también nos la confirmo
posteriormente por medio de correo electréonico del 17 de mayo de 2024.

Se ha realizado por parte del sefior Patifio y personal de Presupuesto de COMEX, una
busqueda de la documentacion de pagos que soporta que se consumié casi la
totalidad del saldo de la caja chica, sin embargo, no se ha logrado ubicar esta.

En caso de que apareciera esta documentacion, es conveniente que esta sea remitida
a nuestra Auditoria Interna para su valoracion y analisis.

Si bien no se realizdé un arqueo de caja chica porque esta caja chica ya se habia
eliminado (aunque el procedimiento para efectuar esta eliminacion no fuese el
apropiado) al existir un saldo contable, en caso de que esta documentacion no
apareciera, se debera de aplicar lo dispuesto por el articulo 22 del Reglamento de Caja
Chica:

“Articulo 22.- Cualquier faltante que ese produzca al momento de practicarse un
arqueo, debera depositarse el dinero en la Tesoreria contra recibo”

Por lo que, en caso de no ubicarse esta documentacion en un plazo menor a los dos
meses de emitido este informe en versioén final, el sefor Alejandro Patifio debera
asumir este monto y efectuar el reembolso a PROCOMER de los $500, para lo cual
puede utilizar el saldo sobrante de 9.95 Euros que se tiene en la actualidad, como
parte del dinero que se debe de depositar para completar el reembolso por ese monto.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, lo

siguiente:
Recomendacion Nivel de Resumen Justificacion | Estatus
riesgo Ejecutivo Auditor
2. Coordinar con el anterior | Medio Caja chica Por medio del | Cerrada
Enviado Especial, sefior cerrada, oficio DGCE-
Alejandro Patifio, quien
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chica que tenia esa
oficina, para que él
realice la busqueda de la
documentacion que
evidencia que, al
momento en que se tenia
la intencion de eliminar la
caja chica, en lugar de
reembolsar el saldo de
$500 que correspondia a
la cuenta bancaria de
Procomer en doélares,
mas bien lo que se hizo
segun se nos indico, fue
realizar pagos asociados
con la actividades
propias de esta oficina,
hasta que quedara casi
consumido su saldo
(quedd un saldo de 9.95
Euros) Debe quedar
debidamente soportado
que estos pagos no
hayan sido luego
reintegrados por parte de
Procomer. Esta situacion
en apariencia ocurrié en
el ultimo trimestre de
2018.

En caso de que esta
documentacion no
aparezca en un lapso
menor a los dos meses
después de emitido el
informe final de esta
auditoria, el anterior
Enviado Especial, sefior
Alejandro Patifio debera
de asumir este faltante,
para lo cual puede
utilizar el saldo sobrante
de 9.95 Euros que se
tiene en la actualidad,

fondo no fue
reembolsado
ni aparecen
los
documentos
de su
consumo.

0208-2024 del
12 de agosto
de 2024, se

brindd
respuesta a
esta
recomendacion.

En este oficio

se detalla que

se reembolso a

la cuenta
bancaria de la
Oficina de
COMEX en
Bruselas, el
monto
equivalente en
Euros a la
suma de $ 500
que era el
fondo de esa
caja chica, por
medio de una
transferencia y
un depdsito. De
igual manera,
se subieron en
el sistema
SSRAI estos
dos
documentos
que evidencian
este reembolso
(la

transferencia y

el depdsito)

Debido a lo
anterior, se
procede con el
cierre de esta
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como parte del dinero recomendacion,

que se debe de depositar
para completar el
reembolso por los $500,
esto segun lo dispuesto
por el articulo 22 del
Reglamento de Caja
Chica.

ya que esta fue
debidamente
implementada.

De igual manera, se observo que, en la normativa interna de PROCOMER, no existe
una politica ni procedimiento en donde se establezca de manera formal, cuales son
las acciones por seguir en caso de que se requiera eliminar una caja chica. Al
consultarle al Jefe de Contabilidad sobre esto, nos lo confirmd por medio de correo
electronico del 30 de abril de 2024. Debido a lo anterior, es aconsejable que se incluya
en el PRO-NOR-001 Reglamento de Caja Chica, la cual es la unica normativa a la que
se hace referencia con relacion a la gestion de caja chica en el Reglamento para la
ejecucion del Convenio Interinstitucional Comex-Procomer (PRO-NOR-009) en su
articulo 2 bis.

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente de Administracion y Finanzas lo siguiente:

Recomendacion Nivel de Resumen Justificacion | Estatus
riesgo Ejecutivo Auditor
. Coordinar con el Jefe de Medio Incluiren el | Por medio del | Abierta
Contabilidad, para que Reglamento | oficio GAF-INT-
se incluya en el de Caja | 043-2024 del 1
Reglamento de Caja Chicalas | de agosto de
Chica (PRO-NOR-001) acciones | 2024, se brindo
las acciones por seguir por seguir respuesta a
en e_I caso_dg que se para esta
::Z?:era Cetilir::ar ugz eIimingr recon.1en.d§cic')n.
importante resaltar que una caja Se indic en
esta es la Unica chica. ese documento
normativa interna a la lo siguiente:
que se hace referencia “Se realizara la
directa sobre la gestion modificacion a
de caja chica en este
Reglamento para le reglamento y se
ejecucion del Convenio llevara a la
Interinstitucional Comex- Junta Directiva
Procomer (PRO-NOR-
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009) en su articulo 2 bis. para su
aprobacion.”

Debido a lo
anterior, esta
recomendacion
permanecera
abierta hasta el
tanto se efectue
esta inclusion
en el
Reglamento de
Caja Chicay
cuenta con la
aprobacion de
la Junta
Directiva.

B.2 Conciliaciones bancarias

Se observo que la Oficina de COMEX en Bruselas tiene una cuenta bancaria en euros
(EUR) en el Banco KBC Brussels con el siguiente numero:

e BE23 736057339491

En la Oficina de COMEX en Bruselas se observé que no se contratan los servicios de
un despacho de contabilidad, sin embargo, se cuenta con el apoyo del area de
presupuesto de COMEX para asesorar en temas financieros y presupuestarios, asi
como para contar con un respaldo en paralelo de la documentacion que soporta las
erogaciones realizadas por esta oficina.

De igual manera, se observdé que el Departamento de Contabilidad de Procomer,
realiza mensualmente la conciliacién bancaria, en la cual se concilia el saldo al final
de mes de la cuenta bancaria con respecto al saldo contable mensual, pero aplicando
para esta cuenta, el saldo de manera dolarizada, al tipo de cambio correspondiente
para su conversion en délares americanos.

En la revision que se efectudé a las conciliaciones bancarias, se evaluaron los
siguientes atributos:
e Conciliacion bancaria cuenta con el estado de cuenta del banco adjunto a esta.
e Asistente Contable realiza la conciliacion y la firma como la persona que la
efectud (“hecho por”) y el Jefe de Contabilidad la firma como la persona que la
reviso (“revisado por”)
e Conciliacion bancaria efectuada de manera oportuna
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e Partidas conciliatorias no tienen una antigiedad superior a un mes

¢ Por medio de las partidas conciliatorias se pudo conciliar el saldo contable con
respecto al saldo del banco

e Se realiza un registro contable por separado de cada cuenta bancaria que se
tiene en la Oficina (en caso de que esto asi aplique)

Producto de la evaluacion de estos atributos, se obtuvieron resultados positivos.
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C. EJECUCION DE PRESUPUESTO

Se nos hizo entrega por parte del Departamento de Contabilidad, el detalle por partida
y subpartida correspondiente a las ejecuciones presupuestarias de los periodos 2018,
2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

En este detalle se incluyo el presupuesto que inicialmente se habia aprobado por la
Junta Directiva, pero contemplando también los movimientos internos y ajustes
presupuestarios que se tuvieron para esos periodos. De igual manera la ejecucion
presupuestaria mensual por partida y subpartida, asi como el total del presupuesto, el
monto acumulado que fue ejecutado, el monto sin ejecutar y finalmente el porcentaje
que se tenia sin ejecutar (porcentaje disponible).

A continuacion, se detallan los resultados de las revisiones efectuadas para esos
periodos:

C.1 Ejecucion presupuestaria periodo 2018

Producto de la revisidon efectuada para este periodo 2018, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se observé que para este periodo se logré ejecutar un 98.56% del total presupuestado.

De igual manera no se observaron para este periodo partidas presupuestarias que
fuesen sobre ejecutadas al final del periodo. A continuacién, se brinda un cuadro que
amplia sobre esta informacion:

Presupuesto Ejecutado Saldo Saldo disponible al 31 de
(en colones) disponible en diciembre 2018

colones al 31 de
diciembre 2018

92 784 435 91 444 205 1340 230 1.44%

(en colones)
(en términos relativos)

Debido a que se presentd una ejecucidn presupuestaria superior al 98%, no se
considero6 oportuno realizar un analisis pormenorizado sobre las partidas que tuvieran
una ejecucion menor a este porcentaje, ya que en términos generales se considera
que se obtuvo una adecuada ejecucion presupuestaria.

C.2 Ejecucion presupuestaria periodo 2019

Producto de la revisidon efectuada para este periodo 2019, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se observé que para este periodo se logro ejecutar un 94.01% del total presupuestado.
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De igual manera no se observaron para este periodo partidas presupuestarias que
fuesen sobre ejecutadas al final del periodo. A continuacién, se brinda un cuadro que
amplia sobre esta informacion:

Presupuesto Ejecutado Saldo Saldo disponible al 31 de
(en colones) disponible en diciembre 2019

colones al 31 de
diciembre 2019

95 426 539 89 708 547 5717 992 5.99%

(en colones)
(en términos relativos)

Debido a que se presentd una ejecucidon presupuestaria superior al 94%, porcentaje
muy cercano al 95% que es el que se considera como deseable en PROCOMER, no
se considerd oportuno realizar un analisis pormenorizado sobre las partidas que
tuvieran una ejecucién menor a este porcentaje, ya que en términos generales se
considera que se obtuvo una adecuada ejecucion presupuestaria.

C.3 Ejecucion presupuestaria periodo 2020

Producto de la revision efectuada para este periodo 2020, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se observé que para este periodo se logré ejecutar un 86.50% del total presupuestado.
De igual manera no se observaron para este periodo partidas presupuestarias que
fuesen sobre ejecutadas. A continuacion, se brinda un cuadro que amplia sobre esta
informacion:

Presupuesto Ejecutado Saldo Saldo disponible al 31 de
(en colones) disponible en diciembre 2020

colones al 31 de
diciembre 2020

93 754 548 81 102 259 12 652 289 13.50%

(en colones)
(en términos relativos)

Debido a que se presentd una ejecucién presupuestaria inferior al 95%, porcentaje
que esta establecido en PROCOMER como un parametro deseable, se procedid a
identificar las subpartidas que presentaron un mayor monto de subejecucion
presupuestaria y se observd que de los ¢12 652 289 que no se ejecutaron para ese
periodo, aparece la subpartida 811-05 de Gastos de viaje y transporte representando
el 46.91% de ese monto no ejecutado, en otras palabras, casi la mitad, con un
disponible de presupuesto no ejecutado al final de ese periodo equivalente a
¢5 935 000. Asimismo, otra subpartida que presentd baja ejecucion presupuestaria fue
la 811-07 de Capacitacion y protocolo, la cual dejo sin ejecutarse un monto total de
¢1 695 288 Es importante tener presente que en el mes de marzo de 2020 comenzdé
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la pandemia global del COVID-19, lo que produjo muchas restricciones de movilidad y
actividades grupales, por lo que esta circunstancia tuvo mucha incidencia con la baja
ejecucion presupuestaria de estas dos subpartidas.

Ambas subpartidas se les habia presupuestado lo siguiente para todo este periodo
2020:

e 811-05 Gastos de viaje y transporte: ¢5 935 000

e 811-07 de Capacitacion y protocolo: ¢1 949 303

La sumatoria de lo presupuestado para ambas subpartidas asciende a ¢7 884 303. Si
se hubiese ejecutado un porcentaje de un 95% en ambas subpartidas, se habria
ejecutado un monto de ¢7 490 088, en lugar de ¢254 015 que fue lo que se ejecutd en
ese periodo, por lo que la ejecucidn presupuestaria se hubiese incrementado en
¢7 236 073. Si se hubiese tenido ese adicional de ejecucion presupuestaria, se
habrian obtenido los siguientes datos en cuanto a ejecucidn presupuestaria para este

periodo 2020:
Presupuesto Ejecutado Saldo Saldo disponible al 31 de
(en colones) | proyectado disponible diciembre 2020
ue se royectado en o .
hqubiese c?)lorles al 31 de (B e ()
tenido sin diciembre 2020
pandemia
(en colones)
93 754 548 88 338 332 5416 216 5.77%

Segun se desprende del cuadro anterior, en caso de que no se hubiese presentado la
pandemia, y la Oficina de COMEX en Bruselas hubiese tenido una ejecucién
presupuestaria similar a la que realizaba regularmente, su ejecucion presupuestaria
habria sido cercana al 95%.

Debido a lo anterior, los resultados de la revision para este periodo 2020 fueron
positivos, ya que la mayor parte de la subejecucidn presupuestaria se debidé a motivos
fuera del control de esta oficina.

C.4 Ejecucion presupuestaria de enero a diciembre de 2021

Producto de la revisidn efectuada para este periodo 2021, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se observé que para este periodo se logro ejecutar un 80.41% del total presupuestado.
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De igual manera no se observaron para este periodo partidas presupuestarias que
fuesen sobre ejecutadas. A continuacion, se brinda un cuadro que amplia sobre esta
informacion:

Presupuesto Ejecutado Saldo Saldo disponible al 31 de
(en colones) disponible en diciembre 2021
colones al 31 de
diciembre 2021

109 526 157 88 067 760 21 458 398 19.59%

(en colones)
(en términos relativos)

Debido a que se presento una ejecucion presupuestaria inferior al 95%, se procedio a
identificar las subpartidas que presentaron un mayor monto de subejecucion
presupuestaria y se observd que de los ¢21 458 398 que no se ejecutaron para ese
periodo, la subpartida 811-05 de Gastos de viaje y transporte representé el 22%, con
un disponible de presupuesto no ejecutado al final de ese periodo por un monto de
¢4 720 000. Asimismo, otra subpartida que presentd baja ejecucion presupuestaria fue
la 811-07 de Capacitacion y protocolo, la cual dejé sin ejecutarse un monto total de
¢1 930 000. Es importante tener presente que todavia en el periodo 2021 se tenia
afectacion por la pandemia global, lo que produjo muchas restricciones de movilidad
y actividades grupales, por lo que tuvo una relacidn directa con la nula ejecucion
presupuestaria de estas dos subpartidas.

Ambas subpartidas se les habia presupuestado lo siguiente para todo este periodo
2021:

e 811-05 Gastos de viaje y transporte: ¢4 720 000

e 811-07 de Capacitacién y protocolo: ¢1 930 000

La sumatoria de lo presupuestado para ambas subpartidas asciende a ¢6 650 000. Si
se hubiese ejecutado un porcentaje de un 95% en ambas subpartidas, se hubiese
ejecutado para estas un monto de ¢6 317 500, en lugar de ¢0, ya que no se tuvo
ejecucion presupuestaria para ese periodo 2021, por lo que la ejecucion
presupuestaria se hubiese incrementado en ¢6 317 500. Si se hubiese tenido ese
adicional de ejecucion presupuestaria, se habrian obtenido los siguientes datos en
cuanto a ejecucidn presupuestaria para este periodo 2021:
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Presupuesto Ejecutado Saldo Saldo disponible al 31 de
(en colones) | proyectado disponible diciembre 2021
ue se royectado en o .
hqubiese czlo:’\es al 31 de {2 e (R e
tenido sin diciembre 2021
pandemia

(en colones)

109 526 157 94 385 260 15140 898 13.82%

Segun se desprende del cuadro anterior, en caso de que no se hubiese presentado la
pandemia y la Oficina de COMEX en Bruselas hubiese tenido una ejecucion
presupuestaria similar a la que realizaba regularmente sin este evento, su ejecucion
presupuestaria hubiese sido equivalente a un 86.18%, por lo cual también habria
estado distante de la ejecucion deseable que se tiene en Procomer, la cual
corresponde a un 95%.

Por otro lado, se observo que la reduccion en la ejecucion presupuestaria también tuvo
relacidn con la ejecucion presupuestaria obtenida para la partida de Remuneraciones,
esta tuvo la subejecucion presupuestaria mas alta tomando en cuenta su monto, ya
que este ascendié a ¢13 640 510, lo que representd el 63.57% del total que no se
ejecutd en ese periodo 2021.

Con respecto a la partida de Remuneraciones, la administracion de esa partida
presupuestaria compete en su totalidad a la Direccion de Gestion Humana.

Por todo lo anterior, nuestra Auditoria Interna considera que la ejecucion
presupuestaria fue adecuada dadas las circunstancias imperantes en el periodo 2021
con respecto a la pandemia global y también porque fue producto de una baja
ejecucion presupuestaria en la partida de Remuneraciones, la cual, su administracion
no era competencia del anterior Enviado Especial.

Debido a lo anterior, los resultados de la revision para este periodo 2021 fueron en
general satisfactorios, ya que la mayor parte de la subejecucion presupuestaria se
debid a motivos fuera del control de esta oficina.

C.5 Ejecucion presupuestaria de enero a diciembre de 2022

Producto de la revisidon efectuada para este periodo 2022, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se observé que para este periodo se logro ejecutar un 97.07% del total presupuestado.
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De igual manera no se observaron para este periodo partidas presupuestarias que
fuesen sobre ejecutadas. A continuacion, se brinda un cuadro que amplia sobre esta
informacion:

Presupuesto Ejecutado Saldo Saldo disponible al 31 de
(en colones) disponible en diciembre 2022

colones al 31 de
diciembre 2022

91 436 030 88 761 498 2674 533 2.93%

(en colones)
(en términos relativos)

Debido a que se presentd una ejecucidon presupuestaria superior al 97%, no se
considero oportuno realizar un analisis pormenorizado sobre las partidas que tuvieran
una ejecucion menor a este porcentaje, ya que en términos generales se considera
que se obtuvo una adecuada ejecucion presupuestaria.

C.6 Ejecucion presupuestaria de enero a diciembre de 2023

Producto de la revisiéon efectuada para este periodo 2023, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se observé que para este periodo se logro ejecutar un 89.46% del total presupuestado.
De igual manera no se observaron para este periodo partidas presupuestarias que
fuesen sobre ejecutadas. A continuacion, se brinda un cuadro que amplia sobre esta
informacion:

Presupuesto Ejecutado Saldo Saldo disponible al 31 de
(en colones) disponible en diciembre 2023

colones al 31 de
diciembre 2023

87 298 496 78 099 312 9199 184 10.54%

(en colones)
(en términos relativos)

Debido a que se presentd una ejecucion presupuestaria inferior al 95% que es lo que
se considera como idoneo en Procomer, se procedié a evaluar las subpartidas que
influyeron mas en que no se obtuviera una ejecucion presupuestaria superior al 95%.
A continuacion, se detallan estas:

e Gastos de viaje y transporte, con una subejecucion de ¢3 525 632, la cual
correspondio a un 38.33% del total de gastos no ejecutados.

e Materiales y suministros, con una subejecucion de ¢2 604 599, la cual
correspondio al 28.31% del total de gastos no ejecutados.
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Al sumar estas dos cifras, el resultado equivale a ¢6 130 231, lo cual corresponde al
66.64% del total de subejecuciones presupuestarias de ese periodo. Con base en lo
anterior, se procedié a solicitarle a la Enviada Especial a cargo de la oficina, la
funcionaria Sylvia van der Laat, por medio de correo electrénico del 16 de mayo de
2024, que aclarara sobre los motivos por los cuales estas dos subpartidas presentaron
baja ejecucién presupuestaria a lo que respondio lo siguiente:

“Espero se encuentre muy bien. En seguimiento a lo conversado, efectivamente hubo
dos subpartidas con una menor ejecucion presupuestaria. A continuacion, procedo a
contestar las razones por las cuales los montos proyectados fueron menores a los
gjecutados:

1. El gjercicio de elaboracion del presupuesto de 2023 dio inicio en julio/agosto de
2022 y finalizé en setiembre de 2022. La suscrita se trasladé a Bruselas y
asumio6 formalmente el cargo el 6 de setiembre de 2022. La suscrita colabor6
en la elaboracion del presupuesto en conjunto con el Departamento de
Presupuesto, y se previeron montos similares a los de afios anteriores. Sin
embargo, por motivo de la pandemia, fue mas complejo realizar proyecciones.

2. Con respecto a los gastos de viaje y de transporte, a continuacion, varias
razones que estimo que pudieron motivar una subejecucion:

a) La pandemia promovié que se permitiera la atencion de una mayor cantidad
de reuniones de manera virtual. Todavia en 2022 no se contaba con
informacion suficiente para poder presupuestar si, durante 2023, se
mantendria esta practica o si se requiriera atender reuniones de manera
presencial. Sin embargo, si es posible afirmar que la suscrita, durante 2023,
pudo atender muiltiples reuniones de manera virtual y asi evitar su traslado
a otras ciudades o paises.

b) EIl anterior jefe de la Oficina de Bruselas, Alejandro Patifio, visitaba con
mayor regularidad Paris. Sin embargo, durante 2023, el equipo de la
Delegacion de Costa Rica ante la OCDE en Paris fue fortalecido. Eso sin
duda permitié que la suscrita tuviera que visitar Paris con menor regularidad
(por ejemplo, unicamente atendié una reunién en Paris en febrero de 2023).
Esto no podia haberse previsto en 2022.

3. Con respecto a los materiales y suministros, a continuacion, varias razones que
estimo que pudieron motivar una subejecucion:

a) La pandemia sin duda promovié a que se utilizara menos papel y que se
acelerara la transicion a respaldos digitales. Sin embargo, todavia en 2022
no se contaba con informacién suficiente para poder presupuestar si,
durante 2023, se mantendria esta practica.
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b) Desde su llegada a Bruselas, la suscrita utiliza la firma digital y no mantiene
documentacion en soporte fisico. En afios anteriores, todavia en la oficina
se mantenian registros fisicos.

Adicionalmente, cabe resaltar que la suscrita reconoce que, durante su primer afio
como encargada de la oficina, tuvo una curva de aprendizaje con respecto al manejo
del presupuesto de la oficina.

Ademas, por la naturaleza de las funciones que se realizan en la Oficina de COMEX
en Bruselas, resulta compleja la proyeccion de gastos (sobre todo de viajes) y esto
dificulta alcanzar un mayor porcentaje de ejecucion presupuestaria.

Espero que esta informacion sea relevante. Quedo a su disposicion para cualquier
consulta adicional.

Saludos cordiales,”

A criterio de nuestra Auditoria Interna, las justificaciones brindadas por parte de la
actual Enviada Especial son aceptables.

Sin embargo, se insta a esta funcionaria para que en la administracion del presupuesto
del periodo 2024, ya con un mejor conocimiento de todo lo que rodea a esta oficina y
con la pandemia global ya concluida, que disefie e implemente controles adecuados
que permitan reducir el riego de que para el periodo 2024, no se logré obtener una
ejecucion presupuestaria mayor o igual al 95%.
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D. ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

En la evaluacion sobre la estructura de control interno, se revisaron varios aspectos.
A continuacion, se detallan estos y los resultados que se obtuvieron por cada tema:

D.1 Recursos Humanos

Sylvia van der Laat Villalobos, es la actual Enviada Especial a cargo de la Oficina de
COMEX en Bruselas, el perfil de puesto de esta funcionaria establece en cuanto a
formacioén académica, que debe contar con lo siguiente:

“Licenciatura universitaria en Derecho, Economia, Administracion de Empresas,
Administracion Aduanera, Comercio Internacional u otra carrera afin con las funciones
atribuidas al Ministerio de Comercio Exterior.

Preferiblemente con maestria, especializacion o postgrado en Derecho, Economia,
Administracion de Empresas, Administracion Aduanera, Comercio Internacional o
carrera afin.”

Esta funcionaria cuenta con una Licenciatura en Derecho, Mencion en Derecho de
Bolsa de la Universidad de Costa Rica de la cual se gradué con honores, también una
Maestria en Leyes con especialidad en Leyes de Competencia, Innovacion y Comercio
obtenida con mérito en universidad ubicada en Londres, Inglaterra, denominada
London School of Economics and Political Science. Debido a lo anterior, se concluye
que esta funcionaria cumple de manera satisfactoria con lo dispuesto por su perfil de
puesto en lo referente a formacion académica.

De igual manera se corroboré que la Enviada Especial esta al dia en sus cuotas en el
Colegio de Abogados y que al ser contratada presenté su hoja de delincuencia limpia.

Debido a lo anterior, los resultados de la verificacion del cumplimiento con el perfil de
puesto por parte de la Enviada Especial a cargo de la Oficina de Comex en Bruselas
fueron satisfactorios.

D.2 Evaluaciones del desempeno

Se nos proporcionaron las evaluaciones del desempeno para los periodos del 2018 al
2023.

Para el periodo comprendido del 2018 al 2021, el funcionario que fungia como Enviado
Especial y que fue evaluado en cuanto a su desempenio, fue el sefior Alejandro Patifo,
mientras para los periodos 2022 y 2023, la funcionaria evaluada como Enviada
Especial fue Sylvia van der Laat.
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Se observd que, en todas las evaluaciones del desempeno realizadas para este
periodo, ambos obtuvieron calificaciones de 98%.

Producto de la revisién efectuada se obtuvieron resultados positivos.

D.3 Salvaquarda de Activos

La Oficina de COMEX en Bruselas, Bélgica se encuentra fisicamente en la Embajada
de Costa Rica en Bruselas. La direccion de esta Embajada es 489 Avenue Louise,
Edificio Louise Claus, piso 12. Dentro de esta embajada, se le facilita a la Enviada
Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, el uso de una de las oficinas
con las que se cuenta.

Se dispone en el edificio de camaras de seguridad en la entrada de este, asimismo en
la recepcion y también en el parqueo subterraneo. De igual manera, se tiene un control
de acceso para el ingreso a la Embajada de Costa Rica en Bruselas, asi como para
salir de esta.

El edificio cuenta con una recepcion, en donde se hace un proceso de verificacion para
validar que cada persona tenga acceso permitido.

Producto de la revisidon efectuada, se obtuvieron resultados positivos. A continuacion,
se muestran varias fotos tanto de la recepcion como del acceso a este edificio:

Fotos de la sequridad del edificio en la recepcion y en la entrada:
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Camara de la sequridad del edificio en el parqueo:
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Controles de acceso v de salida en el espacio fisico de la Embajada de Costa Rica

en Bruselas:

D.4 Permiso para operar en Bélgica

La Oficina de COMEX en Bruselas opera bajo el amparo de la Embajada de Costa
Rica en Bélgica.

Se nos brind6é el documento No. DAL-CONV-125-2014 denominado Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica,
el Ministerio de Comercio Exterior y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

El objeto de este convenio se detalla en la primera clausula de este, en donde se indica
lo siguiente:

“PRIMERA: Objeto

El presente convenio interinstitucional tiene por objeto definir las relaciones entre las
partes y sus obligaciones para efectos de apoyar las acciones del Ministerio de
Comercio Exterior relacionadas con la debida implementacion del Acuerdo de
Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea, en cuanto a su componente
comercial se refiere.”

En la clausula segunda, se establece dentro de los compromisos del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, que se va a facilitar al Enviado Especial (anteriormente
se le denominada su cargo como Negociador Comercial) el espacio fisico en la
Embajada de Costa Rica en Bruselas. En esta clausula se detalla lo siguiente:

info@proce
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“SEGUNDA: De los compromisos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

En virtud del presente convenio de cooperacion, la Cancilleria se compromete a
realizar lo siguiente:

a) Facilitar el area necesaria en la sede de la Embajada de Costa Rica en
Bruselas, para el sefior Alejandro Patifio Cruz, funcionario del Convenio
COMEX-PROCOMER -que ostenta la condicion de Negociador Comercial y el
rango diplomatico de Agregado Comercial, otorgado por la Cancilleria-, pueda
desemperiarse como enlace directo del Ministerio de Comercio Exterior para
los efectos del objeto del presente convenio.

b) Facilitar el apoyo administrativo basico para que el funcionario indicado pueda
desempenar sus funciones.”

Este convenio tripartito entre COMEX-PROCOMER-Cancilleria se encuentra
desactualizado, ya que no se ha realizado una actualizacion en la cual se contemple
que la funcionaria Sylvia van der Laat, funge ahora como la Enviada Especial a cargo
de esta oficina. Sobre esto, no se va a emitir una recomendacion porque segun se
indica en la Clausula Tercera inciso b) de este Convenio, le compete a COMEX el
adoptar las acciones necesarias pertinentes para que el Enviado Especial asuma las
funciones de encargado de los aspectos administrativos técnicos derivados del
Convenio e incurra en los gastos indicados, por lo que la actualizacion de este
convenio es competencia directa de COMEX y no de Procomer o de la Enviada
Especial.

Como se desprende de la clausula segunda de este convenio, la Oficina de Comex en
Bruselas, cuenta no solo con el espacio fisico para realizar sus labores, sino que
también recibe el apoyo administrativo para que la Enviada Especial pueda
desempenar sus funciones.

Por medio del acuerdo 0149-2022 del 28 de junio de 2022, el Presidente de la
Republica y el Ministro de Comercio Exterior nombraron en el cargo de Enviada
Especial a la funcionaria Sylvia van der Laat Villalobos y cuenta en la actualidad con
una tarjeta de identidad diplomatica emitida por las autoridades de este pais, la cual
tiene la siguiente numeracién: D2054600.

De igual manera esta funcionaria cuenta con pasaporte diplomatico.

D.5 Respaldo de la informacién

La informacién que es relevante para esta Oficina de COMEX en Bruselas se incluye
en La Red de COMEX. Al estar en la Red, se le efectuan respaldos constantes por
parte del area de informatica de ese ministerio, lo cual es positivo.
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Se solicitd observar la documentacién que se tiene guardada en La Red y producto de
la revision efectuada se obtuvieron resultados satisfactorios.

Al guardarse la informacion por medio de La Red de ese ministerio, se reduce de
manera significativa el riesgo de pérdida de informacion, ya que toda la informacion
ubicada en La Red es respaldada por medio del area de informatica.

Asimismo, se reduce el riesgo que la informacion sea dafiada por medio de un virus
informatico que podria afectar a la computadora o a un disco duro externo o que se
transmita el virus de un hardware al otro (de la laptop al disco duro externo o viceversa)

De igual manera, se puede ubicar en La Red, la documentacion soporte para
evidenciar las actividades mas relevantes que se realizan por parte de esta oficina.

Los resultados de la evaluacion del respaldo de informacion fueron satisfactorios.

D.6 Sequro de salud y de gastos médicos

La Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, cuenta con un
seguro de gastos médicos cuya poliza es colectiva y forma parte de un convenio
suscrito entre la Caja Costarricense de Seguro Social y el Instituto Nacional de
Seguros, el cual cubre a todo el cuerpo diplomatico, en donde se incluyen también a
los Enviados Especiales de las Oficinas de COMEX en el exterior.

Se nos brindé por parte de la Direccion de Gestion Humana, una certificacion emitida
por el Instituto Nacional de Seguros, en donde se evidencia que la Enviada Especial a
cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, se encuentra debidamente asegurada a
esta pdliza, la cual se denomina Seguro Obrero Patronal Internacional Ddlares. El
monto asegurado para esta funcionaria equivale a la suma de $2 millones.

Producto de la revisiéon efectuada sobre el seguro de salud y de gastos médicos, se
obtuvieron resultados positivos.

D.7 Beneficios de los Enviados Especiales de las oficinas de COMEX en el
exterior con respecto a los que disponen en PROCOMER los directores de las
OPCs en el exterior

En la anterior auditoria que se le efectud a la Oficina de COMEX en Bruselas, producto
de la cual se emiti6 el 16 de agosto de 2018 el informe Al-ICI-027-2018, se incluyo la
siguiente recomendacion emitida a la Direccién de Gestion Humana, la cual tenia
relaciéon con la posible equiparacion de los beneficios con los que cuentan los Enviados
Especiales de las Oficinas de COMEX en el exterior, con respecto a los que disponen
en PROCOMER los directores de las OPCs en el exterior. Esta se detalla a
continuacion:
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e Coordinar con COMEX el analizar la posible contingencia que podria existir en
tener funcionarios en el exterior donde algunos no tienen beneficios y otros si,
y proceder a enviar el criterio correspondiente a la auditoria de Procomer.

La Direccion de Gestion Humana brindé el 4 de setiembre de 2018 mediante oficio No.
DGH-INT-061-2018, una respuesta a esa recomendaciéon. En ese oficio se indico lo
siguiente:

“La Direccion de Gestion Humana quedara a la espera del resultado de la consulta
que realiz6 a la Direccion de Asesoria Legal respecto al reconocimiento de beneficios
de los funcionarios contratados bajo el convenio COMEX-PROCOMER y que se
encuentran fuera de Costa Rica.”

Posteriormente, la Direccion de Asesoria Legal de Procomer, brindd su criterio al
respecto el 27 de setiembre de 2018 mediante el oficio No. DAL-INT-067-2018. A
continuacion, se incluyen las secciones mas relevantes de lo expresado en este
documento:

“l. Sobre el personal nombrado al amparo del Convenio COMEX-PROCOMER.

El articulo 76 del Reglamento para la Ejecucion del Convenio Interinstitucional
COMEX-PROCOMER establece que podran ampararse a sus lineamientos “aquellas
plazas directamente relacionadas con la administracion de los regimenes especiales
de exportacion, la promocion de los intereses comerciales del pais en el exterior (...)".
Asimismo, el articulo 82 del mismo reglamento estipula:

“Articulo 82: Régimen de empleo y subordinacion juridica:

El personal contratado al amparo del Convenio, para todos los efectos legales y
administrativos, se considerara subordinado juridicamente de la Promotora del
Comercio Exterior y funcionalmente del Ministerio de Comercio Exterior de acuerdo
con las labores a ejecutar en COMEX.

En caso de que se produzca algun tipo de conflicto laboral, tanto en sede
administrativa como judicial, COMEX debera brindar el apoyo necesario a
PROCOMER en la atencion y defensa del mismo.”

(lo subrayado es nuestro)

Segun lo anterior, los funcionarios de COMEX destacados en el exterior, y nombrados
al amparo del Convenio COMEX-PROCOMER, responden funcionalmente a dicho
Ministerio. Es decir, COMEX es el obligado a llevar el control de sus funciones, horario
de trabajo, asistencia, cumplimiento de metas y demas, asi como también controlar y
fiscalizar el disfrute de sus derechos como vacaciones y dias feriados.
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Por su parte, la subordinacion juridica que tienen dichos funcionarios en relacién con
PROCOMER, segun lo establece dicho articulo, obedece meramente a un tema
patronal y presupuestario, siendo esta una de las razones principales por las que se
suscribié el Convenio COMEX-PROCOMER, el cual a su vez se basa en el articulo 8,
inciso b, de la Ley de Creacién del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica No. 7638, que establece:

“Articulo 8.- Objetivos y funciones
Seran objetivos y funciones de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica los
siguientes:

(..)

b) Apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior para
administrar los regimenes especiales de exportacion, promover los intereses
comerciales del pais en el exterior y defenderlos.”

Siguiendo esa misma linea, en su Considerando segundo, el Convenio COMEX-
PROCOMER establece como uno de sus fundamentos:

“Que para PROCOMER resulta de suma importancia que el Ministerio de Comercio
Exterior cuente con los recursos financieros y técnicos que le permitan cumplir con sus
objetivos y funciones, particularmente en lo relativo a la adjudicacién y administracion
de regimenes especiales de exportacion y atraccion de inversiones.”

Por ello, es valido concluir que la tnica relacién que tienen los funcionarios de COMEX
que se contratan al amparo del Convenio COMEX-PROCOMER, es una de caracter
presupuestario o financiero y patronal en términos formales, que surge del hecho de
que PROCOMER cuenta con el presupuesto suficiente para efectuar ciertas
contrataciones necesarias para que COMEX cumpla con sus fines institucionales.

Sin embargo, lo anterior no significa que estas personas gocen del mismo régimen
laboral que los trabajadores de PROCOMER, concretamente el aplicable a los
Directores de Oficinas de Promocion Comercial, quienes tienen que cumplir con una
serie de condiciones y ajustarse a lo indicado en el Reglamento de Oficinas de
Promocion Comercial, tal y como se analizaréa en el siguiente apartado.

Il. Sobre el Reglamento de Oficinas de Promocion Comercial.

El &mbito de aplicacion del Reglamento de Oficinas de Promocion Comercial tiene sus
limites claramente establecidos. Por ser de interés para la presente consulta, se
transcriben los siguientes articulos:

“Articulo 1.- Objetivo

El presente reglamento regula la organizacion y el funcionamiento de las oficinas de
promocion comercial, que la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, en
adelante PROCOMER, decida establecer fuera del territorio costarricense.
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Articulo 2.- Ambito de aplicacién

El presente reglamento sera aplicable a todos los funcionarios de PROCOMER que,
en el cumplimiento de sus obligaciones, desemperien labores en las oficinas de
promocion comercial ubicadas fuera del territorio costarricense.

(...)
Articulo 4.- Relacién jerarquica

Para todos los efectos, el Director Comercial, el Director Regional y los Ejecutivos de
Desarrollo de Negocios seran considerados como funcionarios ordinarios de
PROCOMER, subordinados a la Direccion de Exportaciones, segun el organigrama
aprobado por la Junta Directiva. (...)”

De la normativa transcrita se infiere claramente que dicho reglamento aplica
Unicamente a los funcionarios ordinarios de PROCOMER, destacados
especificamente en las oficinas de promocion comercial de PROCOMER en el
extranjero, y que son subordinados, tanto juridica como funcionalmente, de la
Direccién de Exportaciones de PROCOMER.

Asi las cosas, cualesquiera beneficios que establece el Reglamento de Oficinas de
Promocion Comercial, aplican tnicamente a los funcionarios de PROCOMER que
laboren en ellas y que cumplan las condiciones requeridas para ser Directores de
Oficina de Promocién Comercial, sin que de ninguna manera se puedan extender, via
interpretacion, a otro tipo de funcionarios, incluidos los que laboran para el Convenio
COMEX-PROCOMER, tanto en Costa Rica como en el exterior.

Si las Administraciones de COMEX y PROCOMER consideran necesario analizar o
precisar el régimen juridico aplicable a los denominados “Enviados Especiales”, lo que
corresponderia es que se analicen los casos concretos y se determine si resulta
necesario proceder con alguna modificacion o ampliacion de la normativa interna,
siendo en primera instancia el Reglamento para la Ejecucion del Convenio COMEX-
PROCOMER, la norma que podria ser modificada, en caso de ser necesario.

lll. Conclusion.

De conformidad con lo establecido en la normativa interna de PROCOMER y en el
Reglamento para la Ejecucion del Convenio COMEX-PROCOMER, a los funcionarios
del Convenio que se denominan “Enviados Especiales” y que se encuentran
destacados en las oficinas de COMEX en el exterior y nombrados bajo el Convenio
COMEX-PROCOMER, no les aplican los mismos beneficios que a los funcionarios
ordinarios de PROCOMER que trabajan en las Oficinas de Promocion Comercial de
la Promotora en el extranjero.

.@ info@procomer.com

:@ WWWW. DO COmer.Corm



; A
_efemciok _.
COSTA PROCOMER

RICA RICA | INVERSION

No obstante lo anterior, si las Administraciones de COMEX y PROCOMER consideran
necesario _analizar o _precisar_el régimen juridico aplicable a los denominados
“Enviados Especiales”, lo que corresponderia es que se analicen los casos concretos
y se determine si resulta necesario proceder con alguna modificacion o ampliacién de
la normativa interna, siendo en primera instancia el Reglamento para la Ejecucion del
Convenio COMEX-PROCOMER, la norma que podria ser modificada, en caso de ser
necesario.” (Subrayado no forma parte de lo expresado en este reglamento)

Segun se desprende de ese criterio legal, no aplicaba en ese momento desde el punto
de vista normativo, que los Enviados Especiales de las oficinas de COMEX en el
exterior, debieran tener una equiparacion con los beneficios que ostentan en
PROCOMER los directores de las OPCs en el exterior.

Sin embargo, en ese mismo criterio, se establece en la conclusion, que esta situacion
se podria modificar o ampliar por parte de las Administraciones de COMEX vy
PROCOMER si asi lo consideran necesario y que este cambio debia de contemplarse
en el Reglamento para la ejecucion del convenio interinstitucional COMEX-
PROCOMER, situacién que ocurrié posteriormente, en donde se equipararon sus
beneficios de caracter no remunerativo con los que tienen los directores de las Oficinas
de Promocion Comercial de PROCOMER en el exterior y en el caso del disfrute de
vacaciones, se les amplio en relacién con lo que cuentan esos directores. Esto fue
incorporado en el articulo 82 bis de ese reglamento, en linea con lo que se comento
en ese criterio legal. A continuacion, se detalla este articulo:

“Articulo 82 bis: Enviados especiales

A las personas funcionarias del Convenio COMEX-PROCOMER que prestan sus
servicios al Ministerio de Comercio Exterior como enviados especiales y/o

delegados permanentes ante organismos internacionales tales como la OCDE, les
resultaran aplicables las siguientes reglas:

1. Vacaciones. Tendran un mes de vacaciones por cada ario de servicio cumplido.
Si la persona funcionaria disfruta las vacaciones en un solo tracto, sera un mes
calendario. Pero si disfruta sus vacaciones en forma fraccionada, seran 26 dias
habiles.

2. Seguro médico, menaje, pago de teléfono celular y gastos de representacion
ocasionales. Sobre estos rubros de caracter no remunerativo, les sera aplicable
en lo conducente el Reglamento de Oficinas de Promocion Comercial de
PROCOMER en el exterior. Tales rubros no constituyen salario para ningtn efecto.

Asi adicionado en la sesion de Junta Directiva N°401-2022 celebrada el 01 de septiembre de 2022.
Asi reformado en la sesién de Junta Directiva N°409-2023 celebrada el 24 de abril de 2023.”
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E. PLANES ANUALES DE TRABAJO, INFORMES DE LABORES Y
CUMPLIMIENTO DE METAS

E.1 Aprobacion de los planes anuales de trabajo de la Oficina de COMEX en
Bruselas

En relacién con los planes anuales de trabajo del Convenio COMEX-PROCOMER que
son aprobados por la Junta Directiva de PROCOMER, el articulo 3 del Reglamento
para la Ejecucion del Convenio Interinstitucional COMEX-PROCOMER establece lo
siguiente:

“Articulo 3: Solicitud de apoyo financiero ante la Junta Directiva

A mas tardar el 30 de octubre de cada afio, el Ministro de Comercio Exterior debera
remitir a la Junta Directiva de PROCOMER Ila solicitud de apoyo financiero con el
detalle de la siguiente informacion:

a) Plan de trabajo donde se detalle: los objetivos estratégicos, objetivos especificos,
metas, actividades y acciones, asi como los mecanismos de evaluacion de los
resultados obtenidos, segun las directrices emitidas al efecto por la Contraloria
General de la Republica. En cada actividad se debera incluir la justificacion necesaria
que permita a la Junta Directiva verificar que las mismas se enmarcan estrictamente
dentro de lo permitido por el articulo 8, inciso b) de la Ley N° 7638 de 30 de octubre
de 1996.

b) Detalle de los montos, con indicacion de la partida, grupo y subpartida requeridos
para cada actividad, asi como la indicacién de las actividades que se financiaran con
dichos rubros. Para efectos de las partidas se debera utilizar el Clasificador por objeto
del gasto del Sector Publico elaborado por el Ministerio de Hacienda.

¢) Plazas nuevas, en caso de que se requieran, incluyendo la justificacion necesaria
que permita a la Junta Directiva verificar que las funciones a realizar por las personas
funcionarias asignadas al Convenio COMEX-PROCOMER, se enmarcan
estrictamente dentro de lo permitido por el articulo 8, inciso b) de la Ley N° 7638 de
30 de octubre de 1996.”

Se solicitaron los acuerdos de Junta Directiva mediante los cuales se aprobaron los
planes anuales del Convenio COMEX-PROCOMER para los periodos 2018, 2019,
2020, 2021, 2022 y 2023. Se observé que en estos planes no contemplaban de
manera separada las metas asociadas con cada oficina de COMEX en el exterior, sino
que corresponden a metas globales que debe cumplir el Convenio como un todo, en
cada periodo.

Debido a que en los acuerdos que aprueba la Junta Directiva, relacionados con los
planes anuales de trabajo del Convenio COMEX-PROCOMER, no se detallan los
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planes anuales de las oficinas de COMEX en el exterior, se les consultdé tanto al
anterior Enviado Especial de la Oficina de COMEX en Bruselas, como a la actual
Enviada Especial a cargo de esta oficina, por medio de correo electronico del 8 de
mayo de 2024, sobre si existia un proceso de aprobacion formal a los planes anuales
de trabajo de esta oficina. A continuacion, se detallan las respuestas que ellos
remitieron:

Respuestas por medio de dos correos electronicos, ambos del 11 de mayo de 2024,
del sefior Alejandro Patino, Enviado Especial durante los periodos 2018. 2019, 2020,
2021 y de enero a mayo de 2022:

“... Espero que esta comunicacion lo encuentre bien. Me permito responder
unicamente sobre los planes de trabajo del 2018, 2019, 2020, 2021 y mitad de 2022,
ya que mi hombramiento tuvo efecto hasta el 31 de mayo de 2022, sin perjuicio de
elemento adicionales:

1. Es importante tomar en cuenta que existen planes de trabajo para la Direccion
General de Comercio Exterior (DGCE), cuya DGCE cuenta con su propio plan
de trabajo especifico para cada uno de los acuerdos comerciales, en este caso,
la Unién Europea. En el esquema institucional de COMEX, es de mi
entendimiento que las oficinas en el exterior se encuentran bajo la sombrilla de
los planes de trabajo anuales propios de la DGCE.

2. Entiendo que existe un plan de trabajo para el caso del Convenio COMEX-
PROCOMER. Es de mi entendimiento que el Convenio también esta alineado
con los objetivos propios de la DGCE y en respuesta al apoyo estratégico y
esencial que realiza PROCOMER de la agenda de COMEX a nivel doméstico y
a nivel internacional.

3. Por recomendaciones de auditorias anteriores y de intercambios informales, se
considerd importante tener un plan de trabajo individual para la oficina de
COMEX en Bruselas que ayudara a reflejar e ilustrar las actividades propias de
la Oficina de COMEX en Bruselas, por ende, los objetivos y actividades propias
del Enviado Especial durante cada ario.

4. Cabe resaltar, que ese Plan de trabajo elaborado por el Enviado Especial en
Bruselas, respondié a objetivos generales y especificos que se plantearon
durante el afio en la Oficina de COMEX en Bruselas, anticipando eventos de la
relacion propia entre Centroamérica, Costa Rica y la Union Europea.

5. Sin embargo, creo oportuno aclarar, que esos objetivos y eventos estan sujetos
a la evolucion y alcance de las actividades que durante el afio la Oficina de
COMEX en Bruselas va realizando, propiamente respondiendo a las
necesidades, urgencias, actuaciones que podan surgir durante el arno. Por
tanto, el Plan de trabajo que se realizaba en ese momento, responde
propiamente a un panorama de expectativas que podria ir cambiando conforme
las necesidades se fueran presentando en términos de politicas comercial de
Costa Rica y en términos de la defensa de los intereses de Costa Rica ante la
Unién Europea.
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6. Adicionalmente, es importante destacar, que del afio 2019 a inicios de 2022 la
oficina operd bajo un modelo particular debido a la pandemia y a pesar de
establecerse un plan de trabajo individual para la oficina, la pandemia tuvo una
influencia directa e inmediata en el tipo de actividades y en la atencion que
dichas actividades requerian. Hay que leer este periodo del tiempo bajo un
contexto de pandemia bastante restrictivo, dado que la pandemia restringio la
libertad de movimiento y reunion gravemente en Europa durante esos afos.

7. Finalmente, los planes de trabajo que realizd este servidor a nivel individual
para los afios mencionados respondieron a una expectativa general y
especificas de los objetivos y actividades, que por la dinamica propia de la
Oficina de COMEX en Bruselas fueron evolucionando a lo largo de los meses y
anos.

8. A diferencia de afios anteriores, donde el objetivo principal de la Oficina de
COMEX en Bruselas fue la atencion de la negociacion comercial entre
Centroameérica y la Unién Europea, hoy dicha Oficina esta sujeta a elementos
estratégicos de Costa Rica, tanto ofensivos, como defensivos, que son dificiles
de prever en un planteamiento al inicio del afio. Por ello, mi vision personal, es
que los Planes de trabajo que elabora el Enviado Especial, deben responder
ante todo a responder a defender los intereses de Costa Rica tanto a nivel
ofensivo, como defensivo con tal de salvaguardar el posicionamiento del pais
desde una perspectiva de politica comercial ante la Union Europea, y no
promocion comercial como normalmente lo realizan las OPCs de PROCOMER
alrededor del mundo.

Me permito hacer estos comentarios para un mejor entendimiento del caracter
operativo de la oficina. Muchas gracias y quedo a la mejor disposicion de ustedes para
cualquier consulta.

Saludos cordiales,

Alejandro”

Posteriormente, amplioé lo siguiente por medio de otro correo electrénico de ese mismo
dia:

“... Omiti mencionar que existieron elementos adicionales que se ven reflejados en los
objetivos y actividades planteadas para el BREXIT, el Acuerdo entre Centroamérica y
el Reino Unido, la OCDE y la Organizacion Mundial de Aduanas, donde también
realicé actividades de apoyo y seguimiento.

iMuchisimas gracias!

Alejandro”

De igual manera, la Enviada Especial a cargo actualmente de la Oficina de Comex en
Bruselas y que asumié este puesto a partir del 1 de julio de 2022, explicd por medio
de correo electronico del 12 de mayo de 2024, lo que se detalla a continuacién:
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“...Espero se encuentre muy bien. En respuesta a su correo, me permito indicar que
concuerdo con lo expresado por Alejandro en sus correos anteriores y proceso a
continuacion a dar respuesta a su consulta, desde el periodo de mi nombramiento (julio
2022).

Para el caso del plan anual de trabajo para 2023, efectivamente no hay una respuesta
por escrito indicando la aprobacion. Sin embargo, como le comenté durante una
llamada, yo sostuve una llamada con Carolina Vargas, Asistente de la Direccion
General de Comercio Exterior (DGCE) y posteriormente con Adriana Castro, Directora
General de Comercio Exterior, para efectos de proyectarles el plan de trabajo y obtener
su retroalimentacion y aprobacion verbal.

La razdn principal por la que solicité dichas llamadas es porque el plan anual de trabajo
2023 fue el primer plan a mi cargo y, adicionalmente, queria mayor contexto sobre
recomendaciones que habian realizado previamente a la Oficina de Washington con
respecto a los planes de trabajo e informes durante la tltima auditoria a dicha oficina.
Quedo atenta a cualquier consulta adicional.

Saludos cordiales,

Sylvia van der Laat”

Como se desprende de los correos anteriores, no se cuenta con un documento formal
por medio del cual se aprueben por medio de oficio, los planes anuales de trabajo de
esta oficina. De igual manera, se observé que se cuenta con los documentos de los
planes, pero no se remitieron estos por medio de un oficio formal debidamente
numerado. Una situacion distinta ocurre con los informes de labores, en donde se
observo que estos si son remitidos por medio de oficio a la Oficial Mayor de COMEX
y a la Jefe del Departamento de Presupuesto.

Nuestra Auditoria Interna considera importante que se valore la existencia de un
proceso de remision formal de los planes anuales de trabajo de la Oficina de COMEX
en Bruselas, por medio de oficio y que estos planes cuenten con una aprobacion formal
por parte de la instancia superior pertinente en el Ministerio de Comercio Exterior por
medio de oficio, esto para cumplir con una debida rendiciéon de cuentas. En caso de
que esta condicién también aplique para las otras oficinas de COMEX en el exterior,
también podria igualmente valorarse la implementacion de estas mejoras sometidas a
valoracion, para que sean aplicadas en esas oficinas. En relacién con esto, el
Reglamento de Presupuestacion incluye en el Anexo No. 3, unas directrices para la
formulacién del plan presupuesto de Procomer que fueron detalladas por la Contraloria
General de la Republica en el oficio DFOE-FEC-11-2005 dirigido a Procomer, por
medio del cual se emitieron por parte del ente contralor, los Lineamientos generales a
considerar en la formulacion de planes anuales operativos y presupuestos por la
Promotora de Comercio Exterior (Procomer) En estos se indica dentro de las
definiciones en el apartado No. 1, lo correspondiente al concepto de plan operativo
anual, esta descripcién se detalla a continuacion:
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“Plan operativo anual: Es el instrumento formulado en concordancia con los planes
mediano y largo plazo, en el que se concreta la politica de la entidad a través de la
definicion de objetivos, metas y acciones que se deberan ejecutar durante el periodo
para el cual se define dicho plan; se precisan los recursos humanos materiales y
financieros necesarios para obtener los resultados esperados y se_identifican las
unidades ejecutoras responsables de los programas de ese plan.” (subrayado no
forma parte del documento original)

Como se desprende de lo anterior, es vital que, del plan original, se establezcan las
unidades ejecutoras responsables de los programas de cada plan anual de trabajo y
para esta labor, resultan esenciales las oficinas de COMEX en el exterior, ya que
tienen una gran incidencia en que se alcancen algunas de las metas, proyectos o
programas que se establecen dentro de los planes anuales relacionados con el
Convenio COMEX-PROCOMER.

En relacion con la rendicién de cuentas, la Contraloria General de la Republica, define
esta actividad en las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) de la siguiente manera:

‘Rendicion de cuentas: Deber de responder o rendir cuentas ante una autoridad
superior o ante la ciudadania por la responsabilidad conferida, que comprende la
obligacion legal que tiene un servidor publico de informar periédicamente sobre como
utiliza los fondos que le fueron dados por el pueblo para buscar el bienestar de la
colectividad, y asi satisfacer las necesidades con apego a criterios de eficiencia,
eficacia, transparencia y legalidad.”

RECOMENDACION

Se recomienda a la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, lo

siguiente:
Recomendacion Nivel de | Resumen | Justificacion | Estatus
riesgo Ejecutivo Auditor
. Coordinar con el Ministerio Medio Aprobacién | Por medio del | Abierta
de Comercio Exterior, para formal de oficio DGCE-
que se valore el incorporar los planes COR-CAE-
como actividad de control y anuales de | 0208-2024 del
de rendicion d_e cuentas, trabajo de 12 de agosto
que se remitan a la la Oficina de 2024, se
D|reCC|o_n Ge_neral de de COMEX brindé
Comercio Exterior o en su
defecto a la instancia en respuesta a
superior dentro de este Bruselas y esta
ministerio (a quien se le valoracion | recomendacion.
remita lo debe de definir la de replicar | En este oficio

.@ info@procomer.com

:@ WWwW.procomer.com



—efemciok_. PROCOMER

RICA SRS RISAT e
administracion de estoalas | se detalla que:
COMEX) los  planes otras “COMEX esta
anuales de la Oficina de oficinas de | de acuerdo con
COMEX en Bruselas por COMEX en | la conveniencia
medio de oficio y que se el exterior. de que los

brinde la aprobacion por
ese mismo medio, por
parte de esa instancia
superior. En caso de que
COMEX valore la no
conveniencia de efectuar
esta remisidn y aprobacion
de los planes anuales de
trabajo de estas oficinas,

planes anuales
de trabajo de
las oficinas de
COMEX en el
exterior se
remitan por
medio de oficio
a la jefatura de

se deberan de brindar a la DGCE
nuestra Auditoria Interna, (Director o
las justificaciones del caso Directora
sobre su negativa. En caso General de
de que las demas oﬁcmgs Comercio
de COMEX en el ext_erlor Exterior) y que
presenten esta misma .
condicion, podria posteriormente
igualmente valorarse la sean
implementacion para esas aprobados por
oficinas, de estas mejoras este mismo
sometidas a valoracion. medio.”

“Para el caso
de los planes
de trabajo
anuales de las
oficinas de
COMEX en el
exterior para el
ano 2025, se
procedera
conforme a lo
indicado en el
parrafo
anterior”

Debido a lo
anterior, esta
recomendacion
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permanecera
abierta hasta el
tanto se nos
remita
evidencia que
esta fue
debidamente
implementada
en el proceso
de planificacién
del periodo
2025, como se
indico en este
oficio.

Al analizar lo descrito por el Reglamento de Presupuestacion relacionado con los
Lineamientos generales a considerar en la formulacién de planes anuales operativos
y presupuestos por la Promotora de Comercio Exterior (Procomer) emitidos por parte
de la Contraloria General de la Republica mediante el oficio DFOE-FEC-11-2005, se
observo que en el articulo 1 de este reglamento se hace una referencia que estos
lineamientos se ubican en el Anexo 1, cuando en realidad se detallan en el Anexo 3.
A continuacion se trascribe lo expresado por este articulo 1:

“Articulo 1.- Ambito de aplicacién

Este Reglamento establece las normas aplicables para la formulacién del presupuesto
anual y sus modificaciones de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER).

Asimismo, se consideraran parte integral de este Reglamento, las directrices para la
formulacion del Plan-Presupuesto emitidas por la Contraloria General de la Republica,
mediante oficio DFOE-FEC-11-2005 del 8 de noviembre de 2005, los cuales figuran
como Anexo | a este documento.

Asi reformado por Junta Directiva en sesion ordinaria N°213-2008 del 7 de abril de 2008.”
Asimismo, se observé que no existe el Anexo No. 2 (se pasa del Anexo 1 al Anexo 3)

por lo que se podria valorar el numerar el Anexo 3 como Anexo 2, para que exista un
adecuado orden consecutivo en los anexos.
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RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente de Administracion y Finanzas lo siguiente:

Recomendacion Nivel Resumen Justificacion | Estatus
de Ejecutivo Auditor
riesgo

5. Coordinar con el Jefe | Medio Modificaciones Por medio del Abierta

de Contabilidad y el por efectuar en | oficio GAF-INT-
Director de Asesoria el Reglamento | 043-2024 del 1
Legal para que se de de agosto de

realicen las siguiente

ol Presupuestacion. | 2024, se brindo
modificaciones en el

respuesta a esta

Reglamento de .
o recomendacion.
Presupuestacion: N
Se indico en ese
e Valorar el d“(;cumelr?to qule.
modificar la e realizara la
numeracion  del modificacion a
Anexo 3 y este reglamento
cambiarlo por y se llevara a la
Anexo 2, ya que Junta Directiva
no existe en ese para su
reglamento un aprobacién.”
Anexo 2, debido a Debido a lo
que se pasa del anterior, esta

Anexo 1 al Anexo

recomendacion
3,.por loque no permanecera
existe un .
adecuado orden abierta hasta el
consecutivo en los ~ tantose
anexos. incorporen estos
e Corregir la cambios en el
referencia que se Reglamento de
realiza en el Presupuestacion
articulo 1 de ese y se aprueben
reglamento, en estos por parte
donde se indica de la Junta
que las directrices Directiva.

para la
formulacion del
Plan-Presupuesto
emitidas por la
Contraloria
General de |la
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I:@ WWWW. DO COmer.Corm




“55%"‘5;%-" PROCOMER

COSTA |EXPORTACIOMES

RICA RICA | INVERSION

Republica,
mediante oficio
DFOE-FEC-11-
2005 del 8 de
noviembre de
2005, se ubican en
el Anexo |, cuando
lo correcto es que
se encuentran
mas bien en el
siguiente  anexo.
En este momento
el anexo siguiente
se numera como
Anexo 3, pero
podria valorarse el
modificarlo a
Anexo 2 segun lo
indicado en el item
anterior.

E.2 Evaluacién del cumplimiento de metas incluidas en los planes anuales de
trabajo y revisiéon de informes de labores

Producto de la evaluaciéon que se realiz6 para verificar que se hubiesen alcanzado las
metas que se incluian en los planes anuales de trabajo para la Oficina de COMEX en
Bruselas, correspondientes a los periodos 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, se
observdé que en todos estos planes no se incluian metas, sino que se hacian
referencias a actividades por realizar y que lo que se indicaban como metas, se incluia
en cada plan anual de trabajo en la seccion 2.2 denominada Objetivos Especificos. A
continuacion, se detallan lo que se incluyeron como metas en esos planes anuales de
trabajo correspondientes a esos periodos:

Periodo 2018:
OBJETIVO INDICADOR META ESTIMACION
PRESUPUESTARIA
2.2.1 Atender las acciones | Porcentaje  de | 100% de cumplimiento de 50%
relacionadas cumplimiento de | actividades relacionadas
con la implementacién, | actividades la
administracién y relacionadas con | implementacién y
promocion del | la administracion del
AACUE implementacion | AACUE
y administracion
del
AACUE

l@ info@procomer.com

I:@ WWWW. DO COmer.Corm




_eemciak _.

PROCOMER

COSTA COSTA|EXPORTACIONES
RICA RICA  [INWERSIGN
OBJETIVO INDICADOR META ESTIMACION
PRESUPUESTARIA
222 Promocion y | Porcentaje  de | 100% de cumplimiento de 2%
Organizacién de eventos, | cumplimiento de | actividades relacionadas
talleres y seminarios, | actividades con la promocién del
sobre el AACUE y la Unién | relacionadas con | AACUE vy de las
Europea en Costa Rica y | la promocion del | relaciones Costa Rica —
Bruselas y visitas de | AACUE y de las | Unién Europea
funcionarios relaciones con la
costarricenses a las | Unién Europea
instituciones de la UE y
funcionarios de alto nivel
de la UE a Costa Rica
2.2.3 Realizar una labor | Porcentaje  de | 100% de cumplimiento y 30%
técnica con los 34 participacién en | participacion en las
paises miembros de la | actividades actividades
Organizacion relacionadas con | relacionadas con cabildeo
mediante la celebracién de | la labor y
reuniones con técnica con los | labor técnica asignadas a
los representantes de las | 34 paises | la
delegaciones de miembros de oficha de  COMEX-
los paises miembros de la | la Organizacion | PROCOMER
OCDE para mediante la en Bruselas y en
lograr la invitacidbn de | celebracion de | su apoyo a la Delegacién
Costa Rica a un reuniones con | de
proceso de accesion a la | los COMEX para asuntos
Organizacion representantes OCDE
de las
delegaciones de
los paises
miembros de la
OCDE para
lograr la
invitacion de
Costa Rica a un
proceso de
accesion a la
Organizacién
224 Promover la | Porcentaje  de | 100% de participacion en 15%
participacidon de expertos | participacion en | reuniones que han sido
nacionales en los 6rganos | los érganos de la | asignadas a la Oficina de
de la Organizacion, la | OCDE COMEX - PROCOMER
realizacién de examenes acompanar y participar en
de politicas publicas y la los érganos de la OCDE
adopcion de instrumentos
de dicha Organizacién y la
atencion de consultas
técnicas recibidas
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OBJETIVO INDICADOR META ESTIMACION
PRESUPUESTARIA
225 Promocion y | Porcentaje  de | 100% de cumplimiento de 2%
Organizacién de eventos, | cumplimiento de | actividades relacionadas
talleres y seminarios, | actividades con la promocion de la
sobre la OCDE en Costa | relacionadas con | OCDE en Costa Rica,
Rica, Bruselas y en Paris y | la promocion del | Bruselas y Paris
visitas de funcionarios de | AACUE y de las
alto nivel de la | relaciones con la
Organizacion a Costa | Union Europea
Rica.
Periodo 2019, 2020, 2021 y 2022:
OBJETIVO INDICADOR META ESTIMACION
PRESUPUESTAR
1A
2.2.1 Atender las | Porcentaje de | 100% de 45%
acciones relacionadas cumplimiento de cumplimiento de
con la implementacion, | actividades actividades
administracion y relacionadas con la | relacionadas la
promocién del | implementacion y | implementacién y
AACUE administracion del administracion  del
AACUE AACUE
2.2.2 Realizar una labor | Porcentaje de | 100% de 30%
técnica con los 34 participacion en cumplimiento y
paises miembros de la | actividades participacién en las
Organizacion relacionadas con la | actividades
mediante la celebracion | labor relacionadas con
de reuniones con técnica con los 34 | cabildeoy
los representantes de | paises miembros de | labor técnica
las delegaciones de la Organizacién | asignadas a la
los paises miembros de | mediante la oficina de COMEX-
la OCDE para celebracién de | PROCOMER
lograr la invitacién de | reuniones con los en Bruselas y en
Costa Rica a un representantes de |su apoyo a la
proceso de accesion a | las delegaciones de | Delegacion de
la Organizacion los paises | COMEX para
miembros de la | asuntos OCDE
OCDE para
lograr la invitacion
de Costa Rica a un
proceso de
accesion  a la
Organizacion
2.2.3 Fortalecer los | Porcentaje de | 100% de 20%
vinculos de Costa Rica | cumplimiento de | cumplimiento de
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OBJETIVO INDICADOR META ESTIMACION
PRESUPUESTAR
1A
con el Reino Unido en el | actividades actividades
marco del BREXIT, en | relacionadas con | relacionadas con
virtud de asegurar la | las conversaciones | negociacion,
relacion preliminares, implementacion y
comercial y de inversion | negociacion y futura | administracion de la
y multiplicar los | implementacion y futura
excelentes resultados | administracion de la | relacion comercial
en el aumento de los | futura relacion
flujos comerciales y de | comercial entre
inversion entre las | Centroamérica y el
Partes Reino Unido
224 Potenciar las | Porcentaje de | 100% de 5%
relaciones de Costa participacion en los | cumplimiento y
Rica con la OMA | 6rganos de la OMA | participacion en las
promoviendo al pais con actividades y labor
miras a incidir en el técnica asignadas a
trabajo de la la oficina de
Organizacién y conocer COMEXPROCOME
de los ultimos R en Bruselas y en su
aspectos en materia apoyo a la DGA vy
aduanera, en la RREE
implementacion del
Acuerdo de Facilitacién
de Comercio, comercio
electronico, entre
otros temas.
Periodo 2023:
OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADOR META ESTIMACION
ESTRATEGICOS PRESUPUES-
TARIA
211 Fortalecer los | 2.1.1.1 Atender las | Porcentaje de | 100% de 40%
vinculos entre Costa Rica | acciones cumplimiento de | cumplimiento en las
y la UE para promover el | relacionadas con la | actividades actividades
aumento de los flujos | implementacién, relacionados con la | relacionadas la
comerciales y de | administracion y | implementacion, implementacién vy
inversion, mediante | promocion del | administracion y | administracion  del
acciones de | AACUE. promocion del | AACUE
implementacion, AACUE
administracion y|211.2 Dar | Porcentaje de | 100% de 25%
promocion del AACUE y el | seguimiento cercano | cumplimiento de | cumplimiento de
seguimiento cercanoalas | a las iniciativas | seguimiento de las | seguimiento de las
iniciativas  relacionadas | relacionadas con el | principales iniciativas | principales
con el Pacto Verde | Pacto Verde | relacionadas con el | iniciativas
Europeo. Europeo. Pacto Verde | relacionadas con el
Europeo.
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OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADOR META ESTIMACION
ESTRATEGICOS PRESUPUES-
TARIA
Pacto Verde
Europeo
21.2 Fortalecer los | 2.1.2 Atender las | Porcentaje de | 100% de 20%
vinculos entre Costa Rica | acciones cumplimiento de | cumplimiento de
y Reino Unido para | relacionadas con la | actividades actividades
promover el aumento de | implementacion, relacionadas con la | relacionadas con
los flujos comerciales y de | administracion y | implementacion, negociacion,
inversion, mediante | promocion del | administracion y | implementaciéon y
acciones de | AACRU promocion del | administracién  del
implementacion, AACRU AACRU
administracion y
promocién del AACRU
21.3 Fortalecer los | 21.3 Atender las | Porcentaje de | 100% de 5%
vinculos entre Costa Rica | acciones cumplimiento de | cumplimiento de
y los paises de la AELC | relacionadas con la | actividades actividades
para promover el aumento | implementacion, relacionadas con la | relacionadas con
de los flujos comerciales y | administracion y | implementacion, negociacion,
de inversion, mediante | promocion del TLC | administracién y | implementacion y
acciones de | AELC-CA promocion del TLC | administracion  del
implementacion, AELC-CA TLC AELC-CA
administracion
promocion del TLC AELC-
CA
21.4 Coordinar | 2.1.4 Coordinar | Porcentaje de | 100% de 10
estrechamente con las | acciones con las | coordinacion  para | cumplimiento de la
Delegaciones de COMEX | Delegaciones de | apoyar la | coordinaciéon  para
ante laOCDEylaOMC, al | COMEX ante la | representacién del | apoyar la
igual que con la DGA, para | OCDE y la OMC, al | pais ante la OCDE, | representacién del
efectos de apoyar la | igualqueconlaDGA. | OMCy OMA pais ante la OCDE,
representacion del pais OMC y OMA
ante la OCDE, laOMCy la
OMA

Como se pudo observar de las tablas anteriores, lo que se detalla como meta para
cada indicador es el alcanzar en un 100% de las actividades descritas en cada uno de
los indicadores. Al ser muchas las actividades que se detallan para cada indicador se
dificultan que se pueda ejercer una supervision adecuada de validacién de la
documentacion que soporta cada actividad, por parte de quien debe efectuar esta
labor e inclusive también hace mas compleja la verificacion posterior por parte de quien
realice una fiscalizacién, ya sea nuestra Auditoria Interna o cualquier ente de
fiscalizacion externo, como lo podria ser la Contraloria General de la Republica.
Sobre este particular, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE) emitidas por el ente contralor, establecen en su norma 4.5.1 lo siguiente:

“4.5.1 Supervision constante: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la
gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como

o
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emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.” (Subrayado
no forma parte de lo descrito por esta norma)

Como se desprende de lo anterior, el disefio de los objetivos establecidos para la
Oficina de COMEX en Bruselas puede dificultar que exista una adecuada supervision
e inclusive también para efectos de la Enviada Especial, podria resultar complejo el
tener que documentar y evidenciar el grado de cumplimiento que se tuvo para cada
meta.

En Procomer, se utiliza como una sana practica, el establecer los objetivos empleando
la metodologia SMART. Esta metodologia es ampliamente utilizada a nivel global y
debe su nombre a sus siglas en inglés segun se detalla a continuacion:

Specific (especificos)

Measurable (medibles)

Achievable (alcanzables)

Realistic / relevant (realistas / relevantes)
Timely (duracién limitada, temporal)

Si bien, en la normativa interna de la institucion no se establece el uso obligatorio de
la metodologia SMART, este si se utiliza de manera casi generalizada, ya que facilita
que el disefo y establecimiento de las metas, sea mas apropiado y alineado con las
mejores practicas que se emplean en la actualidad. Asimismo, facilita la supervision
de las metas y el evidenciar los logros de estas por medio de documentacién apropiada
sin que se tenga que contar con un sinfin de documentos para ello.

Asimismo, es relevante, el tener presente lo que establecen los Lineamientos
generales a considerar en la formulacién de planes anuales operativos y presupuestos
por la Promotora de Comercio Exterior (Procomer) que como se indico anteriormente,
fueron incluidos por el ente contralor en el oficio DFOE-FEC-11-2005 y los cuales se
detallan en el Anexo No. 3 del Reglamento de Presupuestacion, los cuales en su
apartado quinto, establecen lo siguiente:

“5. Vinculacion de la planificacion y presupuestacion institucional.

El jerarca y los titulares subordinados deben procurar que exista un ambiente propicio
para la planificacion y la presupuestacion y que permita su vinculacion.

Sin perjuicio de la normativa emitida en materia de planificacion nacional, la citada
vinculacion comprende al menos lo siguiente:

Que los planes operativos institucionales respondan al fin por el cual fue creado esa
Promotora.

Que los planes operativos institucionales respondan a los planes de mediano y largo
plazo, asi como al Plan Nacional de Desarrollo.

IrQCoOMmer.Corm
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Que en el presupuesto se asegure el financiamiento suficiente y oportuno para el
cumplimiento de lo programado en el plan anual operativo, en cuanto a la actividad
operacional planificada y su incidencia en el negocio de la Promotora.

Que el plan y el presupuesto se constituyan en herramientas para la sana
administracion de los recursos publicos y para que los responsables de su ejecucion
realicen la correspondiente rendicion de cuentas sobre la utilizacion de los recursos y
los resultados alcanzados.

Que exista una adecuada relacidon entre los recursos asignados en el presupuesto y los
productos y servicios definidos en el plan anual operativo.” (Subrayado no forma parte de lo
establecido por esta normativa)

Segun se desprende de lo anterior, debe de existir una relacion directa entre las metas
incluidas en el plan anual de trabajo, con respecto a lo que se formula en el
presupuesto, ya que, para lograr las metas, siempre se requiere de contar con el
presupuesto suficiente para alcanzar estas. El uso de la metodologia SMART podria
colaborar en facilitar que esa relacion pueda hacerse efectiva, porque en la actualidad
se dificulta por el hecho de que las metas estén realizadas en términos de lograr un
cumplimiento de ciertas actividades en un 100%, pero sin indicar de manera especifica
¢cual es la meta? (no es especifica) ni que tampoco se aclare como puede ser esta
medible (no es medible) o si es alcanzable o no (porque las metas actualmente como
estan formuladas son inciertas, no estan cuantificadas) Asimismo, no se tiene claro si
es realista (ya que al ser formulada de manera genérica, no se tiene certeza si es
factible alcanzarla o no) ni tampoco se establece el tiempo en que se proyecta para
ser alcanzada, con una metodologia SMART se podrian plantear metas que se
relaciones con lograr un hito que permita el avance con el logro de un objetivo
estratégico a mediano o largo plazo.

De igual manera, es adecuado que si se llegara a utilizar la metodologia SMART en la
formulacién de las metas, se establezcan metas que estén alineadas en cuanto a sus
indicadores, con algunas de las metas globales del Convenio COMEX-PROCOMER,
que fueron incluidas en el plan anual de trabajo que es aprobado por la Junta Directiva
de PROCOMER, en otras palabras, que exista un alineamiento entre las metas de
este Convenio, con respecto a las metas que se establecen para cada una de las
oficinas de COMEX en el exterior.

Nuestra Auditoria Interna tiene presente, que el proceso de formulacion de metas y
del presupuesto es un tema administrativo, el cual debe definirlo el Ministerio de
Comercio Exterior, sin embargo, debido al rol de asesor que también la ley nos
confiere, consideramos importante comunicar las oportunidades de mejora que se
ubicaron en esta auditoria relacionadas con esos temas.

En linea con el parrafo anterior, el articulo 82 del Reglamento para la ejecucién del
Convenio Interinstitucional COMEX-PROCOMER establece lo siguiente en relacién
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con que es COMEX quien debe dar seguimiento a las metas y su cumplimiento. Este
se incluye a continuacion:

“Articulo 82: Régimen de empleo y subordinacion juridica

El personal contratado al amparo del Convenio, para todos los efectos legales y
administrativos, se considerara subordinado juridicamente de la Promotora del
Comercio Exterior y funcionalmente del Ministerio de Comercio Exterior de acuerdo
con las labores a ejecutar en COMEX.

En caso de que se produzca algun tipo de conflicto laboral, tanto en sede
administrativa como judicial, COMEX debera brindar el apoyo necesario a
PROCOMER en la atencion y defensa de este.” (subrayado no forma parte de este
reglamento)

Como se indico en la seccion D.7 Beneficios de los Enviados Especiales de las oficinas
de COMEX en el exterior con respecto a los que disponen en PROCOMER los
directores de las OPCs en el exterior incluida en este informe, el 27 de setiembre de
2018, la Direccion de Asesoria Legal de PROCOMER emitié el oficio DAL-INT-067-
2018 que incluia un criterio por medio del cual se aclaraban una serie de consultas
que se les formularon relacionadas con la aplicacion del Reglamento de las OPC a
funcionarios que fungen como Enviados Especiales al amparo del Convenio COMEX-
PROCOMER. En este criterio se explico sobre los conceptos de subordinacion juridica
y subordinacion funcional. A continuacion, se transcribe nuevamente lo que se expreso
en ese documento:

“...Segun lo anterior, los funcionarios de COMEX destacados en el exterior, y
nombrados al amparo del Convenio COMEX-PROCOMER, responden funcionalmente
a dicho Ministerio. Es decir, COMEX es el obligado a llevar el control de sus funciones,
horario de trabajo, asistencia, cumplimiento de metas y demas, asi como también
controlar y fiscalizar el disfrute de sus derechos como vacaciones y dias feriados.
Por su parte, la subordinacion juridica que tienen dichos funcionarios en relacion con
PROCOMER, segun lo establece dicho articulo, obedece meramente a un tema
patronal y presupuestario, siendo esta una de las razones principales por las que se
suscribié el Convenio COMEX-PROCOMER, el cual a su vez se basa en el articulo 8,
inciso b, de la Ley de Creacion del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica No. 7638, que establece:

“Articulo 8.- Objetivos y funciones
Seran objetivos y funciones de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica los
siguientes:

(...)

b) Apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior para
administrar los regimenes especiales de exportacion, promover los intereses
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” o

comerciales del pais en el exterior y defenderlos.
expresado en ese criterio legal)

(subrayado no forma parte de lo

En lo que respecta a los informes de labores, se observo que estos se remiten de
manera trimestral por parte de la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX
en Bruselas a la Oficial Mayor de COMEX y a la Jefe del Departamento de
Presupuesto. Estos informes de labores al igual que los planes anuales de trabajo,
hacen referencia a las actividades realizadas, debido a que en los planes anuales de
trabajo no se establecieron metas como tal. De igual manera, se incluye en estos
informes de labores, un analisis sobre la ejecucion presupuestaria de la esta oficina
para cada trimestre en mencion.

En caso de que se aplicara la metodologia SMART para establecer las metas, estos
informes de labores podrian enfocarse a los logros que se obtuvieron sobre cada meta
y como se pueden evidenciar estos logros. Asimismo, en los casos en donde no se
alcanzaron las metas, se podrian brindar las justificaciones sobre su incumplimiento y
hasta las lecciones aprendidas que se podrian emplear para que los eventuales
riesgos que atenten mas adelante contra el logro de esos objetivos a futuro, no se
lleguen a volver a materializar. Por el contrario, podrian obviarse el incluir las
actividades del dia que se realizan en esta oficina, ya que las actividades que se
deberia de realizar en la rendicion de cuentas estarian relacionadas unicamente con
las metas que se establezcan.

Es importante resaltar, que se nos remitié informacion suficiente y relevante que
soporta que ha existido para la Oficina de COMEX en Bruselas en los periodos
evaluados, una adecuada productividad en las labores efectuadas tanto por el Enviado
Especial anterior que tuvo a su cargo esta oficina, como por parte de la Enviada
Especial que en la actualidad dirige esta oficina, lo cual es positivo.

Debido a todo lo anterior, es conveniente que se coordine por parte de la Enviada
Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, con el Ministerio de Comercio
Exterior, para que se valore el realizar mejoras en formulacion de las metas que se
incluyen en los planes anuales de trabajo, de manera que puedan estar alineadas con
la metodologia SMART y que también se analice si en el caso de las otras oficinas de
COMEX en el exterior, se les deben efectuar estas mismas mejoras. De igual manera,
en caso de que se modifique la metodologia para formular las metas en los planes
anuales de trabajo, es aconsejable que en los informes de labores se valore el
incorporar el analisis relacionado con los logros obtenidos relacionados con las metas
qgue se establecieron, en otras palabras, sobre la labor mas estratégica de la oficina,
en lugar de hacer una referencia total a cada una de las actividades que se realizan
en el dia a dia, esto colaboraria en la facilitacion y optimizacion del proceso de
supervision de las metas, asi como en la documentacion por parte de la Enviada
Especial de los logros de las metas.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, lo

en el caso de las otras
oficinas de COMEX en el
exterior, se les deben
efectuar estas mismas
mejoras. De igual manera,
en caso de que se
modifique la metodologia
para formular las metas en
los planes anuales de
trabajo, es aconsejable
que en los informes de
labores se valore el
incorporar el  analisis
relacionado con los logros
obtenidos  relacionados
con las metas que se
establecieron, en otras
palabras, sobre la labor
mas estratégica de la
oficina, en lugar de hacer
una referencia total a cada
una de las actividades que
se realizan en el dia a dia,
esto colaboraria en |la

“1. Tomando en
consideracion
la naturaleza de
COMEX, como
ente rector que
define, disena e
implementa las
politicas
publicas de
comercio
exterior e
inversion
extranjera, y la
consecuente
naturaleza
intangible de
las funciones
que se llevan a
cabo en
oficinas de
COMEX en el
exterior,

siguiente:
Recomendacion Nivel Resumen Justificacion | Estatus
_de Ejecutivo Auditor
riesgo
. Coordinar con el Ministerio | Medio Mejoras por Por medio del | Abierta
de Comercio Exterior, realizar en la oficio DGCE-
para que se valore el formulacion de COR-CAE-
realizar  mejoras  en las metas de | 0208-2024 del
formulacion de las metas la Oficina de 12 de agosto
que se incluyen en los COMEX en de 2024 se
planes anuales de trabajo Bruselas y brindé
de la Oficina de COMEX
en Bruselas, de manera eventualmente respuesta a
que puedan estar en Igs otras esta 5
alineadas con la oficinas de | recomendacion.
metodo]ogia SMART y COMEX en el En este oficio
que también se analice si exterior. se detalla que:
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del proceso de supervision
de las metas, asi como en
la documentaciéon por
parte de la Enviada
Especial de los logros de
las metas.

Esto debido a que para el
caso de las metas de la
Oficina de COMEX en
Bruselas, se observd que
no se formulan metas, sino
mas bien se establecen
actividades y ademas no
se establecen metas en
especifico, sino que solo
se hace la referencia a
cumplir con el 100% de las
actividades relacionadas
con cada indicador en
mencién, lo cual vuelve
mas complejo el
cumplimiento con lo
dispuesto por el apartado
5 de los Lineamientos
generales a considerar en
la formulacion de planes
anuales operativos vy

presupuestos por la
Promotora de Comercio
Exterior (Procomer)

emitidos por la Contraloria
General de la Republica y
que estan incorporados en
el Anexo No. 3 del
Reglamento de
Presupuestacion. Este
apartado 5 indica que
debe de existir wuna
relacion directa en cuanto
a las metas que se
formulan y su presupuesto
para alcanzarlas. Por otro
lado, este alineamiento

en cuanto al
relacionamiento
con autoridades
extranjeras, la
DGCE y las
oficinas de
COMEX en el
exterior
trabajaran
conjuntamente
para analizar
una forma mas
asertiva de
elaborar los
planes anuales
de trabajo y de
presentar los
informes
trimestrales.

2. COMEX
actualizara
oportunamente
con respecto al
avance de esta
gestion.”

Debido a lo
anterior, esta
recomendacion
permanecera
abierta hasta el
tanto sea
implementada.
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con esta sana practica
permitiria facilitar el
cumplimiento con o
expresado por la norma
4.5.1 de las Normas de
Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE) también
emitidas por el ente
contralor, que establece
que tanto el Jerarca como
las  jefaturas deben
emprender las acciones

necesarias para la
consecucion de los
objetivos.

Es muy importante que los
objetivos que se
establezcan para las
oficinas de COMEX en el
exterior, estén alineados
con los objetivos del
Convenio COMEX -
PROCOMER que son
aprobados por la Junta
Directiva.

Esta metodologia SMART
es empleada en
PROCOMER para el
establecimiento de sus
objetivos y ademas es
ampliamente utilizada a
nivel global, debe su
nombre a sus siglas en
inglés segun se detalla a
continuacion:
e Specific
(especificos)
e Measurable
(medibles)
e Achievable
(alcanzables)
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e Realistic / relevant
(realistas /
relevantes)

e Timely (duracion
limitada, temporal)
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F. VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION QUE SOPORTA LOS
MOVIMIENTOS FINANCIEROS REALIZADOS POR LA OFICINA

Se procedio a solicitar al Departamento de Contabilidad de PROCOMER, el detalle de
movimientos financieros, que corresponden a las erogaciones realizadas por parte de
la Oficina de COMEX en Bruselas o las transferencias recibidas por parte de esta
oficina desde PROCOMER, para el periodo comprendido del 1 de julio de 2018 al 31
de diciembre de 2023.

La muestra seleccionada, se obtuvo por medio de la herramienta IDEA. Debido a que
al momento de subir el archivo con el detalle de los movimientos financieros a la
herramienta IDEA se observé que existian 110 registros con erogaciones equivalentes
a menos de $10, en otras palabras, que no representan una materialidad importante,
se optd por realizar una extraccion de datos con los registros de movimientos
financieros que tuviesen un monto superior a los $200 y una vez obtenidos estos, se
extrajo una muestra aleatoria de 35 registros, que correspondian a los movimientos
financieros que se iba a proceder a verificar.

Se solicité a la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, la
documentacion que soportaba cada uno de esos registros de la muestra y una vez que
se nos brindaron esos documentos, se evalu6 de cada documento, que cumpliera con
los siguientes atributos:

e Erogacion o ingreso tiene relacion con las actividades propias de la Oficina.

e Erogacion o ingreso cuenta con la documentacién soporte adecuada.

¢ Monto registrado a nivel contable de la erogacion o del ingreso se ajusta con lo
que indica la documentacién soporte de este.

e Cuenta contable incluida en reporte del Departamento de Contabilidad es
congruente con la documentacidn soporte de la erogacion o del ingreso.

Producto de la revision efectuada, se obtuvieron en términos generales resultados
positivos en cuanto a los atributos revisados. Sin embargo, se observé que muchos
de los pagos efectuados por la oficina, se realizaron por medio de la tarjeta de crédito
personal de la Enviada Especial a cargo de esta oficina, por lo que luego se debian de
efectuar las transferencias desde la cuenta bancaria de la oficina, hacia su cuenta
bancaria personal, para reembolsar estos fondos. Esto muestra una oportunidad de
mejora en cuanto a control interno, ya que lo deseable es que los pagos se realicen
desde una tarjeta de débito o crédito a nombre de la Oficina de COMEX en Bruselas
y que esta se encuentre directamente asociada con la cuenta bancaria a nombre de
esta oficina. Debido a lo anterior, es recomendable que la Enviada Especial a cargo
de esta oficina, realice las gestiones pertinentes para se obtenga con el Banco KBC
Brussels (entidad financiera con la que tiene su cuenta bancaria la Oficina de COMEX
en Bruselas) una tarjeta de crédito o débito a nombre de esa oficina que esté
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directamente asociada con la cuenta bancaria de la oficina, para que cuando se
requieran realizar pagos por medio de tarjeta de crédito o débito, se efectuen mediante
esa nueva tarjeta.

Cabe destacar, que, de la muestra evaluada, en los casos que se presentd ese pago
por medio de la tarjeta de crédito personal de la Enviada Especial, se observo que
siempre los reembolsos fueron equivalentes a lo pagado segun se indicaba en la
documentacion soporte de las erogaciones, pero de igual manera, esta practica no es
conveniente que se siga realizando por un tema de control interno.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, lo
siguiente:

Recomendacion Nivel Resumen Justificacion Auditor | Estatus
de Ejecutivo
riesgo
. Realizar las | Medio Hacer Por medio del oficio | Abierta
gest_iones gestiones DGCE-COR-CAE-
pertinentes para se para obtener | 0208-2024 del 12 de
obtenga con el una tarjeta de | agosto de 2024, se
Banco KBC crédito o de brindé respuesta a
Brussgls (entidad débito esta recomendacion.
financiera con la . .

. asociada con En este oficio se
que la Oficina de | t detalla Io siquiente:
COMEX en a cuenta etalla lo siguiente:
Bruselas tiene su baOn]Ea_rla c(ije la |t £ 5 e agosto, la
cuenta  bancaria) c cina de Enviada Especial a
una  tarjeta de Bome)l< en cargo de la Oficina de
credito o debito a ruseias, COMEX en Bruselas
nombre de esa para realizar solicité una cita al
oficina que esté los pagos que olicito u !

: ejecutivo del Banco
directamente correspondan.
asociada con la KBC Brussels a cargo
cuenta bancaria de de la cuenta
la oficina, esto con COMEX/PROCOMER,
el fin de que cuando para efectos de ser
se requieran notificada sobre los
reali;ar pagos por requisitos para
medio de tarjeta de obtener una tarjeta de
crédito o débito, se crédito o débito.
efectien mediante
esa nueva tarjeta y 2. El gjecutivo del
No que ocurra como Banco KBC Brussels
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lo sucedido para el
periodo evaluado,
en donde se
realizaban  pagos
desde la tarjeta de
crédito personal de
la Enviada Especial
y luego se
reembolsaban
estos fondos desde
la cuenta bancaria
de la oficina, hacia
la cuenta bancaria
personal de la
Enviada Especial.

Cabe destacar, que,
de la muestra
evaluada, en los
casos que @ se
presentd ese pago
por medio de la
tarjeta de crédito
personal de la
Enviada Especial,
se observd que
siempre los
reembolsos fueron
equivalentes a lo
pagado segun se
indicaba en la
documentacién
soporte de las
erogaciones, pero
de igual manera,
esta practica no es
conveniente que se
siga realizando por
un tema de control
interno.

a cargo de la cuenta
COMEX/PROCOMER
se encuentra de
vacaciones y dara
seguimiento al tema a
Su regreso.

3. La Enviada
Especial a cargo de la
Oficina de COMEX en

Bruselas actualizara
oportunamente con
respecto al avance de
esta gestion.”

Debido a lo anterior,
esta recomendacioén
permanecera abierta
hasta el tanto sea
implementada.

{@} info@p

l'@ WWWW. DO COmer.Corm




: \
_efemciok_
COSTA EJEAO&'!?AM{‘IEJQ

R'CA RICA |INVERSION

G. INFORME DE FIN DE GESTION DEL ANTERIOR ENVIADO ESPECIAL QUE
TUVO A SU CARGO LA OFICINA DE COMEX EN BRUSELAS

La Ley General de Control Interno (Ley No. 8292) establece en su articulo 12 inciso e)
como obligacién de los titulares subordinados (jefaturas a cargo de un proceso) la
remision de un informe de fin de gestidn. A continuacion, se detalla este:

“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados
les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: ...

... €) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el
organo a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General
de la Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracion activa.”

De igual manera las Normas de Control Interno para el Sector Publico, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, establecen en su horma 4.6.2, sobre los informes
de fin de gestion lo siguiente:

“4.6.2 Informe de fin gestion: El jerarca y los titulares subordinados deben presentar a
las instancias pertinentes, un informe de fin de gestion, donde se resuman entre otros
asuntos, las actividades realizadas durante su periodo de funciones, los logros
obtenidos—incluyendo los relativos al SCl—, el estado de las recomendaciones de la
auditoria interna y las disposiciones de la CGR y otros 6érganos con competencias, y
sus sugerencias para la marcha futura de la institucion, asi como los asuntos en
proceso o que deben ser asumidos. Asimismo, deben realizar la entrega formal de los
bienes institucionales que les hayan sido asignados.”

Segun lo dispuesto por el apartado 4 de las Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo dispuesto
en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno (D-1-2005-CO-
DFOE) las cuales son emitidas por la Contraloria General de la Republica, se
establecen los topicos que se deben abarcar en los informes de fin de gestion. A
continuacion, se detalla lo indicado en este apartado 4:

“4. Aspectos que deben considerarse en la confeccion del informe de fin de
gestion. Para efectos de la confeccion del informe de fin de gestion, los jerarcas y
titulares subordinados deberan considerar, al menos, los siguientes aspectos:

A. Presentacion. En este apartado, entre otros asuntos que se consideren
pertinentes, se efectuara la presentacion del documento al respectivo destinatario,
mediante un resumen ejecutivo del contenido del informe.

B. Resultados de la gestion. Esta seccion del informe debera contener, al menos,
informacion relativa a los siguientes aspectos:
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» Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo, segun
corresponda al jerarca o titular subordinado.

« Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional
o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

* Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de la unidad
al inicio y al final de su gestion, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

» Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el ultimo afio, segun
corresponda al jerarca o titular subordinado.

* Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la planificacion
institucional o de la unidad, segun corresponda.

» Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la unidad,
existentes al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de concluir.

» Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a la
institucion o a la unidad, segun corresponda.

» Sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad, segun
corresponda, si el funcionario que rinde el informe lo estima necesatrio.

» Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario que
rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo
estima necesatrio.

» Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le
hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

* Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante
su gestion le hubiera girado algun otro 6érgano de control externo, segun la actividad
propia de cada administracion.

» Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le
hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.”

Debido a que se le ascendi6 al anterior Enviado Especial de la Oficina de COMEX en
Bruselas, el sefor Alejandro Patifio Cruz, al cargo de Subjefe Delegacion OCDE y que
este cargo fue desempenado por este funcionario a partir del 1 de junio de 2022, se
presentoé por parte de él un informe de fin de gestion el 9 de mayo de 2023.
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Se solicitd este informe de fin de gestidén, para validar que este cumpliera con lo
dispuesto por la normativa aplicable. Producto de esta evaluacion, se observo que en
el cuerpo de este informe de fin de gestion presentado por el sefior Alejandro Patifio,
no se desarrollaron tres temas, que si se habian indicado que se habian abarcado
tanto en el oficio de remision (solo lo relativo al estado de la autoevaluacion del sistema
de control interno no fue incorporado ahi), como en la seccion de presentacion de este
documento (parte inicial del informe de fin de gestion) Estos se detallan a continuacion:

o Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de
la unidad al inicio y al final de su gestion, segun corresponda a la persona
jerarca o titular subordinada.

e Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algun otro érgano de control externo,
segun la actividad propia de cada administracion.

e Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su
gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

Asimismo, se observd que se envid este informe de fin de gestidon al Ministro, Vice
Ministra, Directora de Comercio Exterior, Enviada Especial a cargo de la Oficina de
COMEX en Bruselas (sucesora) y a la funcionaria a cargo de Departamento de
Recursos Humanos, cuando lo que establece el apartado 7 inciso 3 y 4 de las
Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final
de su gestidn, segun lo dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno (D-1-2005-CO-DFOE) es que se le debia de enviar solo a su superior
jerarquico inmediato, con copia a su sucesora y otra copia al Departamento de
Recursos Humanos, por lo que podria valorarse en préximas emisiones de informes
de fin de gestion, el remitir estos informes de fin de gestién, Uunicamente a los
funcionarios cuyo envio es obligatorio.

Nuestra Auditoria Interna tiene presente, que lo relativo a la gestion de las Oficinas de
COMEX en el exterior, es algo que le compete especificamente a la administracion del
Ministerio de Comercio Exterior, sobre esto se explicé detalladamente en este informe
en la seccién E.2 Evaluacién del cumplimiento de metas incluidas en los planes
anuales de trabajo, en donde se hizo referencia al articulo 82 del Reglamento para la
ejecucion del Convenio Interinstitucional COMEX-PROCOMER, en el cual se hace
referencia a la subordinacion juridica y subordinacion funcional y para lo cual el 27 de
setiembre de 2018, la Direccion de Asesoria Legal de PROCOMER emitié el oficio
DAL-INT-067-2018 el cual incluye el criterio legal que explica sobre la diferencia
existente entre estos dos conceptos. Sin embargo, como parte de nuestro rol asesor
que se nos confiere por ley y con el fin de evitar que se pueda repetir este
incumplimiento relacionado con los aspectos que se deben de incluir en el cuerpo del
informe de fin de gestion, se podria valorar a futuro que se realicen mejoras en las
actividades de control relacionadas con los informes de fin de gestién, para propiciar
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un adecuado cumplimiento con la normativa aplicable relacionada con los informes de
fin de gestion. Se podria valorar la utilizaciéon de un formato de formulario similar o
igual al que se emplea en PROCOMER para la emision del informe de fin de gestion,
el cual incluye la estructura con cada uno de los aspectos que se deben abarcar para
esos informes e inclusive una breve explicacién sobre cada uno de estos. Asimismo,
esta estructura esta alineada con lo solicitado para estos efectos por el ente contralor.
De igual manera, se podria analizar que en ese mismo formulario se puede detallar a
cuales funcionarios se les debe remitir este informe de fin de gestion, de acuerdo con
el cargo que se desempefd, de manera congruente con lo que se establece en el
articulo 7 de esa misma directriz emitida por el ente contralor.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, lo
siguiente:

Recomendacion Nivel de | Resumen | Justificacion | Estatus
riesgo | Ejecutivo Auditor
. Coordinar con el Ministerio de | Medio Mejoras Por medio del | Abierta
Comercio Exterior, para que por oficio DGCE-
se realicen mejoras en las realizar en COR-CAE-
actividades ~ de  control la remision | 0208-2024 del
relacionadas con los informes de los 12 de agosto
de .fi.n de gestion, para informes de 2024, se
propiciar  un adecuado de fin de brindo
cumplimiento con la normativa o
aplicable relacionada con los gestion respuesta a
informes de fin de gestion, por parte esta
esto para reducir el riesgo de delos | recomendacion.
que se repita lo sucedido en el Enviados | En este oficio
informe de fin de gestion Especiales | se detalla que
emitido por el sefior Alejandro a cargo de | se va a solicitar
Patifio Cruz, anterior Enviado las un criterio legal
Especial de la Oficina de Oficinas | a la Direccion
COMEX en Bruselas, quien, de de Asesoria
en su informe de fin de COMEX Legal de
gestion, no incorporé los en el COMEX para
S|QU|eqtes . e_lspectos exterior. que profundice
requeridos segun lo dispuesto sialos
por el apartado 4 de la .
Directriz D-1-2005-CO-DFOE Enviados
emitida por el ente contralor: Especiales a
- Estado de la cargo de las
autoevaluacién del oficinas de
sistema de control COMEX en el
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interno institucional o exterior, les

de la unidad al inicio y
al final de su gestion,
segun corresponda a la
persona jerarca o titular
subordinada.

- [Estado actual del
cumplimiento de las
disposiciones o]
recomendaciones que
durante su gestion le
hubiera girado algun
otro organo de control
externo, segun la
actividad propia de
cada administracion.

- Estado actual de
cumplimiento de las
recomendaciones que
durante su gestién le
hubiera formulado Ila
respectiva Auditoria
Interna.

Se podria valorar la utilizacion
de un formato de formulario
similar o igual al que se
emplea en PROCOMER para
la emision del informe de fin de
gestion, el cual incluye la
estructura con cada uno de los
aspectos que se deben
abarcar para esos informes e

inclusive una breve
explicacion sobre cada uno de
estos. Asimismo, esta

estructura esta alineada con lo
solicitado para estos efectos
por el ente contralor.

De igual manera, se podria
analizar que en ese mismo
formulario se puede detallar a
cudles funcionarios se les
debe remitir este informe de fin

aplica el
realizar o no
estos informes
de fin de
gestion, ya que
segun se indica
en este oficio,
estos
funcionarios no
son
“responsables
de un proceso,
con autoridad
para ordenary
tomar
decisiones”
como describe
la Ley General
de Control
Interno a los
titulares
subordinados
que tienen la
obligacion de
presentar estos
informes de fin
de gestion.

Debido a lo
anterior, esta
recomendacion
permanecera
abierta hasta
que se reciba
este criterio
legal de esa
dependencia y
de ahi se
desprenda que
no deben de
remitir este tipo
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de gestion, de acuerdo con el de informes de
cargo que se desempenfo, de fin de gestion o
manera congruente con lo que en caso

se establece en el articulo 7 de
esa misma directriz emitida
por el ente contralor.

contrario que
establezca que
si deben de
presentarlos,
cuando haya
sido
implementada
esta
recomendacion.

imer . Com




. \
“55%"‘5*5%-" PROCOMER

COSTA |EXPORTACIOMES

RICA RICA | INVERSION

H. VERIFICACION DE COMO OPERA EL ALQUILER DEL ESPACIO FiSICO EN
DONDE ESTA OFICINA REALIZA SUS FUNCIONES

Al realizarle la consulta a la Enviada Especial sobre como operaba el alquiler del
espacio fisico en donde esta ubicada la Oficina de COMEX en Bruselas, se nos indicé
por parte de esta funcionaria lo siguiente por medio de correo electrénico del 19 de
abril de 2024

“La oficina de COMEX en Bruselas, Bélgica se encuentra fisicamente en la Embajada
de Costa Rica en Bruselas. La direccion de la Embajada es 489 Avenue Louise,
Edificio Louise Claus, piso 12. Hay una oficina que ocupa la Enviada Especial, Sylvia
van der Laat.

Por lo tanto, la Oficina de COMEX no paga renta, agua ni electricidad. Sin embargo,
se realizan compras de bienes y servicios que son canceladas por la Enviada Especial
y que resultan en aportes para la Embajada de Costa Rica.”

Se nos brind6é el documento No. DAL-CONV-125-2014 denominado Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica,
el Ministerio de Comercio Exterior y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

El objeto de este convenio se detalla en la primera clausula de este, en donde se indica
lo siguiente:

“PRIMERA: Objeto

El presente convenio interinstitucional tiene por objeto definir las relaciones entre las
partes y sus obligaciones para efectos de apoyar las acciones del Ministerio de
Comercio Exterior relacionadas con la debida implementacion del Acuerdo de
Asociacion entre Centroameérica y la Union Europea, en cuanto a su componente
comercial se refiere.”

En la clausula segunda, se establece dentro de los compromisos del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, que se va a facilitar al Enviado Especial (anteriormente
se le denominada su cargo como Negociador Comercial) el espacio fisico en la
Embajada de Costa Rica en Bruselas. En esta clausula se detalla lo siguiente:

“SEGUNDA: De los compromisos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

En virtud del presente convenio de cooperacion, la Cancilleria se compromete a
realizar lo siguiente:

a) Facilitar el area necesaria en la sede de la Embajada de Costa Rica en
Bruselas, para el sefor Alejandro Patifio Cruz, funcionario del Convenio
COMEX-PROCOMER -que ostenta la condicion de Negociador Comercial y el
rango diplomatico de Agregado Comercial, otorgado por la Cancilleria-, pueda
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desempefiarse como enlace directo del Ministerio de Comercio Exterior para
los efectos del objeto del presente convenio.

b) Facilitar el apoyo administrativo basico para que el funcionario indicado pueda
desempenar sus funciones.”

Como se desprende de la clausula segunda de este convenio, la Oficina de Comex en
Bruselas no esta obligada a cancelar ningun gasto relacionado con el alquiler del
espacio fisico en donde esta ubicada.

Debido a lo anterior, los resultados de la revision fueron positivos.
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. MATRIZ DE RIESGOS DE LA OFICINA DE COMEX EN BRUSELAS

Por medio del oficio DFOE-EC-0452 del 5 de junio de 2018, se nos aclararon por parte
de la Contraloria General de la Republica varias consultas que se les formularon, sobre
el manejo de las matrices de riesgo en las oficinas de COMEX en el exterior que son
financiadas con fondos de PROCOMER mediante el Convenio COMEX-PROCOMER.
En este criterio se detalla lo siguiente:

“Considerando que la matriz de riesgos se enmarca dentro de las herramientas que
pueden utilizar las administraciones activas en la valoracion de riesgos, que la
implementacion y funcionamiento del sistema es responsabilidad del jerarca y los
titulares subordinados y que parte de las responsabilidades de éstos es la emision de
la normativa que regule el SEVRI; la matriz de riesgos de una oficina debe ser
confeccionada de conformidad con la normativa interna aprobada por el jerarca de la
institucion a la cual pertenece, y por las mismas razones, si la matriz de riesgos
requiere ser aprobada, la aprobacion la debe brindar la entidad responsable por su
SEVRI.”

Asimismo, en este criterio vinculante, se emitieron las siguientes conclusiones:

“1. Las instituciones sujetas a la fiscalizacion de la Contraloria General deben contar
con un Sistema de Control Interno, siendo el SEVRI uno de los componentes del
Sistema de Control Interno.

2. El jerarca y los titulares subordinados son los responsables de adoptar las
medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del SEVRI, por lo cual deben
emitir la normativa interna que regule el sistema.

3. La elaboracion de una matriz de riesgos debe ser elaborada de conformidad con la
normativa interna del SEVRI de la institucion a la que pertenece.”

Como se detalla en los parrafos anteriores, las matrices de riesgos deben de ser
elaboradas por la institucion a la que pertenecen. Esto va alineado con lo que se ha
indicado en secciones anteriores de este informe, relacionado con que el
establecimiento de los objetivos de las oficinas de COMEX en el exterior y la gestidon
de estos y sus riesgos asociados, corresponde a la administracion de COMEX, ya que
los riesgos son la probabilidad de que ocurran eventos que podrian incidir de manera
negativa en el logro de los objetivos.

Se solicitd la Matriz de Riesgos de la Oficina de COMEX en Bruselas y producto de la
revision de esta, se ubicé que no se incluyeron algunos aspectos en esta matriz, los
cuales son requeridos segun lo dispuesto por las Directrices Generales para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) la cuales fueron emitidas por la Contraloria General de la
Republica mediante la directriz D-3-2005-CO-DFOE. Estos se detallan a continuacion:
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¢ Momento, lugar y forma de materializacion del evento

¢ Nivel de riesgo inherente (impacto x probabilidad sin medidas de administracién
del riesgo)

e Medidas para administrar el riesgo

e Administracion del riesgo (modificar, transferir, prevenir, atender y retener)

e La relacion costo / beneficio de llevar a cabo cada opcion: en donde se podria
valorar el incorporar el costo estimado de la medida para administrar el riesgo

e Posibilidad de ocurrencia del evento con las medidas para la administracién de
riesgo

e Magnitud de impacto con las medidas para la administracion de riesgo

¢ Nivel de riesgo luego de aplicadas las medidas para administrar el riesgo (riesgo
residual)

En relacién con lo anterior, las Directrices del SEVRI, indican en las directrices 4.2, 4.3
y 4.5, que los aspectos antes detallados deben de ser contemplados en la gestién de
riesgos, estas se transcriben a continuacién (aspectos no contemplados en la matriz
aparecen en subrayado en la referencia textual):

“4.2. Identificacion de riesgos. Se debera identificar por areas, sectores, actividades
o tareas, de conformidad con las particularidades de la institucion, lo siguiente:

a) Los eventos que podrian afectar de forma significativa el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Estos deberan organizarse de acuerdo con la estructura de
riesgos institucional previamente establecida.

b) Las posibles causas, internas y externas, de los eventos identificados y las
posibles consecuencias de la ocurrencia de dichos eventos sobre el cumplimiento de
los objetivos.

c) Las formas de ocurrencia de dichos eventos y el momento y lugar en el que
podrian incurrir.

d) Las medidas para la administracion de riesgos existentes que se asocian con
los riesgos identificados.

La identificacion de riesgos debe vincularse con las actividades institucionales de
planificacion-presupuestacion, estrategia, evaluaciéon y monitoreo del entorno.”
(Subrayado no forma parte de lo indicado en estas directrices)

“4.3. Analisis de riesgos. Para los eventos identificados se debera determinar:
a) su posibilidad de ocurrencia,

b) la magnitud de su eventual consecuencia,

c) Su nivel de riesgo,

d) sus factores de riesgo, y

e) las medidas para su administracion.

El analisis de la consecuencia de los eventos identificados debera considerar los
posibles efectos negativos y positivos de dichos eventos.

IrQCoOMmer.Corm
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El nivel de riesgo debera obtenerse bajo dos escenarios basicos: sin medidas para la
administracion de riesqos y con aquellas existentes en la institucion.

El anélisis que se realice puede ser cuantitativo, cualitativo o una combinacion de
ambos. En cualquier caso, los beneficios del tipo de analisis que se utilice deberan ser
mayores que sus costos de aplicacion.” (Subrayado no forma parte de lo indicado en
estas directrices)

“4.5. Administracion de riesgos. A partir de la priorizacion de riesgos establecida,
se debe evaluar y seleccionar la o las medidas para la administracion de cada riesgo,
de acuerdo con criterios institucionales que deberan contener al menos los siguientes:
a) la relacion costo-beneficio de llevar a cabo cada opcion;

b) la capacidad e idoneidad de los entes participantes internos y externos a la
institucion en cada opcion;

c) el cumplimiento del interés publico y el resguardo de la hacienda publica; y

d) la viabilidad juridica, técnica y operacional de las opciones.

Se debera valorar medidas dirigidas a la atencion, modificacion, transferencia y
prevencion de riesqos. En los casos en que sea imposible utilizar este tipo de medidas
0 las disponibles impliquen un costo mayor a su beneficio, la administracion podra
retener dichos riesqos.

Las medidas para la administracion de riesgos seleccionadas deberan:

a) Servir de base para el establecimiento de las actividades de control del sistema
de control interno institucional.

b) Integrarse a los planes institucionales operativos y planes de mediano y largo
plazos, segun corresponda.

c) Ejecutarse y evaluarse de forma continua en toda la institucion.” (Subrayado no
forma parte de lo indicado en estas directrices)

Asimismo, se realiza una transcripcion de las definiciones para los conceptos de
medidas de administracién de riesgos y también de las cinco opciones se pueden
tomar para administrar los riesgos. Estas definiciones se detallan en la directriz No. 1
de las Directrices del SEVRI emitidas por el ente contralor:

“Medida para la administracion de riesgos. Disposicion razonada definida por la
institucion previo a la ocurrencia de un evento para modificar, transferir, prevenir,
atender o retener riesgos.”

“Atender riesgos. Opcion para administrar riesgos, que consiste en actuar ante las
consecuencias de un evento, una vez que éste ocurra.”

“Modificar riesgos. Opcion para administrar riesgos que consiste en afectar los
factores de riesgo asociados a la probabilidad y/o la consecuencia de un evento,
previo a que éste ocurra.”
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“Prevenir riesgos. Opcion de administracion de riesgos que consiste en no llevar a
cabo el proyecto, funcion o actividad o su modificacion para que logre su objetivo sin
verse afectado por el riesgo.”

“Retener riesgos. Opcion de administracion de riesgos que consiste en no aplicar los
otros tipos de medidas (atencion, modificacion, prevencion o transferencia) y estar en
disposicion de enfrentar las eventuales consecuencias.”

“Transferir riesgos. Opcion de administracion de riesgos, que consiste en que un
tercero soporte o comparta, parcial o totalmente, la responsabilidad y/o las
consecuencias potenciales de un evento.”

Adicionalmente, se observd que se tienen establecidos tres riesgos. Producto del
analisis de estos se observo que en el riesgo identificado con el No. 174 aparece como
responsable de darle seguimiento, el anterior Enviado Especial que tuvo a su cargo la
Oficina de COMEX en Bruselas, cuando lo adecuado es que mas bien esté asignada
para esa funcion, la Enviada Especial que tiene a cargo actualmente esta oficina. En
los otros dos riesgos (No. 173 y No. 175) no aparece asignado un responsable, por lo
que es conveniente que se actualice la matriz y que también se refleje como
responsable, a la actual Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en
Bruselas.

Es importante, que si se llegara a modificar la modalidad de formulacion de metas, que
también se realicen cambios en la gestion de riesgos de la oficina y por ende en su
Matriz de Riesgos, ya que lo idoneo es que ademas de incluir riesgos operativos
(riesgos existentes como consecuencia de las operaciones del dia a dia) se realice
una identificacion de riesgos para cada uno de los objetivos que se establezcan para
esta oficina o inclusive que también se realice esto para las otras oficinas de COMEX
en el exterior, en caso de que esto asi aplique, ya que como bien lo establecen las
Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) en su directriz No. 1 en la
que se incluye el glosario de términos, el concepto de riesgo se define como la
“Probabilidad de que ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre el
cumplimiento de los objetivos fijados.”

RECOMENDACION

Se recomienda a la Enviada Especial a cargo de la Oficina de COMEX en Bruselas, lo

siguiente:
Recomendacion Nivel de Resumen Justificacion Estatus
riesgo | Ejecutivo Auditor
9. Coordinar con el Ministerio | Medio | Alineamiento Por medio del Abierta
de Comercio Exterior, para de la Matriz oficio DGCE-
que se valore el incorporar de Riesgos | COR-CAE-0208-
mejoras en la Matriz de de la Oficina | 2024 del 12 de

Dprocomer.com
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Riesgos de la Oficina de de COMEX | agosto de 2024,
COMEX en Bruselas, de en Bruselas, se brindé
manera que se incorporen con lo respuesta a esta

algunos aspectos que no dispuesto | recomendacion.
estarl contemplados en esa por las En este oficio se
matrlz.dy los cuales soln Directrices detalla lo
requeridos — segun - o del SEVRI siguiente:
dispuesto por las itid

directrices 4.2, 43 y 4.5 emiidas BOT 1y £/ dia 12 de
incluidas en las Directrices el ente agosto de 2024,
de SEVRI emitidas por el contralor. |a Enviada

ente contralor. A
continuacién, se detallan
los aspectos que no
aparecen reflejados en esa
matriz:

e Momento, lugar vy

Especial a cargo
de la Oficina de
COMEX en
Bruselas remitio
el Memorando

forma de DGCE-MEM-
materializacion  del ENV-0221-
evento 20247 a la

e Nivel de riesgo Directora
inherente (impacto x General de
probabilidad sin Comercio
medidas de Exterior,
administracion  del informando
riesgo) sobre dicha

* Medidas para recomendacion y

administrar el riesgo
e Administracion del

solicitando a la

. e DGCE su
riesgo  (modificar, P
. . colaboracion
transferir, prevenir, ara realizar las
atender y retener) P I ;
e La relacion costo / va oraCIZﬁes
beneficio de llevar a corresponaientes
sobre como

cabo cada opcidn:
en donde se podria
valorar el incorporar
el costo estimado de
la medida para
administrar el riesgo

atender el tema.
2. El dia 12 de
agosto de 2024,
se le indicé a la

Enviada Especial

e Posibilidad de a cargo de la
ocurrencia del Oficina de
evento con las COMEX en

medidas para la

Bruselas que se
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administracion  de
riesgo

e Magnitud de
impacto con las
medidas para la
administracion  de
riesgo

e Nivel de riesgo
luego de aplicadas
las medidas para
administrar el riesgo
(riesgo residual)

De igual manera, si esta
situacion estuviese
ocurriendo en las matrices
de riesgo de las otras
oficinas de COMEX en el

exterior que son
financiadas por fondos del
Convenio COMEX-

PROCOMER, se considera
conveniente, que se
realicen las mejoras
correspondientes antes
descritas, para asi cumplir
con lo dispuesto por estas
directrices.

Por otro lado, en caso de
que se llegue a modificar la
modalidad de formulacion
de metas, es adecuado
que también se realicen
cambios en la gestion de
riesgos de la oficina y por
ende en su Matriz de
Riesgos, ya que lo idéneo
es que ademas de incluir
riesgos operativos (riesgos
existentes como
consecuencia de las
operaciones del dia a dia)
se realice una
identificacion de riesgos

realizaran las
respectivas
valoraciones a

Despacho para
analizar cobmo
mejorar el
sistema a nivel
institucional.”

Debido a lo
anterior, esta
recomendacion
permanecera
abierta hasta el
tanto se haya
implementado.

nivel de
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para cada uno de los
objetivos que se
establezcan para esta
oficina o inclusive que
también se realice esto
para las otras oficinas de
COMEX en el exterior, en
caso de que esto asi
aplique, ya que como bien
lo establecen las
Directrices Generales para
el Establecimiento y
Funcionamiento del
Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo
Institucional (SEVRI) en su
directriz No. 1 en la que se
incluye el glosario de
términos, el concepto de
riesgo se define como la
“Probabilidad de que
ocurran  eventos  que
tendrian  consecuencias
sobre el cumplimiento de
los objetivos fijados.” por lo
cual es conveniente que
para cada meta se tengan
identificados estos riesgos
y se gestiones estos a
partir de esta matriz.
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J. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES
ANTERIORES

Se observo que en el oficio Al-INT-0004-2024 del 16 de abril de 2024, correspondiente
al estatus de recomendaciones abiertas con corte al 30 de marzo de 2024 y el cual fue
dirigido a los sefiores miembros del Comité de Control Interno de Junta Directiva,
segun lo dispuesto en el acuerdo de Junta Directiva No. CAJD-032-2023, no se
incluyeron recomendaciones pendientes de ser implementadas relacionadas con
evaluaciones que se hayan efectuado con anterioridad a la estructura de control
interno de la Oficina de COMEX en Bruselas.

'@:' info@procomer.com
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CONCLUSION GENERAL

De acuerdo con la respuesta suministrada por parte de los responsables, se asigné el
estatus correspondiente a cada una de las recomendaciones, a pesar de ello; es
conveniente hacer varias salvedades, ya que las recomendaciones pueden cambiar
su estatus a través del tiempo, sea por revisiones de la auditoria interna, de la
administracién o de la Contraloria General de la Republica, asimismo; debe quedar
claro que el estatus se esta dando de acuerdo con una respuesta, sin que medie una
revision de la documentacion correspondiente, por lo tanto; nos estamos basando en
lo que se podria denominar un informe certificado.

Asimismo; se le recuerda que en caso de que no estuvieran de acuerdo con el estatus
brindado por la Auditoria, tiene la alternativa de acuerdo con la Ley General de Control
Interno, de elevar el asunto a la Junta Directiva de la institucion para que ellos diriman
la situacion correspondiente.

Se les agradece la atencién brindada y el apoyo recibido durante la ejecucién de esta
auditoria. Estamos en la mejor disposicién de aclarar cualquier duda que tengan con
respecto a este estatus.

Cordialmente,
HANS LARA Firmado digitalmente por

HANS LARA RETANA
RETANA (FIRMA)

Fecha: 2024.08.13 15:06:21

(FIRMA) 0600

Hans Lara Retana
Auditor Interno a.i.
Auditoria Interna
HLR

Cc: Sr. Alejandro Patifio, anterior Enviado Especial de la Oficina de Comex en Bruselas
Sra. Mariela Rojas, Oficial Mayor del Ministerio de Comercio Exterior
Sra. Adriana Castro, Directora General de Comercio Exterior, Ministerio de
Comercio Exterior
Sr. Federico Mora, Director de Asesoria Legal
Sr. Victor Diaz, Jefe de Contabilidad

Este informe es el original; sin embargo, se facilita una
copia a los funcionarios de la institucion involucrados en el proceso de esta auditoria.
Hacemos la salvedad de que este informe se convierte en una copia no controlada
una vez notificado; por lo tanto, se prohibe la distribucion total o parcial del mismo.
Agradecemos si recibe este informe por error, comunicarlo inmediatamente a esta
Auditoria Interna.
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