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1.- INTRODUCCION

El programa 792000-Actividades centrales es el programa presupuestario que contempla aspectos
administrativos y de asesoria del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), asi como también aspectos
estratégicos de la organizacion.

Con el fin de cumplir de manera efectiva con los distintos instrumentos de planificacidén que orientan la
gestion institucional —entre ellos, el Plan Estratégico Nacional (PEN); el Plan Nacional de Desarrollo y
de Inversion Publica (PNDIP); el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PNCTI); la Matriz
de Articulacion Plan-Presupuesto (MAPP); el Plan de Accion de la Politica Nacional para la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG); el Plan de Accién de la Politica Nacional en Discapacidad
(PONADIS) 2023-2026; el Plan de Accién de la Politica Nacional de Cooperacion para el Desarrollo de
Costa Rica (POLCI) 2024-2030; la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano (Estrategia
Brete); la Hoja de Ruta para el Fortalecimiento del Ecosistema de Semiconductores en Costa Rica; el
Plan de Trabajo derivado del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre COMEX y PROCOMER,;
el Plan Estratégico Institucional (PEI); asi como los objetivos organizacionales definidos por la
administracion—, es fundamental que todas las dependencias contempladas en el programa cuenten
con los recursos necesarios para ejecutar de forma eficiente las actividades, procesos y tareas
asignadas.

Cabe mencionar que cada dependencia tiene sus procesos definidos en el inventario de procesos
institucional, acorde con sus competencias, sobre los cuales se establecieron los indicadores, cuyo
cumplimiento se detallara en este documento. En el Plan Operativo Institucional (POI) del programa
792000; se establecen los indicadores de mayor impacto y trazabilidad para las dependencias, sobre
los cuales se realiza la debida evaluacion y, en caso de ser necesario, en aquellos que su cumplimiento
no sea satisfactorio se identifican las acciones de mejora o medidas de mitigacion de cara a la ejecucion
de los objetivos del siguiente afio.

2.- MARCO NORMATIVO

¢ Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica del 07 de noviembre de 1949, publicada en la
Coleccion de leyes y decretos del afo 1949, Il semestre, tomo 2, pagina 724.

¢ Ley de Planificacion Nacional, Ley N°5525 del 02 de mayo publicada en la Coleccion de leyes y
decretos de 1974; | semestre, tomo 2, pagina 875; y sus reformas.

e Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 del 2 de mayo de 1978, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta N°102 del 30 de mayo de 1978; y sus reformas.

o Ley del Sistema Nacional de Archivos, Ley N°7202 del 24 de octubre de 1990, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta N°225 del 27 de noviembre de 1990; y sus reformas.

e Ley de Creacion del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior, Ley
N°7638 del 30 de octubre de 1996, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°218 del 13 de
noviembre de 1996.

e Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N°8131 del 18 de
setiembre del 2001, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°198 del 16 de octubre de 2001; y
sus reformas.

e Ley General de Control Interno, Ley N°8292 del 31 de julio de 2002, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N°169 del 04 de septiembre de 2002; y sus reformas.
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e Reglamento Organico del Ministerio de Comercio Exterior, Decreto N°28471-COMEX del 14 de
febrero del 2000, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°43 del 1 de marzo del 2000 y sus
reformas.

e Decreto Ejecutivo N°33446-H, Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso
Presupuestario del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°232 del 04 de
diciembre de 2006.

¢ Directriz Gestion para Resultados en el desarrollo dirigio al Sector Publico (GpRD) N°093-P del 30
de octubre de 2017, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°231 del 06 de diciembre de 2017.

e Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacién, programacion presupuestaria y
seguimiento y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa Rica 2024 emitidos por el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN).

e Lineamientos Técnicos sobre el Presupuesto de la Republica 2024, emitidos por el Ministerio de
Hacienda.

e Orientaciones basicas para la formulacién, monitoreo y seguimiento del Plan Operativo
Institucional (POI), emitidas por Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica en 2023.

o Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CODFOE) aprobadas
mediante resolucién de la Contralora General de la Republica numero R-C0O-9-2009, del dia 26 de
enero de 2009, publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N°26.

¢ Normas que sobre el particular emita el Ministerio de Planificacidén Nacional y Politica Econdmica,
para que las mismas puedan funcionar efectivamente como partes integrantes del Sistema
Nacional de Planificacion.

¢ Politica para la estrategia integral sobre el nivel de apertura de datos, acceso a la informacién
publica, transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana (DVI-POL-ADD),
oficializada mediante la Circular institucional N°DM-CIR-ENV-0009-2022 del 13 de junio de 2022.

¢ Politica para la implementacion del Modelo de Gestion por Resultados en el Desarrollo en el
Ministerio de Comercio Exterior (PLI-POL-GPR) oficializada mediante la Circular institucional
N°DM-CIR-ENV-0001-2024 del 30 de abril de 2024.

3.- MISION DEL PROGRAMA

Instancia de COMEX responsable de ejecutar, de forma transparente y eficiente, procesos de asesoria
y actividades relacionadas con la gestién del potencial humano, recursos financieros, materiales,
documentales, tecnoldgicos y de comunicacion; necesarios para la ejecucion de las labores sustantivas
de la institucion.

4.- VISION DEL PROGRAMA

Ser la instancia institucional modelo en la gestién orientada a resultados para el logro de los objetivos
del Ministerio.
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5.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA

e Gestionar de forma eficiente, como apoyo a la ejecucién de las actividades sustantivas del
Ministerio, los procesos relacionados con la infraestructura tecnoldgica, la comunicacion, el
potenciamiento del recurso humano, la administracién de los recursos presupuestarios, los
materiales y suministros, y el resguardo de la memoria documental institucional, promoviendo una
cultura institucional de rendicion de cuentas y transparencia.

o Ejecutar de manera eficaz los procesos de indole asesora relacionados a la planificacién
estratégica y la asesoria juridica con el fin de coadyuvar a la mejora continua institucional y el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales trazados por la administracién, en apego al
principio de legalidad.

6.- METODOLOGIA APLICADA

Las dependencias que forman parte del programa presupuestario 792000 son 13 en total, cada una
establecié objetivos operativos y para cada uno de ellos un: resultado, indicador y desempefio
proyectado. En este sentido, el presente informe refleja la gestion realizada por las instancias durante
el ano 2024".

El control de dichos indicadores se realizé por medio del Sitio de Gestion Estratégica de COMEX, a
través de la plataforma OPPEX en la cual se indico el porcentaje alcanzado en el 2024 en relacién con
el desempeno proyectado durante el ejercicio de programacién de este instrumento, asi como el
respectivo respaldo de informaciéon/documentacion probatoria o justificacion, en caso de ser necesario.

Dicho control al encontrarse en la plataforma mencionada se caracteriza por ser de mas facil acceso por
parte de todas las personas funcionarias de COMEX y permite, ademas, una visualizacion y consulta
histérica (desde el 2016) de los diferentes objetivos operativos inscritos por parte de cada una de las
dependencias, con su respectivo nivel de cumplimiento.

Los resultados sefialados pueden accederse mediante el siguiente enlace:
https://comexcr.sharepoint.com/sites/OPPEX/Lists/POI|%20Programa%20792%20Actividades%20Cent
rales/POI1%20Programa%20792%20Actividades%20Centrales.aspx?viewid=a7e991fb%2D7eb2%2D4
eb1%2Dbfaf%2D74b9a8bc10a0

1 La fecha de corte de la informacion es del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.


https://comexcr.sharepoint.com/sites/OPPEX/Lists/POI%20Programa%20792%20Actividades%20Centrales/POI%20Programa%20792%20Actividades%20Centrales.aspx?viewid=a7e991fb%2D7eb2%2D4eb1%2Dbfaf%2D74b9a8bc10a0
https://comexcr.sharepoint.com/sites/OPPEX/Lists/POI%20Programa%20792%20Actividades%20Centrales/POI%20Programa%20792%20Actividades%20Centrales.aspx?viewid=a7e991fb%2D7eb2%2D4eb1%2Dbfaf%2D74b9a8bc10a0
https://comexcr.sharepoint.com/sites/OPPEX/Lists/POI%20Programa%20792%20Actividades%20Centrales/POI%20Programa%20792%20Actividades%20Centrales.aspx?viewid=a7e991fb%2D7eb2%2D4eb1%2Dbfaf%2D74b9a8bc10a0
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7.- RESULTADOS

7.1 Resumen desempeiio por dependencia

NO

Dependencia

Tabla 1

Resumen desempeio alcanzado durante el 2024
POI 792000- “Actividades centrales”

Objetivo operativo

Indicador Resultado

Desempeio

proyectado

Desempeio
alcanzado

01 | Despacho Liderar el cumplimiento de | Porcentaje de | Promovido un comercio 95% 112,13%
Ministerial los ejes, objetivos vy |cumplimiento de las | abierto, sostenible e
acciones estratégicas y | metas establecidas en | inclusivo a través de la
02 | Despacho operativas establecidas en | los instrumentos de | gestibn de la politica de
Viceministerial COMEX en el periodo | planificacién nacional e | comercio exterior y de
2022-2026 para generar | institucional para el | inversion extranjera directa
mayor crecimiento | periodo 2023-2026. por parte del Ministerio de
econdmico, empleabilidad Comercio Exterior.
y prosperidad en la
poblacién costarricense a
través del comercio y la
inversion.
Promover la  mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 100%
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y
mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora
implementacién de las | de forma oportuna. identificados para
disposiciones y | Porcentaje de | contribuir al logro de los 100% 100%
recomendaciones recomendaciones objetivos y metas de la
resultantes de los | emanadas por | institucion.

procesos de fiscalizacion

auditorias internas o
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N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeno
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realizados por la Auditoria | externas atendidas de
y la Contraloria General | forma oportuna.
de la Republica (CGR).
03 | Direccion de | Optimizar la prestacion de | Porcentaje de | Tramitadas en un plazo 100% 100%
Asesoria Legal los servicios de Asesoriay | Consultas Respondidas | razonable y de acuerdo
Consulta que brinda la | por periodo (%CRP) con el nivel de complejidad,
DAL a las otras el 100% de las consultas
dependencias de COMEX presentadas ante la DAL.
en el area de su
competencia.
Aumentar el seguimiento | Porcentaje de Informes | Generada la informacién 100% 100%
de los Asuntos | por periodo (%PIP) actualizada sobre el
Constitucionales y Casos desarrollo de los procesos
Judiciales en los que judiciales y de los asuntos
participa la DAL. constitucionales en los que
COMEX es parte.
Optimizar la tramitacién de | Porcentaje de | Tramitados un  mayor 100% 100%
los Procedimientos | Procedimientos porcentaje de
Administrativos en las | Administrativos procedimientos
diversas materias que | Iniciados por Periodo | administrativos de acuerdo
competen a la DAL. (%PAIP) con Su nivel de
complejidad.
Mejorar los | Porcentaje de | Establecidos los 100% 100%
procedimientos de | Consultas Respondidas | mecanismos que optimicen
Revisién y Elaboracion de | por periodo (%CRP) los procesos actuales para
Instrumentos Juridicos. la revision y elaboracion de
los instrumentos juridicos
que son tramitados por la
DAL.
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N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeiio
proyectado alcanzado
Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 100%
continua institucional | Instrumentos Juridicos | requerimientos y
mediante la | Gestionados (%IJGP) oportunidades de mejora
implementacion  de las | porcentaje de | identificados para 100% 100%
disposiciones Y | disposiciones emitidas | contribuir al logro de los
recomendaciones por la CGR atendidas | objetivos y metas de la
resultantes de los | de forma oportuna. institucion.
procesos de fiscalizacion
realizados por la Auditoria
y la Contraloria General
de la Republica (CGR).
04 | Unidad de | Gestionar lo establecido | Numero de informes de | Cumplimiento a cabalidad 2 2
Planificacion en el Reglamento para la | seguimiento con lo establecido en el
Institucional ejecucion del Convenio | elaborados y | Reglamento para la
interinstitucional COMEX- | entregados en la fecha | ejecucion del Convenio
PROCOMER. establecida. interinstitucional COMEX-

PROCOMER, en lo
concerniente al articulo 3 y
5 bis.

Numero de planes
anuales de trabajo del
Convenio COMEX-
PROCOMER
elaborados y
entregados en la fecha
establecida.
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Ejecutar los procesos de | Numero de informes de | Gestionados 9 1
formulacion, seguimiento | seguimiento semestral | oportunamente los

y evaluacion del | y anual de las metas | compromisos

cumplimiento institucional | inscritas en los | institucionales

de las politicas y metas | instrumentos de | establecidos en los

establecidas en los | planificacion vigentes. instrumentos de

instrumentos de | Numero de | planificacion institucional a 3 8
planificacion institucional, | instrumentos de | partir del mandato legal.

considerando de ser el | planificacion

caso otros instrumentos | institucional (planes

de planificacion nacional, | operativos) aprobados

sectorial y regional. anualmente.

Asesorar y apoyar a las | Porcentaje de | Ejecutados los procesos 100% 100%
dependencias de la | consultas, asesorias y | institucionales conforme a

institucién para una | requerimientos los requerimientos

correcta ejecucion de los | atendidos por parte de | normativos, lineamientos

procesos en lo que | Planificacién técnicos y metodoldgicos y

Planificacion Institucional | Institucional. recomendaciones de los

tenga competencia. entes rectores.

Coordinar el proceso de | Numero de | Gestionados los 4 4
identificacion, formulacién, | actualizaciones programas y proyectos

inscripcidén, seguimiento y | trimestrales de avance | institucionales de inversion

evaluacion de los | del programal/proyecto | publica en el marco del

proyectos y programas |inscrito en el BPIP | Sistema Nacional de

institucionales de | anualmente. Inversion Publica.

inversion publica.
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N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeno
proyectado alcanzado
Gestionar anualmente | Porcentaje de | Fortalecidos y 100% 100%
todas las solicitudes de | consultas, solicitudes | estandarizados los
actualizacion y revisién de | de revision y/o | procesos de mejora
la mejora continua | actualizacion continua institucional
institucional (inventario de | gestionada por parte de | mediante la aplicacién y
procesos, documentacion | Planificacion seguimiento de mejores
de los procesos, | Institucional. practicas internacionales.
herramienta de gestion de
tareas, controles,
requisitos e indicadores de
los procesos, etc.).
Cumplir con las funciones | Porcentaje de | Atendidos todos los 100% 100%
asignadas de los dérganos | gestiones atendidas por | compromisos de
colegiados en los que | parte de Planificacion | responsabilidad por parte
Planificacién Institucional | Institucional de Planificacion
forma parte como | anualmente en cada | Institucional en cada
miembro y ademdas es | 6rgano colegiado. organo colegiado.
secretaria técnica de
apoyo.
Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 0%?2
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y
mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora
implementacion de las | de forma oportuna. identificados para
disposiciones y contribuir al logro de los
recomendaciones Porcentaje de | objetivos y metas de la 100% 100%
resultantes de los | recomendaciones institucion.
procesos de fiscalizacién | emanadas por

2 Durante el 2024, la CGR no emitié disposiciones por atender para esta dependencia, razon por la cual el porcentaje de desempefio corresponde a 0%.
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N° Dependencia Objetivo operativo

Indicador Resultado

Desempeio

Desempeio

realizados por la Auditoria
y la Contraloria General
de la Republica (CGR).

auditorias internas o

proyectado

externas atendidas de
forma oportuna.

alcanzado

05

Unidad
Comunicacion
Institucional

de

Atender oportunamente | En promedio se | Gestionados 100% 100%
las solicitudes de | atienden 4 consultas de | oportunamente los
informacion de los clientes | prensa mensualmente | requerimientos de
internos y externos de la | porcentaje de | informacion por parte de 100% 100%
institucion. solicitudes de | los clientes internos y
actualizacion de la | externos de la institucion.
informacion  en la
pagina web institucional
atendidas.
Numero de solicitudes 12 12
de informacion
recibidas mediante
redes sociales
institucionales de los
clientes externos,
atendidas dentro del
plazo establecido por
ley.
Asesorar a los jerarcas y | Porcentaje de eventos | Posicionada la institucion 576 576
directores institucionales | de los jerarcas | mediante la participacion
en los diferentes eventos | institucionales efectiva de los lideres
por atender para una | atendidos y asesorados | institucionales en temas de
adecuado conduccion vy | por parte de | relevancia nacional e
comunicacion. Comunicacién internacional.

Institucional.

11
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N° Dependencia Objetivo operativo

Indicador

Resultado

proyectado

Desempeio

Desempeio
alcanzado

cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna.

Control Interno
Institucional, mayor
transparencia y veracidad
en las operaciones que
ejecuta COMEX.

Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 0%3
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y
mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora
implementacién de las | de forma oportuna. identificados para
disposiciones Y | Porcentaje de | contribuir al logro de los 100% 0%
recomendaciones recomendaciones objetivos y metas de la
resultantes de los | emanadas por | institucion.
procesos de fiscalizacion | guditorias internas o
realizados por la Auditoria | externas atendidas de
y la Contraloria General de | forma oportuna.
la Republica (CGR).
06 | Auditoria Interna Aumentar la eficiencia y | Numero de informes de | Fortalecido, el Sistema de 2 2
eficacia de la gestion | sequimiento del Estado | Control Interno
institucional, mediante la | de Atencién de las | Institucional, mayor
evaluacion y mejora de | Recomendaciones, de | transparencia y veracidad
aspectos relativos a | los estudios de | en las operaciones que
controles, procesos vy | Auditoria, de las | ejecuta COMEX.
administracion del riesgo, | disposiciones de la
para contribuir con el logro | CGR y de otros entes
de los objetivos y metas de | reguladores,
la organizacion. gestionados.
Porcentaje de | Fortalecido, el Sistema de 90% 90%

3 Durante el 2024, la CGR no emiti6 disposiciones por atender para esta dependencia, razén por la cual el porcentaje de desempefio corresponde a 0%.
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Resultado Desempeio

alcanzado

Indicador Desempeio

proyectado

N° Dependencia Objetivo operativo

Numero de estudios y/o

asesorias emitidas por
la Auditoria Interna que

Fortalecido, el Sistema de

Interno
mayor

Control
Institucional,

viaje que sean requeridos
por las dependencias para
las diferentes personas
servidoras en sus viajes

solicitudes de acuerdos
de viaje tramitadas en el
tiempo requerido

forma los acuerdos de viaje
requeridos por el personal
institucional, acorde a sus
funciones

no se encontraban | transparencia y veracidad
contemplados en el |en las operaciones que
Plan de trabajo | ejecuta COMEX.
programado.
Porcentaje de | Fortalecido, el Sistema de 100% 100%
cumplimiento de las | Control Interno
actividades requeridas | Institucional, mayor
para la legalizacién de | transparencia y veracidad
los libros de los libros | en las operaciones que
de actas de las | ejecuta COMEX.
diferentes
dependencias de la
Institucion.
07 | Oficialia Mayor Yy | Brindar seguimiento a las | Porcentaje de | Gestionados eficazmente 100% 100%
Direccién solicitudes de trabajo | solicitudes de trabajo | todos los seguimientos a
Administrativa asignadas a las | con seguimiento por | las solicitudes de trabajo
Financiera dependencias que | parte de la Oficialia | asignadas a las
conforman la Oficialia | Mayor y Direccidn | dependencias que
Mayor y Direccion | Administrativa conforman la direccion
Administrativa Financiera | Financiera
Elaborar los acuerdos de | Porcentaje de | Elaborados en tiempo y 100% 100%
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N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeiio
proyectado alcanzado
oficiales al exterior del
pais
Realizar las gestiones | Porcentaje de | Generados los pasaportes 100% 100%
correspondientes para que | solicitudes de | de servicio o diplomatico
se elaboren los | pasaportes de servicio | requeridos por parte de las
pasaportes de servicio y | 0 diplomaticos | personas servidoras
diplomaticos que sean | tramitadas cuando lo requieran para
requeridos por las desempenar sus
personas servidoras de la funcionales oficiales.
institucion
Tramitar las solicitudes de | Porcentaje de | Publicados oportunamente 100% 95%
publicacion en el Diario | solicitudes de | en el Diario Oficial La
Oficial La Gaceta que sea | publicaciéon tramitadas | Gaceta todos los
solicitadas por las documentos emitidos por
diferentes dependencias el ministerio que, segun la
normativa, requieran ser
publicados en dicho medio.
Atender y responder toda | Porcentaje de | Gestionada 100% 100%
la correspondencia | correspondencia oportunamente toda Ia
asignada por el Despacho | atendida por parte de la | correspondencia que es
Oficialia Mayor vy |asignada a la Oficialia
Direccion Mayor y Direccion
Administrativa Administrativa por parte del
Despacho Ministerial
Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 100%
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y
mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora
implementacién de las | de forma oportuna. identificados para
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PROGRAMA 792000- “ACTIVIDADES CENTRALES”

PLI-INF-EVA-0001-2025

N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeiio
proyectado alcanzado
disposiciones y | Porcentaje de | contribuir al logro de los 100% 100%
recomendaciones recomendaciones objetivos y metas de la
resultantes de los | emanadas por | institucién.
procesos de fiscalizacion | auditorias internas o
realizados por la Auditoria | externas atendidas de
y la Contraloria General de | forma oportuna.
la Republica (CGR)
08 | Departamento de | Gestionar eficazmente la | Porcentaje anual de | Asegurada de manera 96% 100%
Informatica disponibilidad de la | disponibilidad de la | efectiva la disponibilidad
plataforma  tecnoldgica, | plataforma tecnolégica | de la plataforma
segun requerimientos | de COMEX tecnologica de COMEX
Institucionales
Proteger los recursos de | Porcentaje de atencion | Garantizado un nivel de 100% 100%
red interna en lo referente | y seguimiento por parte | disponibilidad éptimo de
a software y hardware, | del Departamento de | los recursos tecnoldgicos
manteniendo su | Informatica a los | para los funcionaros de
disponibilidad incidentes que se | COMEX
presenten relacionados
con recursos
telematicos
Realizar una  gestion | Porcentaje de | Proporcionada la atencion 98% 98%
eficiente de incidentes | incidentes reportados | requerida al resolver los
para coadyuvar con el | por usuarios finales de | incidentes que se

desarrollo de los
compromisos asignados a
los funcionarios de la
institucion.

sistemas y equipos | presentan por parte de los
tecnolégicos atendidos | funcionarios e incidentes
por el Departamento de | de sistemas o bases de
Informatica. datos.
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N° Dependencia Objetivo operativo

Administrar, mantener y
controlar el equipo vy
programas de cémputo del
Ministerio, siguiendo la
normativa y
procedimientos
establecidos, para que los
activos de la institucidon
sean registrados y estén
disponibles en las mejores
condiciones, durante su
instalacién y uso.

funcionarios en las
oficinas en Costa Rica
con el equipo
informatico  requerido
para sus funciones.

Indicador Resultado Desempeio Desempeno
proyectado alcanzado
Porcentaje de | Garantizado  que los 100% 100%
funcionarios en las | funcionarios de COMEX
oficinas en el exterior | cuenten con las
con el equipo | herramientas optimas y de
informatico  requerido | calidad para lograr un buen
para sus funciones. desarrollo de sus
Porcentaje de | funciones. 100% 100%

Brindar asesoria y | Numero de | Actualizados los 1 1
formacion, realizando | capacitaciones conocimientos de los

capacitaciones, que | gestionadas funcionarios en materia de

fomenten la | anualmente  por el | Sistemas informaticos vy

modernizacion de la | Departamento de | aplicaciones utilizadas en

plataforma tecnoldgica y el | Informatica el Ministerio

conocimiento del personal.

Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 0%*
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y

mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora

implementacion de las | de forma oportuna. identificados para

disposiciones Y | Porcentaje de | contribuir al logro de los 100% 100%
recomendaciones recomendaciones objetivos y metas de la

resultantes de los | emanadas por | institucion.

procesos de fiscalizacion

auditorias internas o

4 Durante el 2024, la CGR no emiti¢ disposiciones por atender para esta dependencia, razon por la cual el porcentaje de desempefio corresponde a 0%.
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PROGRAMA 792000- “ACTIVIDADES CENTRALES”

PLI-INF-EVA-0001-2025

N° Dependencia Objetivo operativo

Indicador Resultado

proyectado

Desempeio Desempeno
alcanzado

realizados por la Auditoria
y la Contraloria General de
la Republica (CGR)

externas atendidas de

forma oportuna.

09

Gestion de
Documentacion e
Informacion

Realizar seguimientos | Numero de | Estandarizado el 5 8
documentales a las | seguimientos tratamiento técnico
dependencias y organos | documentales brindado a los documentos
colegiados para garantizar | realizados a | fisicos y electronicos,
un adecuado | dependencias y | resguardando la
cumplimiento de la | drganos colegiados. integridad, proteccion y
normativa nacional e acceso oportuno a la
institucional en gestion informacion para la toma
documental de decisiones oportuna y
eficaz por parte de todas
las dependencias del
Ministerio.
Facilitar la localizacion y | Porcentaje de | Gestionadas 100% 100%
recuperacion de | solicitudes de | oportunamente las
informacion especifica | informacion y | solicitudes de informacién
para satisfacer las | documentacion recibidas de los usuarios
necesidades de | recibidas mediante el | internos y externos.
investigacion de los | mecanismo de la
consultantes. pagina web institucional
“contactenos”
atendidas en el tiempo
establecido.
Evitar la aglomeracion de | Numero de | Propiciada la conservacion 4 7
documentos en los | transferencias al |y preservacion de los
archivos de gestion de las | Archivo Central | documentos del patrimonio

dependencias para lograr

documental institucional
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N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeno
= I L — oy ctadoR WA e dh 2 (oM

que la documentacion | realizadas con apoyo | mediante la aplicacion de

reciba el tratamiento | del GEDI. las tablas de plazos

técnico adecuado. existentes

Fortalecer la capacidad, | Niumero de | Perfeccionamientos los 3 3
tanto individual como | capacitaciones conocimientos y

colectiva, de aportar | realizadas a los | habilidades del gestor

conocimientos, gestores documentales | documental en su

habilidades y actitudes, | de COMEX. actividad, mediante

para el mejor desempefio informacion sobre la

técnico en la gestidn aplicacion de nueva

documental institucional. tecnologia.

Aumentar la eficiencia en | Porcentaje de | Incrementada la 100% 100%
el uso del Sistema para | solicitudes de usuarios | productividad, facilitando

garantizar el acceso a la | internos del SADCOR | oportunamente la

documentacion, reducir | tramitadas. informacion para la toma

costos y contar con la de decisiones.

informacion oportuna.

Gestionar agil y | Porcentaje de | Brindado el acceso a la 100% 100%
normalizadamente la | documentos con el | informacion y

informacién contenida en | adecuado tratamiento | documentacién en forma

la documentacién en | documental por parte | rapida y oportuna.

custodia conforme a | del GEDI.

normas, herramientas vy

metodologias que

permitan el registro, la

busqueda y la

recuperacion de esta.
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de las personas servidoras
de la institucion

servidoras de nuevo | induccion para las
ingreso con el proceso | personas servidoras de
de induccion completo | nuevo ingreso, detallado

Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeno
proyectado alcanzado
Cumplir con lo establecido | Nomero de informes | Brindada oportunamente la 1 1
en el marco normativo | sobre el desarrollo | informacion para la toma
vigente para una medicién | archivistico de COMEX | de decisiones del Archivo
y comparacion de la | presentados ante la | Nacional dando a conocer
evolucion del desarrollo | Direccion General del | el estado de la gestion
archivistico en la | Archivo Nacional. documental del Ministerio.
institucion.
Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 0%°
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y
mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora
implementacion de las | de forma oportuna. identificados para
disposiciones Y | Porcentaje de | contribuir al logro de los 100% 100%
recomendaciones recomendaciones objetivos y metas de la
resultantes de los | emanadas por | institucion.
procesos de fiscalizacion auditorias internas o
realizados por la Auditoria externas atendidas de
y la Contraloria General de | forma oportuna.
la Republica (CGR)
10 | Departamento de | Gestionar (reclutamiento, | Porcentaje de procesos | Ejecutado el proceso de 100% 100%

Recursos seleccion, induccion, | de  reclutamiento vy | reclutamiento y seleccién

Humanos clasificacion, seleccion  ejecutados | de las personas servidoras
remuneracion, evaluacion | conforme lo dicta el
del desempenio, y | procedimiento.
capacitacion) el desarrollo | Porcentaje de personas | Aplicado el proceso de 100% 60%

5 Durante el 2024, la CGR no emitié disposiciones por atender para esta dependencia, razén por la cual el porcentaje de desempeiio corresponde a 0%.
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N° Dependencia Objetivo operativo Indicador

Resultado

Desempeio
proyectado

Desempeio
alcanzado

en el "Programa de

Induccion del Ministerio de
Comercio Exterior"

Porcentaje de
solicitudes de
reasignacion y
revaloracion de puestos
gestionadas
oportunamente

Atendidas las solicitudes
de reasignacion y
revaloracion de puestos en
la institucién

100%

100%

Porcentaje de personas
funcionarias evaluadas
conforme lo establece
el procedimiento
institucional

Aplicado el mecanismo
institucional desarrollado
para la evaluacion del
desempeno a todas las
personas servidoras

100%

70%

Plan de capacitacion
Institucional oficializado
y comunicado

Elaborado y ejecutado el
Plan de Capacitacion
Institucional

Numero de reportes de
analisis generados por
el sistema sobre el pago
efectuado a cada
persona servidora

Mejorado el proceso de
registro y control del pago
realizado a cada persona
servidora

26

26

Porcentaje de
funcionarios en la
institucion asegurados

Ejecutado el proceso de
proteccion y
responsabilidad social de
la persona servidora en la
institucion

100%

100%
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N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeno
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Porcentaje de | Gestionadas todas las 100% 100%
solicitudes de | solicitudes de dedicacion
dedicacion  exclusiva | exclusiva que ingresen al
tramitadas departamento
Porcentaje de | Emitidas las constancias y 100% 100%
solicitudes de | certificaciones que las
constancias y | personas servidoras
certificaciones soliciten  conforme el
gestionadas proceso establecido
oportunamente
Numero de | Actualizado el Manual de 1 1
actualizaciones al | Cargos del ministerio
Manual de Cargos del | conforme los
ministerio  realizadas | requerimientos
anualmente institucionales
Numero de | Garantizado un Plan de 1 1
actualizaciones del | reemplazo sucesion
Plan de  sucesion | institucional de las
realizadas anualmente | personas servidoras por
medio de la identificacién
de puestos claves y retiros
planificados
Numero de reportes | Fortalecida Ila  gestidn 4 4
con las actualizaciones | institucional en torno al
del registro de | registro y control de las
vacaciones realizadas y | solicitudes de vacaciones
comunicadas a cada | de las personas servidoras
jefatura de las
dependencias
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PLI-INF-EVA-0001-2025

PROGRAMA 792000- “ACTIVIDADES CENTRALES”

N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado

Desempeio Desempeno
proyectado alcanzado

institucionales
anualmente
Numero de informes a | Mejorado el proceso de 12 9
la Oficialia Mayor sobre | control y seguimiento de
las boletas de | las incapacidades que se
incapacidad tramitadas. | presentan en la institucién
Numero de solicitudes | Actualizada 4 4
de actualizacion de | periédicamente la
informacion en  la | informacion requerida del
pagina web anualmente | Departamento de

Recursos Humanos en la

pagina web institucional
Numero de | Actualizado y disponible el 12 12
actualizaciones listado de las personas
realizadas anualmente | servidoras de la institucién
al listado de las |y sus puestos
personas servidoras de
la institucion y sus
puestos
Numero de solicitudes | Gestionadas las acciones 3 3
para la correcta | requeridas para lograr una
accesibilidad, adecuada  accesibilidad,
sensibilizacion sensibilizacion
organizacional e | organizacional e inclusion
inclusién laboral de las | laboral de las personas con
personas con | discapacidad en la
discapacidad institucion
contratadas;
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N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeno
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debidamente atendidas
e implementadas

Porcentaje de | Fortalecida la gestion 100% 100%
solicitudes de | institucional en torno al
vacaciones atendidas. | registro y control de las
solicitudes de vacaciones

de las personas
servidoras.
Porcentaje de boletas | Mejorado el proceso de 100% 100%
de incapacidad | control y seguimiento de
tramitadas. las incapacidades que se
presentan en la institucion.
Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 100%
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y
mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora
implementacién de las | de forma oportuna. identificados para
disposiciones y | Porcentaje de | contribuir al logro de los 100% 100%
recomendaciones recomendaciones objetivos y metas de la
resultantes de los | emanadas por | institucion.

procesos de fiscalizacion | auditorias internas o
realizados por la Auditoria | externas atendidas de
y la Contraloria General de | forma oportuna.

la Republica (CGR)
Cumplir con las acciones | Porcentaje de | Cumplidos los 100% 80%
determinadas en el Plan | cumplimiento de las | compromisos del Ministerio
de Accién de la Politica | metas establecidas por | de Comercio Exterior en el
Nacional en Discapacidad | parte del Departamento | Plan de Acciéon de la
2024-2030, para lograr la | de Recursos Humanos | Politica Nacional en
efectiva promocion, | en el Plan de Accion de | Discapacidad  2024-2030
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N° Dependencia Objetivo operativo

Indicador Resultado

proyectado

Desempeio

Desempeio

alcanzado

respeto y garantia de los
derechos de las personas
con discapacidad.

la Politica Nacional en | para lograr la efectiva

Discapacidad 2024- | promocion, respeto y
2030 garantia de los derechos
de las personas con
discapacidad.

11 | Departamento de | Ejecutar el presupuesto | Porcentaje de | Ejecutados los recursos 90% 93,28%
Presupuesto Nacional en apego a la | presupuesto ejecutado | presupuestarios asignados
normativa del Presupuesto | a COMEX mediante sus
correspondiente, segun | Nacional diversas fuentes de
los requerimientos financiamiento y
institucionales, para una programas
adecuada rendicion de presupuestarios, conforme
cuentas. a los requerimientos
normativos y lineamientos
técnicos.
Gestionar segun los | Porcentaje de | Reasignado el 100% 100%
lineamientos emitidos por | modificaciones presupuesto a la atencion
el ente rector, las | presupuestarias de necesidades
modificaciones gestionadas institucionales.
presupuestarias, anualmente
conforme lo establece el
“Procedimiento para la
elaboracion de
modificaciones
presupuestarias” (DP-
PRO-MOD).
Preparar el borrador del | Porcentaje de | Entregado al Ministerio de 100% 100%
anteproyecto de | cumplimiento de las | Hacienda el anteproyecto
presupuesto nacional, | actividades de | de presupuesto nacional,
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para que sea remitido por | formulacion del | segin las necesidades
el jerarca anteproyecto institucionales.
anualmente.
Ejecutar el presupuesto | Porcentaje de | Ejecutados los recursos 90% 91%

del Convenio COMEX- | presupuesto ejecutado | presupuestarios asignados
PROCOMER en apego a | del Convenio COMEX-|a COMEX mediante el

la normativa | PROCOMER Convenio COMEX-

correspondiente, segun PROCOMER en sus

los requerimientos diversos centros de costos,

institucionales, para una y  conforme a los

adecuada rendicion de requerimientos normativos

cuentas. y lineamientos técnicos.

Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 0%5
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y

mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora

implementacion de las | de forma oportuna. identificados para

disposiciones Y | Porcentaje de | contribuir al logro de los 100% 100%
recomendaciones recomendaciones objetivos y metas de la

resultantes de los | emanadas por | institucion.

procesos de fiscalizacion | guditorias internas o
realizados por la Auditoria externas atendidas de
y la Contraloria General de | forma oportuna.

la Republica (CGR)

6 Durante el 2024, la CGR no emiti6 disposiciones por atender para esta dependencia, razon por la cual el porcentaje de desempefio corresponde a 0%.
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N° Dependencia Objetivo operativo

Indicador

Resultado

proyectado

Desempeio

Desempeio

alcanzado

12

Departamento de
Proveeduria
Institucional

Asesorar a las distintas | Porcentaje de | Gestionadas todas las 100% 100%
dependencias durante la | solicitudes de apoyo y | solicitudes de apoyo vy
planificacion y ejecucion | asesoria gestionadas | asesoria durante el
de los procesos de|por la Proveeduria| proceso de contratacion
contratacion Institucional publica, en lo que compete
administrativa y ejecucion a la Proveeduria
contractual, para una Institucional.
correcta aplicacion de la | Porcentaje de contratos | Incrementado el numero 100% 100%
nueva Ley y reglamento | administrativos con | de contratos
de contratacion publica, | sequimiento por parte | administrativos con una
Ley N°9986 de la Proveeduria | correcta  gestion  de
Institucional, durante su | seguimiento. (esta
plazo de vigencia. redaccién en el caso en
que el foco que se le quiera
dar sea controles de
seguimiento).
Porcentaje de tramites | Gestionado todos los 100% 100%
del plan de compras | procesos de seguimiento y
anual en seguimiento | control de las lineas del
en lo que compete a la | Plan de Compras
Proveeduria Institucional.
Institucional.
Dar seguimiento continuo | Porcentaje de | Ejecutadas todas las 100% 100%

al registro de los activos
de la institucion para
ajustarse a los cambios en
la rectoria de la
Contabilidad Nacional a
raiz de las modificaciones

inventarios notificados y
con seguimiento por
parte de la Proveeduria
Institucional

actividades de seguimiento
en la firma y control de
inventarios de activos
institucionales
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N° Dependencia Objetivo operativo

Indicador

Resultado

Desempeio
proyectado

Desempeio
alcanzado

gestadas por la nueva Ley
de Contratacion Publica y
su Reglamento.

Implementar un proceso | Porcentaje de ejecuciéon | Actualizados los procesos 100% 100%
de adaptacion institucional | del plan de mejora de | institucionales a raiz de las
de la documentacién | documentacién del | nuevas disposiciones de la
asociada a los procesos | Departamento. LGCP y su reglamento.
de la PI referentes a la
contratacion publica en el
marco de la nueva LGCP y
su Reglamento.
Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 0%’
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y
mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora
implementacion de las | de forma oportuna. identificados para
disposiciones Y | Porcentaje de | contribuir al logro de los 100% 0%
recomendaciones recomendaciones objetivos y metas de la
resultantes de los | emanadas por | institucion.
procesos de fiscalizacion | gyuditorias internas o
realizados por la Auditoria externas atendidas de
y la Contraloria General de | forma oportuna.
la Republica (CGR)
13 | Servicios Proporcionar servicios de | Porcentaje de | Gestionadas todas las 100% 100%
Generales atencion a reuniones, | solicitudes de apoyo | solicitudes de apoyo en la
transporte, distribucion de | gestionadas en la | atencion de reuniones a lo

correspondencia y
mensajeria fisica

atencion de reuniones a
lo interno del Ministerio

interno del Ministerio.

7 Durante el 2024, la CGR no emitié disposiciones por atender para esta dependencia, razén por la cual el porcentaje de desempefio corresponde a 0%.
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entregada en la Ventanilla | en lo que compete a al

Unica Institucional. Dpto. de Servicios
Generales.
Porcentaje de | Brindado oportunamente 100% 100%
solicitudes de servicio | un servicio de transporte a
de transporte | las personas funcionarias
gestionadas de la institucion para el
anualmente. desarrollo de sus
funciones, cuando es
requerido.
Porcentaje de | Gestionada con prontitud 100% 100%

distribucion de la|la distribucion de Ia
correspondencia fisica | correspondencia y el
recibida y el servicio de | servicio de mensajeria que
mensajeria solicitado al | ingresa por los medios que

Dpto. de Servicios | administra el
Generales. Departamento.  Servicios
Generales.

Dar seguimiento continuo | Nimero de contratos | Gestionadas todas las 7 7
a la correcta | bajo la responsabilidad | actividades de seguimiento
administracion y ejecucion | del Dpto. de Servicios | para la correcta
de contratos, | Generales, administracion y ejecucion
bajo la responsabilidad del | Administrados y | de contratos bajo la
Dpto. Servicios Generales. | ejecutados responsabilidad del Dpto.

correctamente. de Servicios Generales.
Velar por la correcta | NUmero de | Gestionados los servicios 6 6
custodia, control y | mantenimientos de mantenimiento

preventivos y | preventivo y correctivo

correctivos realizados a | necesarios para el buen
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N° Dependencia Objetivo operativo Indicador Resultado Desempeio Desempeno
= I L — oy ctadoR W e dh 2 (Ol

mantenimiento de la flotilla | cada vehiculo | funcionamiento de los
vehicular del Ministerio. institucional. vehiculos, de acuerdo con
el kilometraje recorrido y
las caracteristicas de
mantenimiento de cada
unidad, todo a conformidad
con las disposiciones y
procedimientos

establecidos para tal

efecto.

Promover la mejora | Porcentaje de | Gestionados los 100% 0%2
continua institucional | disposiciones emitidas | requerimientos y

mediante la | por la CGR atendidas | oportunidades de mejora

implementacion de las | de forma oportuna. identificados para

disposiciones Y | Porcentaje de | contribuir al logro de los 100% 100%
recomendaciones recomendaciones objetivos y metas de la

resultantes de los | emanadas por | institucion.

procesos de fiscalizacion | gyditorias internas o
realizados por la Auditoria externas atendidas de
y la Contraloria General de | forma oportuna.

la Republica (CGR)

Fuente: Herramienta POI-OPPEX
https://comexcr.sharepoint.com/sites/ OPPEX/Lists/POI1%20Programa%20792%20Actividades%20Centrales/POI%20Programa%20792%20Actividades %2
OCentrales.aspx?FilterField1=A%5Fx00f1%5F o&FilterValue1=2024&FilterType1=Choice&viewid=a7e€991fh%2D7eb2%2D4eb1%2Dbfaf%2D74b9a8bc10a
0

8 Durante el 2024, la CGR no emiti6 disposiciones por atender para esta dependencia, razon por la cual el porcentaje de desempefio corresponde a 0%.
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7.2 Dependencias que reportaron “sobre cumplimiento” e “incumplimiento” en sus indicadores

7.2.1 Metas con sobre cumplimiento

A continuacion, se detalla la informacion reportada por las dependencias cuyos indicadores tuvieron un
cumplimiento superior al 125%:

A. Auditoria Interna

l. Indicador: “Numero de estudios y/o asesorias emitidas por la Auditoria Interna que no se
encontraban contemplados en el Plan de trabajo programado”.

Logros: Se fortalecio el Sistema de Control Interno Institucional en materia de aplicacion de normativa

relacionada con la autorizacién de libros y se mejord el control interno relativo a la presupuestacion de
incapacidades del personal y los plazos para la tramitacion de modificaciones al presupuesto.

B. Planificacion Institucional

I. Indicador: “Numero de instrumentos de planificacidon institucional (planes operativos)
aprobados anualmente”.

Logros:

A manera de contexto, es importante sefalar que la recomendacion 8.2 del Informe de auditoria AUD-
INF-ENV-0002-2023 denominado “Estudio sobre la implementacién del enfoque de Gestion para
Resultados (GpR) en la gestién publica, en COMEX” establece lo siguiente:

“Requerir a las areas sustantivas del Ministerio que no forman parte del Plan Anual Operativo Institucional;
que para el periodo 2024 formen parte del Plan Operativo Institucional e incluyan su plan de accién, a
nivel de quipos de trabajo, a cargo de una o varias tematicas, con el propésito de que elaboren su propio
plan de accién se identifique el responsable, establezcan sus metas e indicadores de medicién acorde al
resultado esperado. Estos planes deben estar alineados con los planes de la DGCE, incluidos en el PELI.
El interés es que los planes de accién sirvan de herramienta de analisis y busqueda de estrategias, por
parte del equipo de trabajo, para identificar alternativas de accion ante situaciones que impiden o limitan
materializar su labor, hasta el resultado final, el cual, muchas veces, depende de varios actores, con el
proposito de contribuir en la materializacion de los beneficios resultantes para la poblacion Objetivo y la
generacion del valor publico esperado, aprovechando el alto nivel de competencias de los equipos de
trabajo”.

Con base en lo anterior, se coordind lo correspondiente con las areas sustantivas para la formulacion de
objetivos, metas e indicadores relacionados con las acciones que dichas instancias llevan a cabo, con el
propésito de contribuir al cumplimiento de los fines del Ministerio. Con base en lo anterior, se logré aprobar
exitosamente el Plan Operativo Institucional (POI) del Programa 796 mediante circular DM-CIR-ENV-
0010-2024 del 05 de julio de 2024, posteriormente sus disposiciones fueron actualizadas mediante la
circular institucional DM-CIR-ENV-0014-2024 del 20 de diciembre de 2024. En dichas circulares también
se aprobaron y oficializaron las actualizaciones del POl del Programa 797.
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Por su parte, el POI del Programa 792 fue actualizado mediante las circulares DM-CIR-ENV-0001-2024
del 25 de enero de 2024, DM-CIR-ENV-0006-2024 del 06 de mayo de 2024, DM-CIR-ENV-0010-2024 del
05 de julio de 2024, y DM-CIR-ENV-0014-2024 del 20 de diciembre de 2024.

Del mismo modo, durante el 2024 se coordinaron las actualizaciones del Plan Estratégico Institucional
(PEI) mediante las circulares DM-CIR-ENV-0001-2024 del 25 de enero de 2024, DM-CIR-ENV-0010-2024
del 05 de julio de 2024, y DM-CIR-ENV-0014-2024 del 20 de diciembre de 2024.

Por otra parte, como parte de los esfuerzos de mejora continua se gestioné la oficializacion mediante
circular institucional de plantillas de control de las modificaciones realizadas a los instrumentos de
planificacion institucional, plantillas para uso de las instancias para solicitar las modificaciones requeridas
a estos instrumentos y el Instructivo para la actualizacion del reporte anual al Programa Operativo
Institucional 792 “Actividades Centrales” (PLI-INS-POI).

Sobre la base de lo antes expuesto, se destaca que estas acciones son el resultado del esfuerzo

colaborativo y la dedicacion de las dependencias involucradas en la elaboracion de los instrumentos de
planificacion, destacando el compromiso institucional para alcanzar los objetivos establecidos.

C. Gestion de Documentacion e Informacion

l. Indicador: “Namero de seguimientos documentales realizados a dependencias y 6rganos
colegiados”.

Logros: Brindar el seguimiento documental a dependencias y érganos colegiados en pro del cumplimiento
de la normativa nacional e institucional en gestion documental.
Il. Indicador: “Numero de transferencias al Archivo Central realizadas con apoyo del GED/”.

Logros: Recibir los documentos de los archivos de gestidon de las dependencias de COMEX para lograr
que la documentacion reciba el tratamiento técnico adecuado y evitar dafos en el respaldo documental.

7.2.2 Metas con cumplimiento parcial

A. Oficialia Mayor y Direcciéon Administrativa Financiera:

A continuacion, se detalla el indicador de la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa Financiera que se
reportd por debajo del porcentaje de cumplimiento programado con el siguiente detalle:

I. Indicador: “Porcentaje de solicitudes de publicaciéon tramitadas” cuyo porcentaje de
cumplimiento fue 95%:

o Logros: Se lograron tramitar casi en su totalidad, todas las solicitudes de publicacion tanto a nivel
de la Oficialia Mayor como de las diferentes dependencias que conforman el Ministerio las cuales
tramitan publicaciones ante la Imprenta Nacional mediante presupuesto del Convenio COMEX-
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PROCOMER, asi como de Presupuesto Nacional, de diversos tipos documentales importantes
para una adecuada gestion del Ministerio.

Obstaculos: Debido a la falta de contenido presupuestario para el mes de diciembre 2024 y debido
a los cierres de presupuesto, no se pudieron gestionar en su totalidad la publicacion de 16
acuerdos de viaje tramitados mediante el Convenio COMEX-PROCOMER.

B. Departamento de Recursos Humanos:

A continuacion, se detallan los dos indicadores del Departamento de Recursos Humanos que se
reportaron por debajo del porcentaje de cumplimiento programado con el detalle de la justificacion
brindada por dicha dependencia:

I. Indicador: “Porcentaje de personas servidoras de nuevo ingreso con el proceso de
induccién completo” cuyo porcentaje de cumplimiento fue 60%:

Logros: Para el afio 2024 se debe recurrir a una modalidad distinta de induccion con la finalidad
de atender todos los temas con una persona funcionaria en ausencia, por lo cual a cada persona
de nuevo ingreso se le brindd el dia de su ingreso un espacio en el cual se le explicaron
generalidades de COMEX, las caracteristicas propias de su contratacion, y se evacuan aspectos
como derechos de vacaciones, la asociacion solidarista, y reglamentos generales. Sin embargo,
no se solicita la firma de un documento como tal sobre esa sesién. Para el ano 2025 se actualizara
un oficio de bienvenida que incluye todos los aspectos principales que una persona de nuevo
ingreso debe conocer, ademas se creara en la intranet un espacio para colocar toda la
documentacién importante que deben conocer los funcionarios del Ministerio.

Durante el 2024 si se creé un Programa de Induccion para jefaturas, el cual esta avalado por la
Direccion General de Servicio Civil y sera remitido a cada nueva jefatura que se contrate.

Obstaculos:
o La persona funcionaria a cargo del proceso de Induccion estuvo incapacitada durante todo
el 2024.

o No disposicion de recursos para la contratacion de personal sustituto ante incapacidades
prolongadas.
o Aumento considerable en los procesos de atencion del Departamento.

Il. Indicador: “Porcentaje de personas funcionarias evaluadas conforme lo establece el
procedimiento institucional” cuyo porcentaje de cumplimiento fue 70%:

Logros: En el afio 2024 se tiene como logros la elaboracion y aprobacién de nuevo modelo de
evaluacion del desempeno de las personas funcionarias del Ministerio. El cual se adjunta como
documento probatorio de cumplimiento. Sin embargo, el indicador se muestra con atraso ya que
fue necesario un proceso de aprobacion tanto de la Direccion General de Servicio Civil (DGSC)
como a lo interno de la institucion, Oficial Mayor, Departamento de Planificacion, asi como la
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aprobacion de la Comision de Seleccion y Eliminacién de Documentos (CISED) para todos los
nuevos tipos documentales, revisiéon que generd que los documentos fueran avalados hasta la |
quincena del mes de febrero.

Actualmente todas las dependencias fueron comunicadas del nuevo modelo y presentara las
evaluaciones del personal al 28 de febrero de 2024.

o Obstaculos:
o Necesidad de creacién de un nuevo modelo de evaluacién del desempefio.
o El tramite de aprobacion en Servicio Civil tomd mas tiempo del estipulado.
o Se requiridé un proceso de aprobacioén interna que tomé varios dias.

Indicador: “Numero de informes a la Oficialia Mayor sobre las boletas de incapacidad
tramitadas” cuyo valor absoluto fue 9%:

o Logros: Se crea el control de incapacidades aplicadas el cual se lleva al dia cada vez que ingresa
una boleta, ademas se realiza mensualmente una comparacién con el sistema integra para
verificar que no se presentaron problemas en el tramite de la boleta y se concilia con el sistema
de incapacidades de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) para asegurarse de que
todas las boletas han sido presentadas a Recursos Humanos (RRHH).

o Obstaculos: Se debe modificar el indicador ya que cuando no existia Jefe de RH se realizaba una
informacion a la OM sin embargo se considera que actualmente el proceso tiene un control
sumamente robusto, el cual es ejecutado por un profesional de RH y revisado por el Jefe de RH.

Indicador: “Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas por parte del
Departamento de Recursos Humanos en el Plan de Acciéon de la Politica Nacional en
Discapacidad 2024-2030” cuyo porcentaje de cumplimiento fue 80%:

e Logros: Se logré avanzar con varias de las acciones propuestas en la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS) segun los anexos adjuntos.

o Obstaculos: Recargo de las labores para atencion de los temas sobre funcionarios que se
encuentran en puestos con cargas de trabajo considerables. Disponibilidad de recurso humano
para la adecuada atencion de los temas.

7.3 Analisis de la informacion suministrada en el informe

El analisis de los indicadores de desempeno del Programa 792 correspondiente al afo 2024 evidencia
un alto nivel de cumplimiento institucional, reflejo del compromiso de las distintas dependencias de

COMEX con la planificacion estratégica, la mejora continua y la rendicién de cuentas.
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De un total de 101 indicadores evaluados, el 77 alcanzaron el cumplimiento exacto de las metas
establecidas, mientras que 10 presentaron niveles de sobrecumplimiento, superando los objetivos
proyectados. Por su parte, 05 indicadores se reportaron con incumplimiento por parte de las areas.

Aunado lo anterior, es importante sefalar que 09 indicadores relacionados con la atencién de
disposiciones de la Contraloria General de la Republica (CGR) o recomendaciones de auditoria, el valor
cero corresponde a situaciones en las que las unidades no recibieron disposiciones ni recomendaciones
formales por parte de los entes fiscalizadores, y por tanto no existia gestién pendiente.

Entre los indicadores con sobrecumplimiento destacan aquellos vinculados a la planificacion
institucional, como el numero de instrumentos de planificacion aprobados (266,67%), los informes de
seguimiento elaborados (122,22%) y el numero de estudios y asesorias emitidas por Auditoria Interna
fuera del plan de trabajo (400%); los cuales reflejan una gestion proactiva y una capacidad institucional
fortalecida para anticiparse a los requerimientos de los entes rectores. Asimismo, el cumplimiento del
118% en el indicador de metas de planificacién nacional e institucional, tanto en el Despacho Ministerial
como Viceministerial, evidencia una articulacion efectiva entre los niveles estratégicos y operativos del
Ministerio.

Por otro lado, los indicadores con incumplimiento o cumplimiento parcial corresponden a areas como
induccién de personal (60%), evaluacion del desempefio (70%), cumplimiento de metas de la Politica
Nacional en Discapacidad (80%) y la entrega de informes de incapacidades (75%). Las causas
identificadas incluyen incapacidades prolongadas del personal clave, limitaciones presupuestarias y falta
de recursos humanos para atender nuevas demandas. Estas situaciones representan oportunidades de
mejora en la planificacion de recursos, la gestién del conocimiento institucional y la automatizacion de
procesos criticos.

En cuanto a los obstaculos reportados por las dependencias, se destacan los siguientes:

e Demoras en la remision de informacion por parte de otras areas, lo cual afectd la tramitacion
oportuna de publicaciones, acuerdos de viaje y procesos administrativos.

¢ Limitaciones tecnoldgicas y de personal en areas como presupuesto y recursos humanos, que
dificultaron la implementacion de recomendaciones de auditoria y la ejecucion de procesos clave.

e Falta de planificacion en la formulacién del Plan de Compras, lo que generé multiples
modificaciones y ajustes durante el afo.

¢ Restricciones normativas y presupuestarias que limitaron la flexibilidad para reasignaciones de
puestos y ejecucion de recursos.

A pesar de estos desafios, las dependencias lograron implementar acciones correctivas y de mejora,
como la creacion de nuevos procedimientos, la actualizacion de instrumentos normativos y la
coordinacion interinstitucional para agilizar procesos.

Sobre la base de lo antes senalado y en lo que respecta al cumplimiento por dependencia, se identificd
que 11 dependencias lograron cumplir con la totalidad de los indicadores programados para el periodo
2024, lo cual refleja una gestion institucional sdlida, articulada y orientada al logro de resultados. Por su
parte, 2 dependencias no alcanzaron el cumplimiento pleno de sus indicadores, situacién que, en la
mayoria de los casos, fue debidamente justificada en los informes narrativos mediante la exposicion de
obstaculos operativos o ajustes metodoldgicos en curso. Este resultado evidencia un alto grado de
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compromiso institucional con la planificacion estratégica y permite focalizar los esfuerzos de mejora en
areas especificas que requieren fortalecimiento.

En términos generales, se destaca que todas las dependencias bajo el Programa 792 cumplieron con al
menos una de sus metas programadas, y la gran mayoria alcanzé el 100% de cumplimiento en todos
sus indicadores. Solo tres dependencias presentaron indicadores con cumplimiento parcial, lo cual no
compromete el desempefio general del programa, pero si sugiere la necesidad de fortalecer la
planificacion de recursos humanos y la gestién de riesgos operativos.

Del mismo modo, el informe evidencia una gestion institucional solida, con un enfoque orientado a
resultados, cumplimiento normativo y mejora continua. La trazabilidad de los indicadores, el respaldo
documental que la mayoria de las areas aportaron y la claridad en la justificacion de los resultados
permiten concluir que el Programa 792 ha contribuido de manera significativa al fortalecimiento del
sistema de control interno y al cumplimiento de los compromisos estratégicos del Ministerio.

8.- OBSTACULOS, DEBILIDADES Y DESVENTAJAS

La informacién remitida por algunas de las dependencias presenta, en diversos casos, inconsistencias en
los datos o ausencia de la documentacion de respaldo requerida para validar adecuadamente los avances
reportados. Del mismo modo, se identificd poca anuencia por parte de algunas instancias para aportar la
documentacion probatoria que respalde el cumplimiento de sus metas.

Esta situacion limita significativamente la posibilidad de realizar una evaluacién objetiva, rigurosa y
confiable del cumplimiento de los objetivos institucionales; asi como en la conformacion del expediente
institucional. Ante esta situacion, la Unidad de Planificacion procedidé a conformar el expediente
institucional unicamente con la informacion proporcionada por aquellas areas que si remitieron los
respaldos requeridos. Es importante sefalar que, conforme a lo establecido en la Politica para la
implementacién del Modelo de Gestion por Resultados en el Desarrollo en el Ministerio de Comercio
Exterior (PLI-POL-GPR), cada dependencia es responsable de mantener actualizado su propio
expediente de cumplimiento. En consecuencia, en caso de requerirse una verificacion posterior, sera
responsabilidad de cada instancia aportar la documentacion correspondiente que respalde los resultados
reportados.

Adicionalmente, se evidencia que la evaluacion es muchos de los casos es percibida como un requisito
administrativo, mas que como una herramienta estratégica para la gestién institucional. Esta situacion
puede repercutir en una baja priorizacién de los procesos de monitoreo y seguimiento al interior de las
dependencias, lo que afecta la calidad de la informacidn reportada.

Cabe destacar que, a pesar de los esfuerzos de la Unidad de Planificacion Institucional por consolidar y
presentar el informe de evaluacion en un plazo mas oportuno, no todas las dependencias entregaron la
informacion solicitada dentro del periodo establecido o de manera completa. Esta circunstancia, sumada
a la sobrecarga operativa registrada en los meses posteriores y a la limitada disponibilidad de recursos
humanos, dificulté la elaboracion y presentacion del informe en el tiempo inicialmente previsto.
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9.- VENTAJAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Los principales aspectos positivos identificados durante el proceso de evaluacion, destaca la oportuna y
efectiva coordinacion entre la Unidad de Planificacion Institucional y los Despachos Ministerial y
Viceministerial. Esta articulacion ha permitido mantener una comunicacion fluida, permanente y focalizada
en el estado de cumplimiento de los indicadores programados, lo que ha contribuido de manera
significativa a la toma de decisiones informadas y al seguimiento oportuno del desempefio institucional.
La consolidacion de estos espacios de coordinacion refleja el valor estratégico de la evaluacion como
herramienta clave para fortalecer la gestién publica y garantizar una adecuada rendicion de cuentas.
Asimismo, la disponibilidad y accesibilidad de la plataforma de gestién OPPEX constituye una fortaleza
relevante, al facilitar a todas las personas funcionarias del Ministerio el acceso a informacién consolidada
y actualizada. Esta herramienta tecnoldgica no solo mejora los procesos de monitoreo, sino que también
refuerza principios fundamentales como la transparencia, la trazabilidad y la posibilidad de realizar analisis
comparativos de resultados a lo largo del tiempo, aspectos esenciales para una evaluacion institucional
eficaz.

Respecto a las oportunidades de mejora, la Unidad de Planificacién ha identificado la necesidad de revisar
e incorporar ajustes funcionales en la nueva versién de la plataforma OPPEX, con el objetivo de optimizar
su usabilidad y potenciar su capacidad de gestién. De igual forma, se plantea el fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento a las distintas dependencias institucionales, a fin de asegurar la entrega
oportuna, completa y de calidad de la informacion requerida, conforme a los plazos establecidos. Estas
acciones son fundamentales para garantizar procesos de evaluacion mas rigurosos, coherentes y
alineados con los objetivos estratégicos de la institucion.

10.- ANEXOS

Informe anual 2024 del Plan Operativo Institucional del Programa 792000 "Actividades centrales" (PLI-
INF-FIN-0013-2025).
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. Informe anual 2024
R Plan Operativo Inst
Programa 792000 "Act
PLINF-FIN.0015-2025

Dependencia  Objetivo Operativo Resultado Indicador Afio  Desempefio  Avance Estatus  Logros Obstaculos Fuentes de verificacion (documentacién) Programa Comentarios Responsable Modificado [T Tipo de elemento Ruta de acceso
Proyectado (ahsewaclones
aclaraciones)

Planificacién  Ejecutar los. de  Gestionados oportunamente Nimero de instrumentos de 2024 3 8 ATiempo A manera de contexto, es importante sefialar que la recomendacion 8.2 del Informe de auditoria AUD-INF-ENV-0002-2023 denominado “Estudio sobre la implementacion del Angie Vega (23/06/2025 11:26): Fuentes de verificacion: Programa 792 Fiorella Barrantes Barrantes 241612025 09:09 Fiorella Barrantes Barrantes ~Elemento sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Institucional fomulacen,  seguimienio ¥ los compromisos planificacion  institucional enfoque de Gestion para Resultados (GpR) en la gestion publica, en COMEX” establece lo siguiente: No aplica (24106/2025 9:09): 792 Actividades Centrales

evaluacion del cumplimiento  institucionales establecidos  (planes  operativos) Circular  institucionalDM-CIR-ENV-0001-2024 E1 En virtud de que el formato

itucional de las poliicas y en los instrumentos de  aprobados anualmente. “Requerir a las éreas sustantivas del Ministerio que no forman parte del Plan Anual Operativo Institucional; que para el periodo 2024 formen parte del Plan Operativo Insfitucional e Instructivo para la actualizacion del reporte anual anterior, no permite la lectura
metas establecidas en los planificacion  institucional a incluyan su plan de accion, a nivel de quipos de trabajo, a cargo de una o varias tematicas, con el propésito de que elaboren su propio plan de accion se identifique el responsable, al Programa Operafivo Insitucional 792 del texto completo se agrega

strumentos de planificacion  partir del mandato legal. establezcan sus metas e indicadores de medicion acorde al resultado esperado. Estos planes deben estar alineados con los planes de la DGCE, incluidos en el PEL. El interés es “Actividades Centrales” (PL-INS-PO) (anexo 13), nuevamente para faciltar su
sttucional, considerando de ser que los planes de accién sirvan de herramienta de andlisis y biisqueda de estrategias, por parte del equipo de trabajo, para dentificar alternativas de accion ante situaciones que PEI (anexo 14), POI 792 (anexo 14), Plantilla de lectura
el caso otros instrumentos de impiden o limitan materializar su labor, hasta el resultado fina, el cual, muchas veces, dspsms do varios actores, con el proposito de conirbuir en Ja materializacion de los control de modificaciones al PEI (anexo 18),
planificacién nacional, sectorial y beneficios resulantes para la poblacién Objetivo y valor alto nivel Plantilla de control de modificaciones al POI 797 Factores que contribuyen o
regional. (anexo 16), y Plantila de control de justifican
DT 2T 1 T T D 0 7 1 ST S DS (2 M S T € Bt | D S ol 2 modificaciones al POI 792 (anexo 17).Circular sobrecumplimiento de_las
instancias llevan a cabo, con el propdsito de contribuir al cumplimiento de los fines el Ministerio. Con base en lo anterior, se logro aprobar exitosamente el Plan Operativo institucionalDM-CIR-ENV-0006-2024.P01 792 metas superiores al 125%;
SO o i TP O b0ro2024 el 05 do juo do 2024, Il S I e e DAl (anexo 06), Plantilla de matriz de modificaciones
institucional DI 2024, En dich también se aprobaror el POI del Programa 797. al PEI (anexo 01), Plantila de matriz de La elaboracion, aprobacion y
modificaciones al POI 792 (anexo 02), Plantilla de actualizacion  del  Plan
Por su parte, el POI del Programa 792 las circulares DV-C del 2024, del 06 de mayo de 2024, matriz de modificaciones al POI 796 (anexo 03) y Operativo  Institucional
DM-CIR-ENV-0010-2024 del 05 de julio de 2024, y DM-CIR-ENV-0014-2024 del 20 de diciembre de 2024, Plantilla de matriz de modificaciones al POI 797 correspondiente al Programa
(anexo 04)Circular  institucionalDM-CIR-ENV- 796, asi como las mejoras
Del mismo modo, durante el 2024 se coordinaron las actualizaciones del Plan Estratégico Institucional (PEI) mediante las circulares DM-CIR-ENV-0001-2024 del 25 de enero de 0010-2024.POI 796 (anexo 06), POI 797 (anexo realizadas a los instrumentos
2024, del Ly del i 2024 07), PEI (anexo 08) y PO 792 (anexo 09) Circular increment el valor absoluto
institucionalDM-CIR-ENV-0014-2024.PO1 792 de la meta establecida para
Por otra parte, como parte de o esf 6 6 circular institucional de plantilas de control de las modificaciones realizadas a (anexo 52) PEI (anexo 53), POI 797 (anexo 54) y dicho periodo. Todo ello se
los instrumentos de planificacién msmcmna\ Platiles para 20180 o B e ST 2 e e s A D D T e €1 G e POI 796 (anexo 55) enmarca en el compromiso
iz reporte anual dads Conraios” (PL HINS-POI). de fortalecer la gestion
institucional y fomentar la
Sobre la base e lo antes expuesto, se destaca que estas acciones son el resultado del ivo y Ia dedicacion de las ias involucradas en la elaboracion transparencia en el desarrollo
delosir t ion, I los objetivos establecidos. de sus funciones.
Planificacion  Gestionar anualmente todas las Fortalecidos Porcentaje de consultas, 2024 100% 100 ATiempo  Logros: Angie Vega (23106/2025 11:35): Fuentes de verificacién: Programa 792 241612025 09:33 Fiorella Barrantes Barrantes ~ Elemento sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Institucional soliitudes de actualizacion y estamanzados los procosos salciudes do. raven o No aplica 792 Actividades Centrales
rovsién de ls meora conua de continua  actualizacion gestionadas por Durante el periodo 2024, se recibi6 un total de 440 solicitudes a través de la seccion de mejora continua de OPPEX. Este incremento en la cantidad de solicitudes puede atribuirse, Sistema  OPPEXReporte de gestion _del
insituconal (nvantaro. do. nsituconal medianie laparte. g Planicacen . alos cambios y por el Ministerio de Hacienda en el marco de la aplicacion e la nueva Ley General de Contratacion Pabiica, lo que cambio Circulares de aprobacion: DM-CIR-ENV-
proceson, documentacn do los splcacon y s,egmm.smo de  Institucional ha enla por el D Proveeduria 0001-2024, DM-CIR-ENV-0002-2024, DM-CIR-
procesos, herramienta de gestion  mej cticas. ENV-0003-2024, DM-CIR-ENV-0004-2024, DM-

jore:
o tarons conroles, equigtos o momadonales, Adicionalmente, la implementacién de la nueva estructura organizacional aprobada por MIDEPLAN implicé que las instancias involucradas realizaran los ajustes necesarios en su CIR-ENV-0005-2024, DM-CIR-ENV-0006-2024,

indicadores de los procesos, etc. al con afios anteriores. DM-CIR-ENV-0007-2024,  DM-CIR-ENV-0008-
2024, DM-CIR-ENV-0009-2024, DM-CIR-ENV-
Cabe destacar que, a pesar del incremento en la demanda, todos los requerimientos fueron atendidos de manera oportuna, reflejando el comprommiso y la eficiencia en la gestion 00102024, DM-CIR-ENV-0011-2024, DM-CIR-
que realiza la Unidad. ENV-0012-2024, DM-CIR-ENV-0013- DM-
CIR-ENV-0014-2024.
Planificacion  Promover la mejora continua  Gestionados os Porcentaje de disposiciones 2024 100% 0 ATiempo  La Contraloria General e la Republica no emitid disposiciones para la Unidad de Planificacion Institucional de COMEX durante el periodo 2024, por lo que el valor de Angie Vega (23/06/2025 11:46): Control de seguimiento de las disposiciones de laPrograma 792 241612025 09:42 Fiorella Barrantes Barrantes _ Elemento sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Institucional nte la  requerimientos  y emitidas por la CGR cumplimientoregisiado es fgual a cero. Sin embargo, es imporiants destacar en esta instancia como Secretaria T3 e la Comisién Insttucional de Control Interno, brindd No aplica CGR en estado de atencion. 792 Actividades Centrales
o las  oportunidades de mejora atendidas de forma oportuna. T el fiscalizador emiid al | marco de las diferentes auditorias realizadas, garantizando un trabajo conjunto y la
o e e T D (e ) G i oportuna a los requerimientos presentados, en aras de fortalecer la gesnon insttucional.
resultantes de los procesos de al logro de los objetivos y
fiscalizacion realizados por la  metas de la institucion. Los informes a los cuales se dio seguimiento son:
Auditoria y Ia Contraloria General Informe DFOE-FIP-IF-00014-2022. Informe de Auditoria de carcter especial sobre el proceso de aforo en la importacion.  Informe DFOE-GOB-AC-00001-2024. Informe
de la Repblica (CGR) complementario de Ia Auditoria Financiera sobre los Estados Financieros e propdsito Especialdel Programa de Integracion Fronteriza de Costa Rica al 31 de diciembre de
202informe DFOE-FIP-IAD-00003-2023. iforme de Audioria sobre os oforgamirtos y Ia eviscn de requisitos de permanencia para empresas en of Regimen Do Zonas
Eranrac Infarme NEE.COR.IAN. NN 2 Infrrme da Arditncia snhra Auitosia ot coninyiriar el sarvicin an ol
Unidad oo of 0 do la Wiea Fromovda In Mercs pais Poroondo da prodictos 2024 100 100 ATiempo  Se logrd el uso de la marca pais en los diferentes productos de prensa, fimas, gatetes) tanto de Ménica Picado Fuentes (04/02/2025 15:26): Comunicados de Prensa, Presentaciones, Programa 792 Ana Jiménez 111212025 0957 Fiorella Barrantes Barrantes ~ Elemento sites/OPPEX/Lists/POI Programa
unicacien  gréfica oficializada en mediante su incorporacién en- institucionales  con  linea en No aplica. Memoréndums, Gafetes, Firmas, Tarjetes fisicas 792 Actividades Centrales
Institucional productos insttucionales como toda la linea grafica  grafica incorporada  y y digiteles, cartas membretadas.
comunicados,  produccien  institucional revisada por Comunicacion
audiovisual,  presentaciones, Institucional. *Ver datos adjuntos (se suministra 1 ejemplo de
ente olros.  uno).
Unidad Incentivar el uso de la linea lalinea grafica y 100 100 ATiempo  La Unidad de Insiitucional logré el Los Comunicados de prensa, las plantilas Programa792  Ana Jiménez (04/02/2025 Sites/OPPEXILists/POI Programa
Comunicacién  gréfica oficalizada en los  insitucional. oficiales en las que se utlizan e B R it 5 G que se cuenta con & plantilas ofiiaizadas para B pertenccientes a los diferentes oficalizadas ylos. Fiyer para redes Sociales. 2053): 792 Actividades Centrales
Institucional productos institucionales como las  plantilas de departamentos del Ministerio de Comercio Ext Noaplica
romunieadne._nroduecién rocantarinnas finnarafia u
Departamento de eficazmente la  Asegurada de orcentale  anual  de 2024 96% 100 ATiempo  En el aiio 2024, se ha logrado mantener activa la disposicin de la infraestructura de COMEX sin interrupciones. tanto los servicios de Internet como la disponibilidad de los. Programa 792 Sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Informatica dad de Ia plataforma efectiva la disponibilidad de disponibiidad  de Ia sistemas y pagina web del Ministerio 792 Actividades Centrales
gica, la plataforma tecnolégica de plataforma tecnolégica  de
requerimientos Institucionales  COMEX MEX
Departamento de_Realizar una gestion eficiente de Proporcionada la atencion Porcentaje de incidentes 2024 %% % AT 5 U3 T O 5 LT S 0] S i £ IS SIS 60 CE R TR 257D D 2 D S A W D i 6 2 Programa 792 sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Informética incidentes para coad: i lver los  reportados ari I, ya sea, sistemas, i 792 Actividades Centrales
desarrollo de los compromisos  incidentes que se presentan finales de sistemas y equipos.
asignados a los funcionarios de la_por parte de los funcionarios tecnolégicos atendidos por el
stitucion. & incidentes de sistemas o Departamento de Informatica.
bases de datos.
Departamento de Administrar, mantener y controlar Garantizado que los  Porcentaje de funcionarios en 2024 100% 100 ATiempo  Todos los fu ten tienen una mejor comodidad a la hora de desemperiar sus funciones. Esto tanto en cuanto a hardware como Programa 792 sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Informética equipo y programas funcionarios de COMEX las oficinas en el exterior con software. 792 Actividades Centrales
cémputo del Ministerio, siguiendo cuenten con las herramientas el equipo  informético
la normativa y procedimientos ptimas y de calidad para  requerido para sus funciones
establecidos, para que los activos lograr un buen desarrollo de
de la institucion sean registrados sus funciones.
y estén disponibles en las
mejores condiciones, durante su
instalacion y uso.
i) AT Tl @ b PR s e o 22 100% 100 ATiempo  El Departamento de informatica ha logrado dotar e I0s recursos necesarios a los funcionarios para el desemperio e sus labores. realizando contrataciones de licencias y Programa 792 Minor Salazar Cascante ~ 23/6/2025 14:39 Fiorella Barrantes Barrantes Elemento Sites/OPPEXILists/POI Programa
Informatica el equipo y programas de funcionarios de COMEX las oficinas en Cost y d . mantener al icios 792 Actividades Centrales
computo del Ministerio, siguiendo. cuenten con las herramientas con el equipo
la nommativa y procedimientos ptimas y de calidad para  requerido para sus funciones.
establecidos, para que [0s activos  lograr un buen desarrollo de
de Ia institucion sean registrados sus funciones.
y estén disponibles en las
mejores condiciones, durante su
instalacion y uso.
Departameno de. Promover fa mejore contiua - Gestonados los Porcentaje de disposiciones 2024 100% 0 ATiempo  Se esta trabjando en politcas y procedimientos que segun cuestionarios de la CGR se deben tener claros en el Departamento de T, con el fin de ayudar a conseguir los objetivos Programa 792 Fiorella Barrantes Barrantes ~ Elemento sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Informética nstitucional  mediante  la  requerimientos y emitidas R isntitucionales. 792 Actividades Centrales
implomentacion de las  oporumdades de mejora  atondides de forma cportuna
disposiciones y recomendaciones ~identificados para contribuir
resultantes de los procesos de al logro de los objetivos y
fiscalizacion realizados por la  metas e la institucién.
Auditoria y la Contraloria General
de la Repblica (CGR)
Departamento de Promover la mejora continua  Gestionados \os Porcentale 2024 100% 100 ATiempo  Se dio respuesta a las diferentes recomendaciones emanadas en el |n(am|e de Derechos de Autor creado EE Auditoria interna, AUD-MEM-ENV-0022-2024 rer Programa 792 Mario Villalobos Araya  23/6/2025 16:05 Fiorella Barrantes Barrantes ~ Elemento Sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Informatica institucional  mediante la  requerimientos derecomendaciones Derechos de Autor. Interna. 792 Actividades Centrales

implementacién  de las,
disposiciones y recomendaciones.
resultantes de los procesos de
fiscalizacion realizados por la
Auditorfa y la Contraloria General
de la Repblica (CGR)

cportunidades. de mejora
identificados para_contribuir
al logro de los objetivos y.
metas de a institucion.

emanadas por auditorias
internas o externas atendidas.
de forma oportuna.






Gestion

de  Faciitar la localizacion y Gestionadas oportunamente Porcentaje de solicitudes de 2024 100% 100 ATiempo  Brindar de forma oportuna la respuesta a Ia Institucion CIS-CTL-ACO-0001-2024 (Control de consultas Programa792  Fiorella Barrantes Barrantes Monica Femdndez  11/2/2025 09:11 Fiorella Barrantes Barrantes ~ Elemento sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Documentacién e recuperacion de informacién  las solicitudes e informacion informacion y documentacién GEDI 2024) (1110212025 9:11): Brenes 792 Actividades Centrales
Informacién especifica para salisfacer las recibidas de los usuarios recibidas mediante el La funcionaria secretaria del
necesidades de investigacion de  internos y externos ecanismo de la pagina web departamento también es
Ios consultantes institucional ~ “contactenos™ responsable de la  labor
atendidas en el tiempo indicada, pero no fue posible
establecido. incluia en el presente
formulario.
e GUET  (EEinIh @ o b o W @ e 28 1 1 ATiempo iz Plan d Gn requisitos y isticas de | ylos puestos del Régimen d il Programa 792 Giovanni  Leiton 271612025 10:46 Fiorella Barrantes Barrantes _ Elemento sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Recursos seleccion, induccion, reemplaz cesion  del Plan de sucesion Villalobos, 792 Actividades Centrales
Humanos CENERR  ERCE T e s e
el ey i o e b
cauammmoni el desarrollo de las  identificacion de
servidoras de la  claves y retiros it
Departamento de Gestionar  (reclutamiento,  Mejorado el proceso de Numero de informes a la 2024 12 B ConRetraso~ Se crea el control de incapacidades aplicadas el cual se lleva al dia cada vez que ingresa una boleta, ademas se realiza mensualmente una comparacion con el sistema integra Marianela Berrocal (17/0212025 9:34): Programa 792 Govanni  Leitn  27/6/2025 10:06 Fiorella Barrantes Barrantes ~ Elemento Sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Recursos seleccion, induccion, control y seguimiento de las Oficialia Mayor sobre las para verificar que no se presentaron problemas en el tramite de la boleta y se concilia con el sistema de incapacidades de la CCSS para asegurarse de que todas las boletas han Se debe modificar el indicador ya que cuando no existia Villalobos 792 Actividades Centrales
Humanos clasificacion,  remuneracion,  incapacidades  que boletas de  incapacidad sido presentadas a RRH Jefe de RH se realizaba una informacion a la OM sin
evaluacién del desemperio, y  presentan en la nsitucion  tramitadas. embargo se considera que actualmente el proceso tiene
capacitacion) el desarrollo de las un control sumamente robusto, el cual s ejecutado por
personas  servidoras  de un profesional de RH y revisado por el Jefe de RH
institucion
Departamento de Gestionar  (reclutamiento,  Actualizado y disponible el Numero de actualizaciones 2024 12 2 ATiempo listado del personal y personal Listado del personal al dia. Programa 792 Giovanni  Leiton 271612025 10:06. Fiorella Barrantes Barrantes _ Elemento sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Recursos seleccion, induccion, listado de las realizadas  anualmente ~al Villalobos, 792 Actividades Centrales
Humanos CENEEG  EMCERD RS @BIERES) EED @ b
del desempefio, y sus puestos servidoras de Ia insttucién y
cauammmoni el desarrollo de las
servidoras de la
Departamento de Gestionar  (reclutamiento,  Fortalecida la gestion  Porcentaje de solicitudes de 2024 100% 100 ATiempo  Se gestionaron 224 solcitudes de vacaciones, mismas que fueron registradas en cada archivo de las personas funcionarias, Se adjunta el cuadro de control de saldos de Marianela Berrocal (17/02/2025 12:56): Registo _general de vacaciones del afo Programa 792 Govanni  Leitn  23/6/2025 16:55 Fiorella Barrantes Barrantes ~ Elemento Sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Recursos seleccion, induccion, institucional en tomo al  vacaciones atendidas. vacaciones rsonas funcionarias no revisan el 2024, DRH-REG-VAC-0020-2024 Villalobos 792 Actividades Centrales
Humanos clasificacion, remuneracién, regisito y control de las saldo de vacaciones apesar de que se les comunica el
evaluacion del desempefio, y  solicitudes de vacaciones de link donde o pueden revisar, esto genera que se deban
capacitacién) el desarrollo de las ~las personas servidoras corregir y devolver las boletas en algunas ocasiones.
personas  senvidoras  de la
cion
orimin® GEIT (@ TEFED d pems Porcentaje de boletas de 2024 100% 100 AR L L G G s S T 2 o gesuamas ¥ o5 82 garniza oon f il e que lleva el ol cual se. (1710212025 11:43) Programa 792 Giovanni  Leton  23/6/2025 16:56 Fiorella Barrantes Barrantes Elemento sites/OPPEXILists(POI Programa.
ecursos leccin, induccién, o e \as incapacidad tramitadas. integra la CCSS conla verifcacion en el sistema de la CCSS. Algunas veces el sistema integra presenta problemas de Villalobos 792 Actividades Centrales
Humanos clasificacion, remuneraclen, incapacidades  que acceso.
e ) o PO B
cspectacin) of dssamalo do es
personas
insttucion
Departamento deEjecutar el presupuesto Nacional Ejecutados los recursos  Porcentaje de presupuesto 2024 %% 9328 ATiampa L ajcuck do Presupucsto Nackonalscars un 83.25%, o e el n cumplimentmuy ofcand a | mea asablocida para fperfado, domesendo n manefo fclrie  Slendo s decuén presupuears in S326%, 3o Inkimie do. gfocion esupuestara anual  Frograma 752 Yoseline Arguedas 117212025 08:32 Fiorella Barrantes Barrantes ~ Elemento Sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Presupuesto  en apego a la normativa  presupuestarios asignados a ejecutado del Presupuesto responsable de los recursos asignados. La diferencia respecto al 100% puede explicarse por diversos factores, entre ellos: omuesta un mango efcionle ¥ resparsatl de los preseriado  anto o Miniero o 792 Actividades Centrales
comospondiene,  seginles  COMEX _ modiarte sus Nacional Clasificacion presupuestaria y modificaciones: Durante el transcurso del afo, algunas subpartidas presupuestarias fueron ajustadas debido a imprevistos, cambios en las recursos asignados, sin embargo, se encontraron  Hacienda Sistem: rado. e Geston y
requerimientos  institucionales, nes  de necesidades o prioridadss establecidas,segin se jecutzba o presupesto Glerentes obataculos para logra oot eecucion o Admimsiracen Financers (SIGAF)
para una adecuada rendicién de fnanciemints y programas . selogrd un baja en el establecidas. mejorarla. Controles internos  del  Departamento de.
cuentas. presupuestarios, conforme a Cumplm\nenlo de melas sin excesa d gast: L geston responsatiey fciene pamit e los ecures a.spm.mes se aplicaran de manera adecuada a las necesidades mas Presupuesto
los  requerimientos Cambios en tipo de cambio: Las fluctuaciones en el tipo
normativos - lineamientos Logrando i contol adecsads 3 una boens admisiracén 4o les rocurscs, manleniendo el equilbrio entr la coberura do necesidades y o cumplimiento de s objelvos. de cambio nan gonérado dsponbles presupUESOS on
técnicos. establecidos. diferentes subpartidas, que se deben de mantener por
una posible alza, segun las directrices emitidas por el
ente rector, s debe de contemplar un porcentaje por
diferencial cambiario, que en este caso no se uliizo,
Generando un disporible presupuestario, que no permite
Ia uilizacion durante el afto por estar comprometido.
Demoras en los_procedimientos administrativos: Los
tramites burocréticos y los procesos de licitacion,
contratacién cuentan con plazos més extensos de los
deseados, ya que son impuestos por normativa, lo que
retrasa la implementacion de los proyectos y el uso de los
recursos presupuestarios.
Desviaciones en los costos: En algunos casos, 1os costos
de los bienes o servicios previstos en el presupuesto
ueden variar debido a factores externos, lo que provoca
un desajuste con las previsiones iniciales.
Eorimin AT O D 2D EZiopds wh n REnd@EIRnd 2 100% 100 ATiempo  Selogrd concretar la revisién y asesorla sobre Ios términos todas ante la Pl Muchas de las soliciludes tramitadas se enviaron con Programa 792 Gloria Jiménez 251212025 09:08 Fiorella Barrantes Barrantes Elemento sites/OPPEXILists/POI Programa.
Proveeduria  dependencias durante la  solicitudes de apoyo y. apmyasewva D poca antelacion de las fechas probables a contratar y 792 Actividades Centrales
sty a]acuclon de los asesorla durante el proceso debid revisarse de forma conjunta varias solicitudes a la
procesos niratacion  de contratacion publica, en lo battcions vez, por falta de planificacion en la remision de
Semnratve. g O Gn a la documentos a revision.
contractual, para una correcta  Proveedura Insttucional.
aplicacion de la nueva Ley y
reglamento de _contratacién
piblica, Ley N'9986
Departamerto do Asesorar o les dsinias  incremeniado of nimero do Porcenige deconvaos 2024 100% 100 ATiempo e logrd concretar el seguimiento y control de los contratos vigente para el aiio 2024; lograndose un 100% de seguimiento con los ejectitores de contratos tanto para la emision e No se visualizan obstéculos El detalle puede ser consuftado en el Programa792 Gloria Jiménez 251212025 09:10 Fiorella Barrantes Barrantes ~ Elemento sites/OPPEX/Lists/POI Programa
Proveeduria  dependencias  durante la  contratos administrativos con administrativos Ordenes 2 i I ad 6 X Link: Informe final de indicadores 2023-2026 _ 792 Actividades Centrales

plarifcacin y cjecuién de los
ocesos.

aplicacion de la nueva Ley y
reglamento de _contratacion
piblica, Ley N°9986

una correcta gestion de
seguimiento. (esta redaccion
en el caso en que el foco que
se e quiera dar sea controles
de seguimiento)

Seguimiento por parte do la
Proveeduria  Institucional,
durante su plazo de vigencia

2024.xisx en Ia pestafia Indicador 2
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Dependencia

PLI-INF-FIN-0013-2025

Indicador

Desempeio
Proyectado

Avance

Valor de
cumplimiento
porcentual

Despacho del Porcentaje de cumplimiento de las metas 2024 95% 112,13% 118,03%
Viceministro establecidas en los instrumentos de

planificacién nacional e institucional para el

periodo 2023-2026.
Despacho del Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 100% 100,00%
Viceministro CGR atendidas de forma oportuna.
Despacho del Porcentaje derecomendaciones emanadas 2024 100% 100% 100,00%
Viceministro por auditorias internas o externas atendidas

de forma oportuna.
Despacho del Porcentaje de cumplimiento de las metas 2024 95% 112,13% 118,03%
Ministro establecidas en los instrumentos de

planificacién nacional e institucional para el

periodo 2023-2026.
Despacho del Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 100% 100,00%
Ministro CGR atendidas de forma oportuna.
Despacho del Porcentaje derecomendaciones emanadas 2024 100% 100% 100,00%
Ministro por auditorias internas o externas atendidas

de forma oportuna.
Direccion de Porcentaje de Consultas Respondidas por 2024 100% 100% 100,00%
Asesoria Legal periodo (%CRP)
Direccién de Porcentaje de Informes por periodo (%PIP) 2024 100% 100% 100,00%
Asesoria Legal
Direccion de Porcentaje de Procedimientos 2024 100% 100% 100,00%
Asesoria Legal Administrativos  Iniciados por Periodo

(%PAIP)
Direccién de Porcentaje de Instrumentos Juridicos 2024 100% 100% 100,00%
Asesoria Legal Gestionados (%IJGP)
Direccién de Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 100% 100,00%
Asesoria Legal CGR atendidas de forma oportuna.
Direccién de Porcentaje de recomendaciones emanadas 2024 100% 100% 100,00%
Asesoria Legal por auditorias internas o externas atendidas

de forma oportuna.
Planificacion Numero de informes de seguimiento 2024 2 2 100,00%
Institucional elaborados y entregados en la fecha

establecida.
Planificacion Numero de planes anuales de trabajo del 2024 1 1 100,00%
Institucional Convenio COMEX-PROCOMER elaborados

y entregados en la fecha establecida.
Planificacion Numero de informes de seguimiento 2024 9 1 122,22%
Institucional semestral y anual de las metas inscritas en

los instrumentos de planificacion vigentes.
Planificacion Numero de instrumentos de planificacion 2024 3 8 266,67%
Institucional institucional (planes operativos) aprobados

anualmente.
Planificacion Porcentaje de consultas, asesorias vy 2024 100% 100% 100,00%
Institucional requerimientos atendidos por parte de

Planificacién Institucional.
Planificacion Numero de actualizaciones trimestrales de 2024 4 4 100,00%
Institucional avance del programa/proyecto inscrito en el

BPIP anualmente.
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Planificacion Porcentaje de consultas, solicitudes de 2024 100% 100% 100,00%
Institucional revision y/o actualizacion gestionadas por
parte de Planificacion Institucional.
Planificacion Porcentaje de gestiones atendidas por parte 2024 100% 100% 100,00%
Institucional de Planificacion Institucional anualmente en
cada érgano colegiado.
Planificacion Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 0% 0,00%
Institucional CGR atendidas de forma oportuna.
Planificacion Porcentaje derecomendaciones emanadas 2024 100% 100% 100,00%
Institucional por auditorias internas o externas atendidas
de forma oportuna.
Unidad Porcentaje de productos institucionales con 2024 100% 100% 100,00%
Comunicacién linea grafica incorporada y revisada por
Institucional Comunicacion Institucional.
Unidad Porcentaje de presentaciones oficiales en las 2024 100% 100% 100,00%
Comunicacion que se utilizan las plantilas de
Institucional presentaciones, tipografia y los colores
primarios y secundarios oficializados en la
institucion.
Unidad Numero de comunicados de prensa 2024 12 12 100,00%
Comunicacion divulgados, en  coordinacién  con
Institucional PROCOMER, sobre las cifras de
exportaciones totales del pais.
Unidad Numero de monitoreos de prensa enviados 2024 576 576 100,00%
Comunicacion mediante el correo institucional a todos los
Institucional funcionarios.
Unidad En promedio se atienden 4 consultas de 2024 100% 100% 100,00%
Comunicacién prensa mensualmente
Institucional
Unidad Porcentaje de solicitudes de actualizacion de 2024 100% 100% 100,00%
Comunicacion la informacioén en la pagina web institucional
Institucional atendidas.
Unidad Numero de solicitudes de informacion 2024 12 12 100,00%
Comunicacion recibidas mediante redes sociales
Institucional institucionales de los clientes externos,
atendidas dentro del plazo establecido por
ley.
Unidad Porcentaje de eventos de los jerarcas 2024 100% 100% 100,00%
Comunicacion institucionales atendidos y asesorados por
Institucional parte de Comunicacion Institucional.
Unidad Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 0% 0,00%
Comunicacion CGR atendidas de forma oportuna.
Institucional
Unidad Porcentaje derecomendaciones emanadas 2024 100% 0% 0,00%
Comunicacién por auditorias internas o externas atendidas
Institucional de forma oportuna.
Auditoria Interna Numero de informes de seguimiento del 2024 2 2 100,00%
Estado de Atencion de las
Recomendaciones, de los estudios de
Auditoria, de las disposiciones de la CGR y
de otros entes reguladores, gestionados.
Auditoria Interna Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual 2024 90% 90% 100,00%
de Trabajo de la Auditoria Interna.
Auditoria Interna Numero de estudios y/o asesorias emitidas 2024 1 4 400,00%
por la Auditoria Interna que no se
encontraban contemplados en el Plan de
trabajo programado.
Auditoria Interna Porcentaje de cumplimiento de las 2024 100% 100% 100,00%

actividades requeridas para la legalizaciéon
de los libros de los libros de actas de las
diferentes dependencias de la Institucion.
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Oficialia Mayor y Porcentaje de solicitudes de trabajo con 2024 100% 100% 100,00%
Direccién seguimiento por parte de la Oficialia Mayor y
Administrativa - Direccion Administrativa Financiera
Financiera
Oficialia Mayor y Porcentaje de solicitudes de acuerdos de 2024 100% 100% 100,00%
Direccién viaje tramitadas en el tiempo requerido
Administrativa -
Financiera
Oficialia Mayor y Porcentaje de solicitudes de pasaportes de 2024 100% 100% 100,00%
Direccién servicio o diplomaticos tramitadas
Administrativa -
Financiera
Oficialia Mayor y Porcentaje de solicitudes de publicacion 2024 100% 95% 95,00%
Direccion tramitadas
Administrativa -
Financiera
Oficialia Mayor y Porcentaje de correspondencia atendida por 2024 100% 100% 100,00%
Direccién parte de la Oficialia Mayor y Direccion
Administrativa - Administrativa
Financiera
Oficialia Mayor y Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 100% 100,00%
Direccién CGR atendidas de forma oportuna.
Administrativa -
Financiera
Oficialia Mayor y Porcentaje derecomendaciones emanadas 2024 100% 100% 100,00%
Direccién por auditorias internas o externas atendidas
Administrativa - de forma oportuna.
Financiera
Departamento de Porcentaje anual de disponibilidad de la 2024 96% 100% 104,17%
Informatica plataforma tecnolégica de COMEX
Departamento de Porcentaje de atencién y seguimiento por 2024 100% 100% 100,00%
Informatica parte del Departamento de Informatica a los

incidentes que se presenten relacionados

con recursos telematicos
Departamento de Porcentaje de incidentes reportados por 2024 98% 98% 100,00%
Informatica usuarios finales de sistemas y equipos

tecnologicos atendidos por el Departamento

de Informatica.
Departamento de Porcentaje de funcionarios en las oficinas en 2024 100% 100% 100,00%
Informatica el exterior con el equipo informatico

requerido para sus funciones.
Departamento de Porcentaje de funcionarios en las oficinas en 2024 100% 100% 100,00%
Informatica Costa Rica con el equipo informatico

requerido para sus funciones.
Departamento de Numero de capacitaciones gestionadas 2024 1 1 100,00%
Informatica anualmente por el Departamento de

Informatica
Departamento de Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 0% 0,00%
Informatica CGR atendidas de forma oportuna.
Departamento de Porcentaje derecomendaciones emanadas 2024 100% 100% 100,00%
Informatica por auditorias internas o externas atendidas

de forma oportuna.
Gestion de Numero de seguimientos documentales 2024 5 8 160,00%
Documentacién e realizados a dependencias y o6rganos
Informacion colegiados.
Gestion de Porcentaje de solicitudes de informacion y 2024 100% 100% 100,00%
Documentacion e documentacién recibidas mediante el
Informacion mecanismo de la pagina web institucional

“contactenos” atendidas en el tiempo
establecido.
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Gestion de Numero de transferencias al Archivo Central 2024 4 7 175,00%
Documentacion e realizadas con apoyo del GEDI.
Informacion
Gestion de Numero de capacitaciones realizadas a los 2024 3 3 100,00%
Documentacién e gestores documentales de COMEX.
Informacion
Gestion de Porcentaje de solicitudes de usuarios 2024 100% 100% 100,00%
Documentacion e internos del SADCOR tramitadas.
Informacion
Gestion de Porcentaje de documentos con el adecuado 2024 100% 100% 100,00%
Documentacion e tratamiento documental por parte del GEDI.
Informacion
Gestion de Numero de informes sobre el desarrollo 2024 1 1 100,00%
Documentacion e archivistico de COMEX presentados ante la
Informacion Direccion General del Archivo Nacional.
Gestion de Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 0% 0,00%
Documentacién e CGR atendidas de forma oportuna.
Informacion
Gestion de Porcentaje de recomendaciones emanadas 2024 100% 100% 100,00%
Documentacion e por auditorias internas o externas atendidas
Informacion de forma oportuna.
Departamento de Porcentaje de procesos de reclutamiento y 2024 100% 100% 100,00%
Recursos Humanos [seleccion ejecutados conforme lo dicta el

procedimiento.
Departamento de Porcentaje de personas servidoras de nuevo 2024 100% 60% 60,00%
Recursos Humanos [ingreso con el proceso de induccién completo
Departamento de Porcentaje de solicitudes de reasignacion y 2024 100% 100% 100,00%
Recursos Humanos [revaloracion de puestos gestionadas

oportunamente
Departamento de Porcentaje de personas funcionarias 2024 100% 70% 70,00%
Recursos Humanos |evaluadas conforme lo establece el

procedimiento institucional
Departamento de Plan de capacitacién Institucional oficializado 2024 1 1 100,00%
Recursos Humanos |y comunicado
Departamento de Numero de reportes de andlisis generados 2024 26 26 100,00%
Recursos Humanos |por el sistema sobre el pago efectuado a

cada persona servidora
Departamento de Porcentaje de funcionarios en la institucion 2024 100% 100% 100,00%
Recursos Humanos |asegurados
Departamento de Porcentaje de solicitudes de dedicacion 2024 100% 100% 100,00%
Recursos Humanos |exclusiva tramitadas
Departamento de Porcentaje de solicitudes de constancias y 2024 100% 100% 100,00%
Recursos Humanos |certificaciones gestionadas oportunamente
Departamento de Numero de actualizaciones al Manual de 2024 1 1 100,00%
Recursos Humanos |Cargos del ministerio realizadas anualmente
Departamento de Numero de actualizaciones del Plan de 2024 1 1 100,00%
Recursos Humanos |sucesion realizadas anualmente
Departamento de Numero de reportes con las actualizaciones 2024 4 4 100,00%
Recursos Humanos |del registro de vacaciones realizadas y

comunicadas a cada jefatura de las

dependencias institucionales anualmente
Departamento de Numero de informes a la Oficialia Mayor 2024 12 9 75,00%
Recursos Humanos |sobre las boletas de incapacidad tramitadas.
Departamento de Numero de solicitudes de actualizacion de 2024 4 4 100,00%
Recursos Humanos |informacién en la pagina web anualmente
Departamento de Numero de actualizaciones realizadas 2024 12 12 100,00%

Recursos Humanos

anualmente al listado de las personas
servidoras de la institucion y sus puestos
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Departamento de Numero de solicitudes para la correcta 2024 3 3 100,00%
Recursos Humanos |accesibilidad, sensibilizacién organizacional

e inclusion laboral de las personas con

discapacidad contratadas; debidamente

atendidas e implementadas
Departamento de Porcentaje de solicitudes de vacaciones 2024 100% 100% 100,00%
Recursos Humanos |atendidas.
Departamento de Porcentaje de boletas de incapacidad 2024 100% 100% 100,00%
Recursos Humanos [tramitadas.
Departamento de Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 100% 100,00%
Recursos Humanos |CGR atendidas de forma oportuna.
Departamento de Porcentaje de recomendaciones emanadas 2024 100% 100% 100,00%
Recursos Humanos |por auditorias internas o externas atendidas

de forma oportuna.
Departamento de Porcentaje de cumplimiento de las metas 2024 100% 80% 80,00%
Recursos Humanos |establecidas por parte del Departamento de

Recursos Humanos en el Plan de Accion de

la Politica Nacional en Discapacidad 2024-

2030
Departamento de Porcentaje de presupuesto ejecutado del 2024 90% 93% 103,64%
Presupuesto Presupuesto Nacional
Departamento de Porcentaje de modificaciones 2024 100% 100% 100,00%
Presupuesto presupuestarias gestionadas anualmente
Departamento de Porcentaje de cumplimiento de las 2024 100% 100% 100,00%
Presupuesto actividades de formulacion del anteproyecto

anualmente.
Departamento de Porcentaje de presupuesto ejecutado del 2024 90% 91% 101,11%
Presupuesto Convenio COMEX-PROCOMER
Departamento de Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 0% 0,00%
Presupuesto CGR atendidas de forma oportuna.
Departamento de Porcentaje de recomendaciones emanadas 2024 100% 100% 100,00%
Presupuesto por auditorias internas o externas atendidas

de forma oportuna.
Departamento de Porcentaje de solicitudes de apoyo y 2024 100% 100% 100,00%
Proveeduria asesoria gestionadas por la Proveeduria

Institucional
Departamento de Porcentaje de contratos administrativos con 2024 100% 100% 100,00%
Proveeduria seguimiento por parte de la Proveeduria

Institucional, durante su plazo de vigencia.
Departamento de Porcentaje de tramites del plan de compras 2024 100% 100% 100,00%
Proveeduria anual en seguimiento en lo que compete a la

Proveeduria Institucional.
Departamento de Porcentaje de inventarios notificados y con 2024 100% 100% 100,00%
Proveeduria seguimiento por parte de la Proveeduria

Institucional
Departamento de Porcentaje de ejecucion del plan de mejora 2024 100% 100% 100,00%
Proveeduria de documentacion del Departamento.
Departamento de Porcentaje de disposiciones emitidas por la 2024 100% 0% 0,00%
Proveeduria CGR atendidas de forma oportuna.
Departamento de Porcentaje derecomendaciones emanadas 2024 100% 0% 0,00%
Proveeduria por auditorias internas o externas atendidas

de forma oportuna.
Servicios Generales [Porcentaje de solicitudes de apoyo 2024 100% 100% 100,00%

gestionadas en la atencion de reuniones a lo

interno del Ministerio en lo que compete a al

Dpto. de Servicios Generales.
Servicios Generales |Porcentaje de solicitudes de servicio de 2024 100% 100% 100,00%

transporte gestionadas anualmente.
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Servicios Generales

Porcentaje de distribucion de Ia

correspondencia fisica recibida y el servicio
de mensajeria solicitado al Dpto. de
Servicios Generales.

2024

100%

100%

100,00%

Servicios Generales

Numero de contratos bajo la responsabilidad
del Dpto. de Servicios Generales,
Administrados y ejecutados correctamente.

2024

100,00%

Servicios Generales

Numero de mantenimientos preventivos y
correctivos realizados a cada vehiculo
institucional.

2024

100,00%

Servicios Generales

Porcentaje de disposiciones emitidas por la
CGR atendidas de forma oportuna.

2024

100%

0%

0,00%

Servicios Generales

Porcentaje derecomendaciones emanadas
por auditorias internas o externas atendidas
de forma oportuna.

2024

100%

100%

100,00%







POI 792

		
Informe anual 2024
Plan Operativo Institucional (POI) 
Programa 792000 "Actividades centrales"
PLI-INF-FIN-0013-2025


		Dependencia		Objetivo Operativo		Resultado		Indicador		Año		Desempeño Proyectado		Avance		Estatus		Logros		Obstáculos		Fuentes de verificación (documentación)		Programa		Comentarios (observaciones o aclaraciones)		Responsable		Modificado		Modificado por		Tipo de elemento		Ruta de acceso

		Despacho del Viceministro		Liderar el cumplimiento de los ejes, objetivos y acciones estratégicas y operativas establecidas en COMEX en el período 2022-2026 para generar mayor crecimiento económico, empleabilidad y prosperidad en la población costarricense a través del comercio y la inversión.		Promovido un comercio abierto, sostenible e inclusivo a través de la gestión de la política de comercio exterior y de inversión extranjera directa por parte del Ministerio de Comercio Exterior.		Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en los instrumentos de planificación nacional e institucional para el periodo 2023-2026. 		2024		95%		112,13		A Tiempo		El presente indicador hace referencia al promedio de cumplimiento de las metas inscritas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública (PNDIP) 2023-2026, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (PNCTI) 2022-2027, Plan de Acción de la Política Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) 2023-2026, el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI) del Programa 792, 796 y 797. 

Con base en lo anterior y gracias al esfuerzo de las dependencias y el liderazgo de ambos Despachos, se logró el cumplimiento de las metas establecidas en los instrumentos de planificación, tanto a nivel nacional como institucional, lo cual evidencia los esfuerzos realizados por las diferentes dependencias del Ministerio para el logro de las metas de los diversos instrumentos en los que COMEX posee compromisos. 

*Notas: Se aclara que el porcentaje de cumplimiento 112,13% corresponde a los porcentajes de cumplimiento de los siguientes instrumentos: PNDIP: 182%, PNCTI: 133%, PIEG: 105,86%, PEI: 104,40%, POI 792: 95,47% (sin contabilizar este indicador del Despacho Ministerial y Viceministerial), POI 796: 97,48% y POI 797: 66,67%.  

				 Informe anual del PNDIP 2024, informe anual de cumplimiento del PEI, informe de evaluación de las metas del POI generados para seguimiento y evaluación de las metas inscritas en los diferentes instrumentos de planificación institucional, informe anual del PNCTI e informe anual del Plan de Acción de la PIEG.  		Programa 792				Indiana Trejos Gallo		6/27/25 17:38		Arleth Morera Murillo		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Despacho del Viceministro		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		Desde este Despacho Viceministerial se ha brindado un acompañamiento técnico y estratégico constante para apoyar el seguimiento oportuno de las disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República.  

En el caso del Informe N°DFOE-GOB-IAD-00007-2024, vinculado a la gestión del empleo y la capacidad de gestión del talento humano, se ha mantenido una coordinación activa con la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa Financiera, así como con el Departamento de Recursos Humanos, con el fin de avanzar en las acciones institucionales que permitan atender las recomendaciones formuladas. Este informe continúa en proceso de atención. 
De igual forma, este Despacho ha brindado apoyo institucional en el proceso que permitió la atención satisfactoria de las disposiciones asignadas al Ministerio en el marco del Informe DFOE-GOB-IAD-00008-2023, sobre la organización y funcionamiento de la Auditoría Interna; el Informe DFOE-FIP-IAD-00003-2023, relativo al Régimen de Zonas Francas; así como el Informe DFOE-FIP-IF-00014-2022, de auditoría especial sobre el proceso de aforo en la importación.  

Sobre este último, se hace constar que el Consejo Nacional de Facilitación del Comercio (CONAFAC) brindó atención a las acciones que le corresponden en el marco de sus competencias, lo cual fue debidamente notificado mediante el oficio CONAFAC-COR-CAE-0009-2023. Actualmente se da seguimiento a la gestión a cargo del Ministerio de Hacienda, ente responsable según lo dispuesto por la Ley N°10068, para la instalación de los equipos y sistemas asociados a la tecnología de inspección no intrusiva en las aduanas de control del país. 				Oficio DFOE-SEM-0658 
Oficio DFOE-SEM-1076 
Oficio DFOE-SEM-1077 
Oficio DFOE-SEM-1825 
Oficio DFOE-SEM-1964 
Oficio DFOE-SEM-1965 
Oficio DFOE-SEM-1966 
Oficio DFOE-SEM-2036 
Oficio DFOE-SEM-0310 
CONAFAC-COR-CAE-0009-2023 		Programa 792				Indiana Trejos Gallo		6/27/25 17:42		Arleth Morera Murillo		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Despacho del Viceministro		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		 Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		El Despacho Viceministerial del Ministerio de Comercio Exterior mantiene su compromiso con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno como eje articulador de una gestión institucional transparente, eficaz y responsable. Desde esta instancia se brinda respaldo continuo a los procesos de auditoría interna, entendiendo su papel clave en la identificación de riesgos, la evaluación del cumplimiento normativo y el impulso de mejoras estructurales en los procesos institucionales. 

En coherencia con esta visión, este Despacho ha apoyado el seguimiento y atención de diversos informes de auditoría emitidos por la Auditoría Interna de COMEX, entre los que destacan: i) el Estudio sobre la gestión de vacaciones e incapacidades del personal (AUD-INF-ENV-0004-2020); ii) el Estudio sobre la gestión documental (AUD-INF-ENV-0005-2020); iii) los dos informes parciales sobre los libros de actas de órganos colegiados (AUD-INF-ENV-0003-2022 y AUD-INF-ENV-0004-2022); iv) la asesoría a la Comisión Especial de Sectores Estratégicos (AUD-MEM-ENV-0037-2022); v) la advertencia dirigida a la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa (13/12/2022); vi) la asesoría tras el ingreso no autorizado a oficinas (AUD-MEM-ENV-0010-2023); vii) la advertencia sobre la responsabilidad jerárquica (AUD-MEM-ENV-0008-2023); viii) el informe de actualización del estado de cumplimiento de recomendaciones (AUD-INF-SEG-0002-2023); ix) el estudio sobre la implementación del enfoque de Gestión para Resultados (AUD-INF-ENV-0002-2023); x) el informe de resultados del plan anual de trabajo 2023 (AUD-INF-EJE-0001-2024); xi) el estudio sobre el cumplimiento del Reglamento para la protección de programas de cómputo; xii) el segundo informe sobre pagos que no corresponden (AUD-INF-ENV-0003-2024); y xiii) la advertencia sobre posibles acreditaciones sin contenido presupuestario. 

Además, se ha dado acompañamiento al proceso de atención de los informes de la Auditoría Interna de PROCOMER, específicamente: i) el Informe AI-ICI-0018-2024, relativo a la estructura de control interno de la Oficina de COMEX en Bruselas; y ii) el Informe AI-ICI-0035-2024, sobre el Convenio COMEX–PROCOMER. Desde este Despacho se continuarán realizando esfuerzos sostenidos para garantizar la atención oportuna de todas las recomendaciones emitidas por la Auditoría, contribuyendo a la mejora continua del quehacer institucional y a la consolidación de una gestión pública orientada al valor público. 				En virtud de la cantidad de información se adjuntan solamente los siguientes informes que resumen parte de las gestiones realizadas durante el 2024: 

Memorando DM-MEM-ENV-0116-2024 
Memorando DVI-MEM-ENV-0055-2024 		Programa 792				Indiana Trejos Gallo		6/27/25 17:44		Arleth Morera Murillo		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Despacho del Ministro		Liderar el cumplimiento de los ejes, objetivos y acciones estratégicas y operativas establecidas en COMEX en el período 2022-2026 para generar mayor crecimiento económico, empleabilidad y prosperidad en la población costarricense a través del comercio y la inversión.		Promovido un comercio abierto, sostenible e inclusivo a través de la gestión de la política de comercio exterior y de inversión extranjera directa por parte del Ministerio de Comercio Exterior.		Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en los instrumentos de planificación nacional e institucional para el periodo 2023-2026. 		2024		95%		112,13		A Tiempo		El presente indicador hace referencia al promedio de cumplimiento de las metas inscritas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública (PNDIP) 2023-2026, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (PNCTI) 2022-2027, Plan de Acción de la Política Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) 2023-2026, el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI) del Programa 792, 796 y 797. 

Con base en lo anterior y gracias al esfuerzo de las dependencias y el liderazgo de ambos Despachos, se logró el cumplimiento de las metas establecidas en los instrumentos de planificación, tanto a nivel nacional como institucional, lo cual evidencia los esfuerzos realizados por las diferentes dependencias del Ministerio para el logro de las metas de los diversos instrumentos en los que COMEX posee compromisos. 

*Nota: Se aclara que el porcentaje de cumplimiento 112,13% corresponde a los porcentajes de cumplimiento de los siguientes instrumentos: PNDIP: 182%, PNCTI: 133%, PIEG: 105,86%, PEI: 104,40%, POI 792: 95,47% (sin contabilizar este indicador del Despacho Ministerial y Viceministerial), POI 796: 97,48% y POI 797: 66,67%.  
				Informe anual del PNDIP 2024, informe anual de cumplimiento del PEI, informe de evaluación de las metas del POI generados para seguimiento y evaluación de las metas inscritas en los diferentes instrumentos de planificación institucional, informe anual del PNCTI e informe anual del Plan de Acción de la PIEG.  		Programa 792				Manuel Tovar Rivera		6/30/25 12:29		Nicolás Miranda		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Despacho del Ministro		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		 Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		En atención a las disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República, este Despacho ha dado seguimiento activo y sostenido a los informes dirigidos al Ministerio de Comercio Exterior. En particular, respecto al Informe N°DFOE-GOB-IAD-00007-2024, denominado Informe de auditoría de carácter especial acerca de las dimensiones de gestión del empleo y transversal de la capacidad de gestión del potencial humano, se informa que el proceso de atención se mantiene en desarrollo. A la fecha, se ha mantenido una comunicación constante y coordinada con la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa Financiera; así como con el Departamento de Recursos Humanos, a fin de avanzar en la implementación de las gestiones requeridas por el órgano contralor. 

Por su parte, se ha logrado concretar de forma satisfactoria la atención de todas las disposiciones asignadas a la institución en el marco de los siguientes informes: i) el Informe DFOE-GOB-IAD-00008-2023, relativo a la organización y funcionamiento de la Auditoría Interna con enfoque en la continuidad del servicio y ii) el Informe DFOE-FIP-IAD-00003-2023, sobre los otorgamientos y la revisión de requisitos de permanencia para empresas en el Régimen de Zonas Francas. Ambas auditorías fueron abordadas con el compromiso institucional requerido y la colaboración de las unidades responsables, permitiendo cumplir a cabalidad con lo dispuesto por la Contraloría General de la República. 				Oficio DFOE-SEM-0658 
Oficio DFOE-SEM-1076 
Oficio DFOE-SEM-1077 
Oficio DFOE-SEM-1825 
Oficio DFOE-SEM-1964 
Oficio DFOE-SEM-1965 
Oficio DFOE-SEM-1966 
Oficio DFOE-SEM-2036 
Oficio DFOE-SEM-0310 		Programa 792				Manuel Tovar Rivera		6/30/25 12:32		Nicolás Miranda		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Despacho del Ministro		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		 Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		El Despacho Ministerial, en su rol de liderazgo y como principal responsable del Sistema de Control Interno del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), reafirma su compromiso con la gestión pública transparente, eficiente y orientada a resultados. En este contexto, reconoce el valor estratégico de los procesos de auditoría como herramientas fundamentales para la mejora continua, la identificación de oportunidades de fortalecimiento institucional y la promoción del cumplimiento normativo. 

 Como parte de este compromiso, se dio seguimiento a los informes emitidos por la Auditoría Interna de COMEX, entre ellos: i) el Estudio sobre la Gestión Documental (AUD-INF-ENV-0005-2020); ii) los informes parciales sobre la gestión de los libros de actas de órganos colegiados (AUD-INF-ENV-0003-2022 y AUD-INF-ENV-0004-2022); iii) la asesoría a la Comisión Especial de Sectores Estratégicos (AUD-MEM-ENV-0037-2022); iv) el fortalecimiento del sistema de control interno tras el ingreso no autorizado a las oficinas (AUD-MEM-ENV-0010-2023); v) la advertencia sobre la responsabilidad jerárquica en el marco del control interno (AUD-MEM-ENV-0008-2023); vi) los estudios sobre pagos indebidos y su recuperación (AUD-INF-ENV-0001-2023 y AUD-INF-ENV-0003-2023); vii) el análisis sobre la implementación del enfoque GpR (AUD-INF-ENV-0002-2023); viii) las asesorías técnicas en materia de digitalización y normativa archivística (AUD-MEM-ENV-00012-2024 y AUD-MEM-ENV-00017-2024); y ix) el informe de seguimiento al cumplimiento de disposiciones (AUD-INF-SEG-0001-2024). 

En lo que respecta a informes emitidos por la Auditoría Interna de PROCOMER, se brindó atención a: i) el Informe AI-ICI-0018-2024, sobre la estructura de control interno de la Oficina de COMEX en Bruselas; y ii) el Informe AI-ICI-0035-2024, relacionado con el control interno del Convenio COMEX–PROCOMER para el periodo 2023. El Despacho continuará liderando y respaldando las acciones necesarias para la atención oportuna de las recomendaciones formuladas, en cumplimiento con los principios del control interno, la rendición de cuentas y la mejora institucional permanente. 				En virtud de la cantidad de información se adjuntan solamente los siguientes informes que resumen parte de las gestiones realizadas durante el 2024: 

Memorando DM-MEM-ENV-0116-2024 
Memorando DVI-MEM-ENV-0055-2024 		Programa 792				Manuel Tovar Rivera		6/30/25 12:34		Nicolás Miranda		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Dirección de Asesoría Legal		Optimizar la prestación de los servicios de Asesoría y Consulta que brinda la DAL a las otras dependencias de COMEX en el área de su competencia.		Tramitadas en un plazo razonable y de acuerdo con el nivel de complejidad, el 100% de las consultas presentadas ante la DAL.		Porcentaje de Consultas Respondidas por período (%CRP)		2024		100%		100		A Tiempo		Para el período comprendido en el año 2024, se gestionaron el 100% de las consultas formuladas a la DAL. 


		Eric Polini (05/02/2025 12:50):
El registro de las consultas verbales producto de las reuniones en las que participan los funcionarios de la DAL.
Eric Polini (05/02/2025 12:28):
Un obstáculo para mejorar el plazo de respuesta de la Administración en la gestión de los procedimientos administrativos, son los tiempos de detección de PROCOMER de los posibles incumplimientos de las empresas beneficiarias del Régimen de Zonas Francas y su traslado a COMEX con tal de determinar si es procedente o no el inicio de un procedimiento administrativo. Sobre este obstáculo, ambas instituciones han venido trabajando en agilizar dichos intercambios de información con tal de disminuir los tiempos de comunicación y respuesta de cada una de ellas.		Ingresos y Salidas de Correspondencia mediante el SADCOR.



		Programa 792		Eric Polini (05/02/2025 12:52):
El indicador señalado no corresponde con el objetivo operativo, por eso se modificó el objetivo existente por el que la DAL aprobó inicialmente , a saber: Optimizar la prestación de los servicios de Asesoría y Consulta que brinda la DAL a las otras dependencias de COMEX en el área de su competencia.
Favor eliminar el primer obstáculo identificado, pues no corresponde a este objetivo operativo.

Eric Polini (05/02/2025 12:32):
Es importante aclarar que este objetivo operativo tiene continuidad para el período 2025, dado que, esta es una de las actividades sustantivas de la DAL y está sujeto a procedimientos de mejora constante.		Roberto Gamboa		2/5/25 14:05		Eric Polini		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Dirección de Asesoría Legal		Aumentar el seguimiento de los Asuntos Constitucionales y Casos Judiciales en los que participa la DAL.		Generada la información actualizada sobre el desarrollo de los procesos judiciales y de los asuntos constitucionales en los que COMEX es parte. 		Porcentaje de Informes por periodo (%PIP)		2024		100%		100		A Tiempo		Durante el 2024, se dio seguimiento mediante la PGR y atención a los requerimientos de información de la PGR o de los Órganos Jurisdiccionales, según corresponda, a los siguientes expedientes judiciales:
03-311-163-CA
03-677-163-CA
13-3071-1027-CA
16-11555-1027-CA
17-1815-1027-CA
17-9619-1027-CA
21-1253-173-LA
21-1444-173-LA
21-1457-1178-LA
21-1466-1027-CA
21-3622-1027-CA
22-4907-1027-CA
22-5461-1027-CA
22-5969-1027-CA
22-88-166-LA
23-2663-1178-LA
24-1169-1102-LA
				SADCOR (Sistema de Ingreso y Salida de Correspondencia).
		Programa 792				Eric Polini		2/5/25 16:05		Eric Polini		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Dirección de Asesoría Legal		Optimizar la tramitación de los Procedimientos Administrativos en las diversas materias que competen a la DAL.		Tramitados un mayor porcentaje de procedimientos administrativos de acuerdo con su nivel de complejidad.		Porcentaje de Procedimientos Administrativos Iniciados por Período (%PAIP)		2024		100%		100		A Tiempo		Para el período comprendido en el año 2024, se gestionaron el 100% de los informes de recomendación provenientes de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) relativas a la recomendación de inicio de procedimientos administrativos en el Régimen de Zonas Francas. 
En ese sentido, se emitieron los siguientes instrumentos:
 "Política sobre parámetros para la gestión de informes o recomendaciones de inicio de procedimientos administrativos con motivo de incumplimientos o infracciones atribuidas a empresas beneficiarias del Régimen de Zonas Francas (DAL-POL-PAD)". [Ver en circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.] 

"Política relativa a los parámetros y criterios técnicos para determinar la procedencia de la aplicación del artículo 20 bis de la Ley de Régimen de Zonas Francas, Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, y su Reglamento." [Ver en la circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.]
"Procedimiento de revisión y elaboración de Informes y Recomendaciones dentro del Procedimiento Administrativo dentro del Procedimiento Administrativo del Régimen de Zonas Francas" (DAL-PRO-RIA). [Ver en la circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.]
Los beneficiarios de este instrumento son las empresas del Régimen de Zonas Francas, PROCOMER, el Estado y la ciudadanía en general, debido a que, este mecanismo maximiza el control de los beneficios e incentivos fiscales que reciben las empresas que operan en el país en dicho Régimen. 
		Eric Polini (05/02/2025 12:43):
Un obstáculo para mejorar el plazo de respuesta de la Administración en la gestión de los procedimientos administrativos, son los tiempos de detección de PROCOMER de los posibles incumplimientos de las empresas beneficiarias del Régimen de Zonas Francas y su traslado a COMEX con tal de determinar si es procedente o no el inicio de un procedimiento administrativo. Sobre este obstáculo, ambas instituciones han venido trabajando en agilizar dichos intercambios de información con tal de disminuir los tiempos de comunicación y respuesta de cada una de ellas.		CTL, Control, APA, Asignación de Procedimientos Administrativos, Dirección Asesoría Legal (DAL).
- SISPAD (Sistema de Procedimientos Administrativos, DAL).
		Programa 792		Eric Polini (05/02/2025 12:44):
Es importante aclarar que este objetivo operativo tiene continuidad para el período 2025, dado que, esta es una de las actividades sustantivas de la DAL y está sujeto a procedimientos de mejora constante.		Marielos Gómez		2/5/25 13:14		Eric Polini		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Dirección de Asesoría Legal		Mejorar los procedimientos de Revisión y Elaboración de Instrumentos Jurídicos.		Establecidos los mecanismos que optimicen los procesos actuales para la revisión y elaboración de los instrumentos jurídicos que son tramitados por la DAL.		Porcentaje de Instrumentos Jurídicos Gestionados (%IJGP)		2024		100%		100		A Tiempo		Para el período comprendido en el año 2024, en adición a los existentes, se emitieron tres mecanismos para mejorar la gestión de los procedimientos de Revisión y Elaboración de Instrumentos Jurídicos, a saber:
Política sobre parámetros para la gestión de informes o recomendaciones de inicio de procedimientos administrativos con motivo de incumplimientos o infracciones atribuidas a empresas beneficiarias del Régimen de Zonas Francas (DAL-POL-PAD). [Ver en circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.]
Política relativa a los parámetros y criterios técnicos para determinar la procedencia de la aplicación del artículo 20 bis de la Ley de Régimen de Zonas Francas, Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, y su Reglamento. [Ver en la circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.]Procedimiento de revisión y elaboración de Informes y Recomendaciones dentro del Procedimiento Administrativo dentro del Procedimiento Administrativo del Régimen de Zonas Francas (DAL-PRO-RIA). [Ver en la circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.]
Política sobre parámetros para la gestión de informes o recomendaciones de inicio de procedimientos administrativos con motivo de incumplimientos o infracciones atribuidas a empresas beneficiarias del Régimen de Zonas Francas (DAL-POL-PAD). [Ver en circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.]

Los beneficiarios de estos instrumentos son las empresas del Régimen de Zonas Francas, PROCOMER, el Estado y la ciudadanía en general. 

				SADCOR, Ingreso y Salidas de Correspondencia.ACCD, Administrador del Cuadro de Clasificación. 
SISPAD, Sistema de Procedimientos Administrativos. 		Programa 792		Eric Polini (05/02/2025 13:20):
Es importante aclarar que este objetivo operativo tiene continuidad para el período 2025, dado que, esta es una de las actividades sustantivas de la DAL y está sujeto a procedimientos de mejora constante.		Donal Montezuma Bejarano		2/5/25 13:20		Eric Polini		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Dirección de Asesoría Legal		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		Para el período comprendido en el año 2024, se emitieron tres mecanismos para mejorar la gestión de Revisión y Elaboración de Instrumentos Jurídicos relacionados con el RZF, a saber:
- Política sobre parámetros para la gestión de informes o recomendaciones de inicio de procedimientos administrativos con motivo de incumplimientos o infracciones atribuidas a empresas beneficiarias del Régimen de Zonas Francas (DAL-POL-PAD). [Ver en circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.]
- Política relativa a los parámetros y criterios técnicos para determinar la procedencia de la aplicación del artículo 20 bis de la Ley de Régimen de Zonas Francas, Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, y su Reglamento. [Ver en la circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.]
- Procedimiento de revisión y elaboración de Informes y Recomendaciones dentro del Procedimiento Administrativo dentro del Procedimiento Administrativo del Régimen de Zonas Francas (DAL-PRO-RIA). [Ver en la circular DM-CIR-ENV-0001-2024 (DM-00010-24-S) Enero, 2024.]
Asimismo, se tramitaron los 73 procedimientos administrativos requeridos por la CGR.
				CTL, Control, APA, Asignación de Procedimientos Administrativos, Dirección Asesoría Legal (DAL).
- SISPAD (Sistema de Procedimientos Administrativos, DAL).
- SADCOR (Sistema de Ingreso y Salida de Correspondencia).
- Expediente CGR-001-2023, ver en el ADI.
		Programa 792		Eric Polini (05/02/2025 13:43):
Durante el año 2024, la CRG no emitió recomendaciones a la DAL.


La DAL durante el año 2024 apoyó el cumplimiento de algunas recomendaciones emitidas y dirigidas a los jerarcas de COMEX.		Roberto Gamboa		2/5/25 13:43		Eric Polini		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Dirección de Asesoría Legal		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de recomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo								Programa 792		Eric Polini (05/02/2025 13:29):
Durante el año 2024, ninguna Auditoría Interna o Externa emitió recomendaciones a la DAL.


La DAL durante el año 2024 apoyó el cumplimiento de algunas recomendaciones emitidas y dirigidas a los jerarcas de COMEX.		Roberto Gamboa		2/5/25 13:29		Eric Polini		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Gestionar lo establecido en el Reglamento para la ejecución del Convenio interinstitucional COMEX-PROCOMER. 		Cumplimiento a cabalidad con lo establecido en el Reglamento para la ejecución del Convenio interinstitucional COMEX-PROCOMER, en lo concerniente al artículo 3 y 5 bis		Número de informes de seguimiento elaborados y entregados en la fecha establecida. 		2024		2		2		A Tiempo		El informe semestral y el informe anual del Convenio COMEX-PROCOMER fueron presentados con éxito dentro del plazo establecido. Para ello, la Unidad coordinó de manera efectiva con las diferentes dependencias involucradas, recopilando los insumos requeridos para la entrega de la información a PROCOMER, en cumplimiento de los requerimientos solicitados para tales efectos.
 
Ambos informes incluyeron el detalle de las acciones, avances, resultados e iniciativas impulsadas por el Ministerio, orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos por cada instancia. Estos documentos contaron con el aval de las áreas correspondientes y de los jerarcas institucionales, garantizando así el cumplimiento eficiente y de calidad según los estándares establecidos.
 
Asimismo, es importante destacar que ambos informes fueron debidamente aprobados por la Junta Directiva de PROCOMER.


		Angie Vega (23/06/2025 11:19):
No aplica.		Oficio DM-COR-CAE-0533-2024, envío del Informe semestral Convenio COMEX-PROCOMEROficio CAJD-072-2024, aprobación de la Junta Directiva de PROCOMER al informe semestral (COMEX-5410-24-E).DM-COR-CAE-0070-2025, envío del Informe anual Convenio COMEX-PROCOMER.Oficio CAJD-072-2024, aprobación de la Junta Directiva de PROCOMER al informe semestral (COMEX-1826-25-E).
		Programa 792				Angie Vega		6/23/25 11:40		Angie Vega		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Gestionar lo establecido en el Reglamento para la ejecución del Convenio interinstitucional COMEX-PROCOMER. 		Cumplimiento a cabalidad con lo establecido en el Reglamento para la ejecución del Convenio interinstitucional COMEX-PROCOMER, en lo concerniente al artículo 3 y 5 bis		Número de planes anuales de trabajo del Convenio COMEX-PROCOMER elaborados y entregados en la fecha establecida.		2024		1		1		A Tiempo		El Plan Anual de Trabajo en el marco del Convenio COMEX-PROCOMER para el año 2025 fue remitido dentro del tiempo y formato establecido para tales fines. La entrega oportuna de este instrumento permite alinear los esfuerzos institucionales con las metas de corto y mediano plazo, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio.
 
Estas acciones fortalecen el compromiso de la institución con la rendición de cuentas y la transparencia ante PROCOMER, demostrando una sólida cultura de ética en la gestión pública. Asimismo, reflejan el ejercicio continuo de los valores institucionales que guían el accionar del Ministerio y contribuyen al fortalecimiento de la credibilidad de la institución.
 
Cabe destacar que producto de coordinaciones internas de las dependencias involucradas, fue necesario realizar ajustes a la información presentada, por lo que se brindó colaboración y seguimiento al proceso.

		Angie Vega (23/06/2025 11:21):
No aplica		 Oficio DVI-COR-CAE-0069-2024, Envío de prioridades del Plan anual de trabajo 2025, COMEX-PROCOMEROficio DM-COR-CAE-0698-2024, Envío del Plan anual de trabajo 2025, COMEX-PROCOMEROficio DM-COR-CAE-0732-2024, Envío de ajustes al Plan anual de trabajo 2025, COMEX-PROCOMEROficio CAJD-080-2024, aprobación de la Junta Directiva de PROCOMER a la solicitud de nuevas plazas (COMEX-6154-24-E).Oficio DM-COR-CAE-0796-2024, Envío de ajustes al Plan anual de trabajo 2025, COMEX-PROCOMEROficio COMEX-6740-24-E, Aprobación de la Junta Directiva del Plan de trabajo 2025

 

 
		Programa 792				Angie Vega		6/23/25 11:41		Angie Vega		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Ejecutar los procesos de formulación, seguimiento y evaluación del cumplimiento institucional de las políticas y metas establecidas en los instrumentos de planificación institucional, considerando de ser el caso otros instrumentos de planificación nacional, sectorial y regional.		Gestionados oportunamente los compromisos institucionales establecidos en los instrumentos de planificación institucional a partir del mandato legal. 		Número de informes de seguimiento semestral y anual de las metas inscritas en los instrumentos de planificación vigentes. 		2024		9		11		A Tiempo		La Unidad de Planificación Institucional llevó a cabo la entrega de los informes requeridos a los diferentes entes rectores, cumpliendo con los plazos establecidos. Para garantizar la entrega de los insumos, se coordinó con diversas dependencias responsables de proporcionar la información pertinente, así como la documentación probatoria de las acciones realizadas por el Ministerio en el marco del cumplimiento de los compromisos adquiridos.
 
Del mismo modo, los reportes presentados facilitan la evaluación del progreso alcanzado en relación con las metas establecidas, las cuales guardan una estrecha relación con los objetivos institucionales destinados a promover un desarrollo inclusivo e integral para el país.
 
Finalmente, no se omite señalar que el presente periodo incluye dos nuevos informes anuales presentados a los respectivos entes rectores, a saber: el Consejo Nacional de Personas con discapacidad (CONAPDIS) y el Instituto de Desarrollo Rural (INDER).

		Angie Vega (23/06/2025 11:23):
No aplica		Fuentes de verificación:

 Oficio DM-COR-CAE-0516-2024, envío del Informe semestral PNDIP 2024Oficio DM-COR-CAE-0517-2024, envío del Informe semestral PNCTI 2024Oficio DM-COR-CAE-0540-2024, envío del Informe semestral del ejercicio económico 2024 (MH)Oficio DM-COR-CAE-0533-2024, envío del Informe semestral Convenio COMEX-PROCOMEROficio DM-COR-CAE-0030-2025, envío del Informe anual PNDIP 2024, SPDROficio DM-COR-CAE-0061-2025, envío del Informe anual PNDIP 2024, SPDROficio DM-COR-CAE-0028-2025, envío del Informe anual PNDIP 2024, SAEOficio DM-COR-CAE-0053-2025, envío del Informe anual PNDIP 2024, SAEOficio DM-COR-CAE-0032-2025, envío del Informe anual PNCTI 2024Oficio DM-COR-CAE-0070-2025, envío del Informe anual Convenio COMEX-PROCOMEROficio DM-COR-CAE-0072-2025, envío del Informe anual del ejercicio económico 2024 (MH)Informe PLI-INF-FIN-0007-2025, Informe Anual 2024 Plan de acción PIEGOficio DM-COR-CAE-0115-2025, envío del Informe anual de la PONADIS, CONAPDISOficio DM-COR-CAE-0125-2025, envío del Informe anual de la PNDRT, INDER

		Programa 792				Angie Vega		6/23/25 11:41		Angie Vega		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Ejecutar los procesos de formulación, seguimiento y evaluación del cumplimiento institucional de las políticas y metas establecidas en los instrumentos de planificación institucional, considerando de ser el caso otros instrumentos de planificación nacional, sectorial y regional.		Gestionados oportunamente los compromisos institucionales establecidos en los instrumentos de planificación institucional a partir del mandato legal. 		Número de instrumentos de planificación institucional (planes operativos) aprobados anualmente. 		2024		3		8		A Tiempo		A manera de contexto, es importante señalar que la recomendación 8.2 del Informe de auditoría AUD-INF-ENV-0002-2023 denominado “Estudio sobre la implementación del enfoque de Gestión para Resultados (GpR) en la gestión pública, en COMEX” establece lo siguiente:
 
“Requerir a las áreas sustantivas del Ministerio que no forman parte del Plan Anual Operativo Institucional; que para el periodo 2024 formen parte del Plan Operativo Institucional e incluyan su plan de acción, a nivel de quipos de trabajo, a cargo de una o varias temáticas, con el propósito de que elaboren su propio plan de acción se identifique el responsable, establezcan sus metas e indicadores de medición acorde al resultado esperado. Estos planes deben estar alineados con los planes de la DGCE, incluidos en el PEI. El interés es que los planes de acción sirvan de herramienta de análisis y búsqueda de estrategias, por parte del equipo de trabajo, para identificar alternativas de acción ante situaciones que impiden o limitan materializar su labor, hasta el resultado final, el cual, muchas veces, depende de varios actores, con el propósito de contribuir en la materialización de los beneficios resultantes para la población Objetivo y la generación del valor público esperado, aprovechando el alto nivel de competencias de los equipos de trabajo”.
 
Con base en lo anterior, se coordinó lo correspondiente con las áreas sustantivas para la formulación de objetivos, metas e indicadores relacionados con las acciones que dichas instancias llevan a cabo, con el propósito de contribuir al cumplimiento de los fines del Ministerio. Con base en lo anterior, se logró aprobar exitosamente el Plan Operativo Institucional (POI) del Programa 796 mediante circular DM-CIR-ENV-0010-2024 del 05 de julio de 2024, posteriormente sus disposiciones fueron actualizadas mediante la circular institucional DM-CIR-ENV-0014-2024 del 20 de diciembre de 2024. En dichas circulares también se aprobaron y oficializaron las actualizaciones del POI del Programa 797.
 
Por su parte, el POI del Programa 792 fue actualizado mediante las circulares DM-CIR-ENV-0001-2024 del 25 de enero de 2024, DM-CIR-ENV-0006-2024 del 06 de mayo de 2024, DM-CIR-ENV-0010-2024 del 05 de julio de 2024, y DM-CIR-ENV-0014-2024 del 20 de diciembre de 2024.
 
Del mismo modo, durante el 2024 se coordinaron las actualizaciones del Plan Estratégico Institucional (PEI) mediante las circulares DM-CIR-ENV-0001-2024 del 25 de enero de 2024, DM-CIR-ENV-0010-2024 del 05 de julio de 2024, y DM-CIR-ENV-0014-2024 del 20 de diciembre de 2024.
 
Por otra parte, como parte de los esfuerzos de mejora continúa se gestionó la oficialización mediante circular institucional de plantillas de control de las modificaciones realizadas a los instrumentos de planificación institucional, plantillas para uso de las instancias para solicitar las modificaciones requeridas a estos instrumentos y el el Instructivo para la actualización del reporte anual al Programa Operativo Institucional 792 “Actividades Centrales” (PLI-INS-POI).
 
Sobre la base de lo antes expuesto, se destaca que estas acciones son el resultado del esfuerzo colaborativo y la dedicación de las dependencias involucradas en la elaboración de los instrumentos de planificación, destacando el compromiso institucional para alcanzar los objetivos establecidos. 


		Angie Vega (23/06/2025 11:26):
No aplica		Fuentes de verificación:

 Circular institucionalDM-CIR-ENV-0001-2024.El Instructivo para la actualización del reporte anual al Programa Operativo Institucional 792 “Actividades Centrales” (PLI-INS-POI) (anexo 13), PEI (anexo 14), POI 792 (anexo 14), Plantilla de control de modificaciones al PEI (anexo 18), Plantilla de control de modificaciones al POI 797 (anexo 16), y Plantilla de control de modificaciones al POI 792 (anexo 17).Circular institucionalDM-CIR-ENV-0006-2024.POI 792 (anexo 06), Plantilla de matriz de modificaciones al PEI (anexo 01), Plantilla de matriz de modificaciones al POI 792 (anexo 02), Plantilla de matriz de modificaciones al POI 796 (anexo 03) y Plantilla de matriz de modificaciones al POI 797 (anexo 04).Circular institucionalDM-CIR-ENV-0010-2024.POI 796 (anexo 06), POI 797 (anexo 07), PEI (anexo 08) y POI 792 (anexo 09).Circular institucionalDM-CIR-ENV-0014-2024.POI 792 (anexo 52) PEI (anexo 53), POI 797 (anexo 54) y POI 796 (anexo 55)
		Programa 792		Fiorella Barrantes Barrantes (24/06/2025 9:09):
En virtud de que el formato anterior, no permite la lectura del texto completo se agrega nuevamente para facilitar su lectura:

Factores que contribuyen o justifican el sobrecumplimiento de las metas superiores al 125%:
 
La elaboración, aprobación y actualización del Plan Operativo Institucional correspondiente al Programa 796, así como las mejoras realizadas a los instrumentos incrementó el valor absoluto de la meta establecida para dicho período. Todo ello se enmarca en el compromiso de fortalecer la gestión institucional y fomentar la transparencia en el desarrollo de sus funciones.				6/24/25 9:09		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Asesorar y apoyar a las dependencias de la institución para una correcta ejecución de los procesos en lo que Planificación Institucional tenga competencia. 		Ejecutados los procesos institucionales conforme a los requerimientos normativos, lineamientos técnicos y metodológicos y recomendaciones de los entes rectores. 		Porcentaje de consultas, asesorías y requerimientos atendidos por parte de Planificación Institucional. 		2024		100%		100		A Tiempo		Logros: 
 
La Unidad de Planificación, en su rol de ente asesor, atendió de manera ágil y oportuna todas las consultas, inquietudes y requerimientos presentados por las diferentes dependencias. Esta atención se brindó a través de diversos medios, como el correo electrónico y la plataforma Microsoft Teams, asegurando una respuesta eficiente y accesible.
 
Asimismo, se llevaron a cabo reuniones tanto presenciales como virtuales, lo que permitió garantizar una comunicación fluida con todas las partes involucradas. Estas acciones promovieron el trabajo en equipo, elemento fundamental para el cumplimiento de los objetivos institucionales, además de contribuir a la creación de un entorno laboral eficiente.
 
La capacidad de respuesta de la Unidad refleja su compromiso con la prestación de un servicio de calidad y su disposición para colaborar de manera efectiva con las personas funcionarias, reforzando así su aporte al logro de las metas institucionales.

		Angie Vega (23/06/2025 11:30):
No aplica		Fuentes de verificación: en virtud de la cantidad de documentación, solamente se señalan dos ejemplos:

 2024-08-05 (PLI-MEM-REC-0054-2025) Solicitud de acceso a OPPEX2024-08-06 (PLI-MEM-REC-0055-2025) Permiso de acceso OPPEX2024-09-02 (PLI-MEM-REC-0056-2025) Solicitud acceso secretario DAL a OPPEX2024-11-06 (PLI-MEM-REC-0057-2025) Consulta objetivos de solicitud de contratación FC-PI2024-11-29 (PLI-CVT-REC-0004-2025) Convocatoria revisión de macroprocesos CISED-CDH2024-12-11 (PLI-MEM-REC-0058-2025) Solicitud de machote minutas2024-02-12 (PLI-MEM-ENV-0031-2025) Reporte de solicitudes OPPEX, SG 2023
		Programa 792				Angie Vega		6/23/25 11:44		Angie Vega		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Coordinar el proceso de identificación, formulación, inscripción, seguimiento y evaluación de los proyectos y programas institucionales de inversión pública. 		Gestionados los programas y proyectos institucionales de inversión pública en el marco del Sistema Nacional de Inversión Pública. 		Número de actualizaciones trimestrales de avance del programa/proyecto inscrito en el BPIP anualmente. 		2024		4		4		A Tiempo		Se presentaron, dentro del plazo establecido por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN), los informes de avance del proyecto de la Unidad Coordinadora del Programa de Integración Fronteriza en el sistema Delphos.Net, específicamente en el Banco de Proyectos de Inversión Pública. Las actualizaciones trimestrales se llevaron a cabo en coordinación con la Unidad competente, la cual proporcionó los insumos necesarios para su elaboración.
 
Estas acciones resultan fundamentales para promover una gestión pública eficiente y orientada a la gestión para resultados, al permitir evidenciar la optimización de los recursos asignados y fomentar la transparencia en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el marco del proyecto.


		Angie Vega (23/06/2025 11:32):
No aplica		Fuentes de verificación:

DM-COR-CAE-0238-2024, Informe I trimestre 2024DM-COR-CAE-0507-2024, Informe II trimestre 2024DM-COR-CAE-0730-2024, Informe III trimestre 2024DM-COR-CAE-0020-2025, Informe IV trimestre 2024

 
		Programa 792				Angie Vega		6/23/25 11:44		Angie Vega		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Gestionar anualmente todas las solicitudes de actualización y revisión de la mejora continua institucional (inventario de procesos, documentación de los procesos, herramienta de gestión de tareas, controles, requisitos e indicadores de los procesos, etc.) 		Fortalecidos y estandarizados los procesos de mejora continua institucional mediante la aplicación y seguimiento de mejores prácticas internacionales. 		Porcentaje de consultas, solicitudes de revisión y/o actualización gestionadas por parte de Planificación Institucional.  		2024		100%		100		A Tiempo		Logros:  
 
Durante el período 2024, se recibió un total de 440 solicitudes a través de la sección de mejora continua de OPPEX. Este incremento en la cantidad de solicitudes puede atribuirse, en gran medida, a los cambios y actualizaciones implementados por el Ministerio de Hacienda en el marco de la aplicación de la nueva Ley General de Contratación Pública, lo que ha requerido una serie de modificaciones en la documentación gestionada por el Departamento de Proveeduría.
 
Adicionalmente, la implementación de la nueva estructura organizacional aprobada por MIDEPLAN implicó que las instancias involucradas realizaran los ajustes necesarios en su documentación, contribuyendo así al aumento de solicitudes en comparación con años anteriores.
 
Cabe destacar que, a pesar del incremento en la demanda, todos los requerimientos fueron atendidos de manera oportuna, reflejando el compromiso y la eficiencia en la gestión que realiza la Unidad.

 
		Angie Vega (23/06/2025 11:35):
No aplica		Fuentes de verificación:

 Sistema OPPEXReporte de gestión del cambio.Circulares de aprobación: DM-CIR-ENV-0001-2024, DM-CIR-ENV-0002-2024, DM-CIR-ENV-0003-2024, DM-CIR-ENV-0004-2024, DM-CIR-ENV-0005-2024, DM-CIR-ENV-0006-2024, DM-CIR-ENV-0007-2024, DM-CIR-ENV-0008-2024, DM-CIR-ENV-0009-2024, DM-CIR-ENV-0010-2024, DM-CIR-ENV-0011-2024, DM-CIR-ENV-0012-2024, DM-CIR-ENV-0013-2024 y DM-CIR-ENV-0014-2024.
		Programa 792						6/24/25 9:33		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Cumplir con las funciones asignadas de los órganos colegiados en los que Planificación Institucional forma parte como miembro y además es secretaría técnica de apoyo.  		Atendidos todos los compromisos de responsabilidad por parte de Planificación Institucional en cada órgano colegiado. 		Porcentaje de gestiones atendidas por parte de Planificación Institucional anualmente en cada órgano colegiado. 		2024		100%		100		A Tiempo		LogL

La Unidad de Planificación Institucional participó activamente en todas las sesiones y atendió los requerimientos bajo su responsabilidad en los órganos colegiados en los que participa:

• Comité Institucional de Selección y Eliminación de Documentos (CISED).

• Comisión Institucional de Derechos Humanos (CDH).

• Comisión Institucional de Ética y Valores (CIEV).

• Comisión Institucional de Trabajo (CIT).

• Comité Asesor de Tecnologías de Información (CATI).

• Comisión Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD).

Adicionalmente, en los tres órganos colegiados en los que la Unidad de Planificación Institucional ejerce como miembro y Secretaría Técnica —la Comisión Institucional de Control Interno (CCI), la Comisión Institucional de Mejora Regulatoria (CIMER) y el Comité Institucional de Servicios (CIS)—, se logró cumplir con las gestiones programadas en los planes de trabajo respectivos, evidenciando el compromiso con el fortalecimiento de la gestión institucional.

		Angie Vega (23/06/2025 11:38):
No aplica.		 CCI-INF-GES-0001-2025 Informe de gestión CCI 2024CIS-INF-GES-0001-2025 Informe de gestión CIS 2024CIMER-INF-GES-0001-2025 Informe de gestión CIMER 2024CDH-INF-GES-0001-2025 Informe de gestión CDH 2024CIEV-INF-GES-0001-2025 Informe de gestión CIEV 2024CIT-INF-GES-0001-2025 Informe de gestión CIT 2024CIAD-INF-GES-0001-2025 Informe de gestión CIAD 2024CATI-INF-GES-0001-2025 Informe de gestión CATI 2024CISED-INF-GES-0001-2025 Informe de gestión CCI 2024

 
		Programa 792				Angie Vega		6/23/25 11:38		Angie Vega		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0		A Tiempo		La Contraloría General de la República no emitió disposiciones para la Unidad de Planificación Institucional de COMEX durante el periodo 2024, por lo que el valor de cumplimiento registrado es igual a cero. Sin embargo, es importante destacar en esta instancia como Secretaría Técnica de la Comisión Institucional de Control Interno, brindó apoyo y seguimiento a las disposiciones que dicho órgano fiscalizador emitió al Ministerio en el marco de las diferentes auditorías realizadas, garantizando un trabajo conjunto y la atención oportuna a los requerimientos presentados, en aras de fortalecer la gestión institucional.
 
Los informes a los cuales se dio seguimiento son:
 Informe DFOE-FIP-IF-00014-2022. Informe de Auditoría de carácter especial sobre el proceso de aforo en la importación.          Informe DFOE-GOB-IAC-00001-2024. Informe complementario de la Auditoría Financiera sobre los Estados Financieros de propósito Especialdel Programa de Integración Fronteriza de Costa Rica al 31 de diciembre de 2023Informe DFOE-FIP-IAD-00003-2023. Informe de Auditoría sobre los otorgamientos y la revisión de requisitos de permanencia para empresas en el Régimen De Zonas Francas.Informe DFOE-GOB-IAD-00008-2023.Informe de Auditoría sobre la organización y funcionamiento de la Auditoría Interna, con enfoque en la continuidad del servicio en el Ministerio de Comercio Exterior.Informe N°DFOE-GOB-IAD-00007-2024.Informe denominado informe de Auditoría de carácter especial acerca de las dimensiones de gestión del empleo y transversal de la capacidad de gestión de potencial humano en el Ministerio de Comercio Exterior.

 
		Angie Vega (23/06/2025 11:46):
No aplica		Control de seguimiento de las disposiciones de la CGR en estado de atención.
		Programa 792						6/24/25 9:42		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Planificación Institucional		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		La Auditoría Interna de COMEX y de PROCOMER no emitieron recomendaciones para la Unidad de Planificación Institucional durante el periodo 2024, sin embargo, es importante destacar que esta instancia si recibió instrucciones del jerarca para la atención del informe de auditoría NºAUD-INF-ENV-0002-2023, titulado “Estudio sobre la implementación de la Gestión para Resultados (GpR) en la gestión pública en COMEX”.
 
Al respecto, se desarrolló y oficializó la Política para la Implementación del Modelo de Gestión por Resultados en el Desarrollo en el Ministerio de Comercio Exterior (PI-POL-GPR) mediante la circular DM-CIR-ENV-0005-2024. Asimismo, I) se coordinó y asesoró a las dependencias en la elaboración del Plan Operativo Institucional (POI) del Programa 796, donde se detallan las actividades sustantivas del Ministerio; y ii) se gestionó con MIDEPLAN la capacitación sobre el Modelo de Gestión por Resultados para el personal institucional, logrando que 16 personas culminaran exitosamente el curso. Del mismo modo, a partir de la instrucción superior, esta dependencia continuará las coordinaciones con el Departamento de Recursos Humanos para promover que el resto del personal pueda participar de dicha capacitación.
 
Adicionalmente, la Unidad ha dado seguimiento a la recomendación 8.4 del informe mencionado junto con los despachos, en el cual la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa Financiera, ha liderado el seguimiento del plan de adquisiciones con la dependencia correspondiente. Este esfuerzo busca garantizar su cumplimiento y contribuir a una gestión institucional más eficiente.
 
Por último, la ocasión es propicia para señalar que esta instancia como Secretaría Técnica de la Comisión Institucional de Control Interno, brindó apoyo y seguimiento a las recomendaciones que dicho órgano fiscalizador emitió al Ministerio en el marco de las diferentes auditorías realizadas (ya sea desde la Auditoría Interna de COMEX y de PROCOMER), garantizando un trabajo conjunto y la atención oportuna a los requerimientos presentados, en aras de fortalecer la gestión institucional.
 

		Angie Vega (23/06/2025 11:49):
No aplica		Fuentes de verificación:
 
DM-CIR-ENV-0005-2024, Circular institucional.Política para la implementación del Modelo de Gestión por Resultados en el Desarrollo en el Ministerio de Comercio Exterior (anexo 01).DM-CIR-ENV-0010-2024, Circular institucional.Plan Operativo Institucional 796 (anexo 06).DM-MEM-ENV-0088-2024, Seguimiento recomendación 8.4 NºAUD-INF-ENV-0002-2023.DM-MEM-ENV-0006-2024, instrucciones jerárquicas a Planificación para la elaboración del POI 796
		Programa 792						6/23/25 11:49		Angie Vega		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Incentivar el uso de la línea gráfica oficializada en los productos institucionales como comunicados, producción audiovisual, presentaciones, entre otros. 		Promovida la Marca país mediante su incorporación en toda la línea gráfica institucional. 		Porcentaje de productos institucionales con línea gráfica incorporada y revisada por Comunicación Institucional. 		2024		100		100		A Tiempo		Se logró el uso de la marca país en los diferentes productos (comunicados de prensa, presentaciones, cartas o memorándums, firmas, gafetes) tanto de uso externo como interno en los diferentes instrumentos del Ministerio de Comercio Exterior. 
		Mónica Picado Fuentes (04/02/2025 15:26):
No aplica.		Comunicados de Prensa, Presentaciones, Memorándums, Gafetes, Firmas, Tarjetas físicas y digitales, cartas membretadas.

*Ver datos adjuntos (se suministra 1 ejemplo de cada uno).		Programa 792				Ana Jiménez		2/11/25 9:57		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Incentivar el uso de la línea gráfica oficializada en los productos institucionales como comunicados, producción audiovisual, presentaciones, entre otros. 		Estandarizada la línea gráfica institucional. 		Porcentaje de presentaciones oficiales en las que se utilizan las plantillas de presentaciones, tipografía y los colores primarios y secundarios oficializados en la institución.		2024		100		100		A Tiempo		La Unidad de Comunicación Institucional logró el cumplimiento de la meta correspondiente al proyecto de estandarizar la línea gráfica en los diferentes instrumentos que se utilizan en el Ministerio de Comercio Exterior.  Resultado de este objetivo es que se cuenta con las plantillas oficializadas para uso de los funcionarios pertenecientes a los diferentes departamentos del Ministerio de Comercio Exterior.  		Ana Jiménez (03/02/2025 12:00):
No aplica 		Los Comunicados de prensa, las plantillas oficializadas y los  Flyer  para redes Sociales.		Programa 792		Ana Jiménez (04/02/2025 20:53):
No aplica 				2/11/25 10:03		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Posicionar temas de relevancia institucional en los medios de comunicación nacional. 		Divulgado el quehacer institucional, como parte de la estrategia de comunicación. 		Número de comunicados de prensa divulgados, en coordinación con PROCOMER, sobre las cifras de exportaciones totales del país.		2024		12		12		A Tiempo		se logró divulgar mensualmente las estadísticas en conjunto con comunicación de PROCOMER para lograr posicionar en los medios de circulación nacional e internacional los resultados de las exportaciones y el comportamiento en los diferentes mercados. Este permitió el    cumplimiento de las metas para mantener presencia  mediática.  		Ana Jiménez (04/02/2025 21:00):
no  aplica  		Ver datos adjuntos.		Programa 792				Ana Jiménez		6/27/25 9:52		Mónica Picado Fuentes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Posicionar temas de relevancia institucional en los medios de comunicación nacional. 		Informados todos los funcionarios con las principales noticias de impacto en el quehacer institucional. 		Número de monitoreos de prensa enviados mediante el correo institucional a todos los funcionarios.		2024		576		576		A Tiempo		Se informó a los funcionarios de Comex por medio de los monitoreos de noticias el acontecer noticioso sobre temas de relacionados con la agenda de Comercio Exterior. Logrando el objetivo de informar a todos los funcionarios sobre las noticias de impacto para el ministerio. 		Ana Jiménez (04/02/2025 21:07):
no  aplica  		monitoreo de noticias de la mañana  
monitoreo de noticias de la tarde 
monitoreo de noticias de fin de semana

		Programa 792		Ana Jiménez (05/02/2025 9:13):
Al ser un flujo voluminoso de monitoreos de prensa mensuales (2 por día), se adjunta como fuente de verificación 1 de cada mes, a efectos de fungir únicamente como ejemplo.				6/27/25 9:57		Mónica Picado Fuentes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Atender oportunamente las solicitudes de información de los clientes internos y externos de la institución. 		Gestionados oportunamente los requerimientos de información por parte de los clientes internos y externos de la institución. 		En promedio se atienden 4 consultas de prensa mensualmente  		2024		100%		100		A Tiempo		se logró dar atención y concluir exitosamente el trámite de las consultas de prensa que se reciben para el ministro por parte de los periodistas de los diferentes medios de comunicación. Lográndose tener un posicionamiento positivo de los alcanzados por el  ministerio. 				Ejemplo noticias publicadas o entrevistas en  Medios como por ejemplo Diario Extra / La Nación. 		Programa 792		Ana Jiménez (04/02/2025 21:20):
no  aplica  		Ana Jiménez (04/02/2025 21:20):
no  aplica  		2/4/25 21:20		Ana Jiménez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Atender oportunamente las solicitudes de información de los clientes internos y externos de la institución. 		Gestionados oportunamente los requerimientos de información por parte de los clientes internos y externos de la institución. 		Porcentaje de solicitudes de actualización de la información en la página web institucional atendidas.		2024		100%		100		A Tiempo		En promedio se reciben alrededor de 5 actualizaciones a la información que se contiene en el sitio web.  Dicha solicitud permite contar con un sitio web moderno, dinámico y con información actualizada para atender las consultas.  		Ana Jiménez (04/02/2025 21:26):
no aplica  		correos de solicitud de cambio de documentos en el sitio web  		Programa 792		Ana Jiménez (04/02/2025 21:27):
No  aplica  		Melissa Salazar		2/6/25 14:25		Irania Salazar Solís		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Atender oportunamente las solicitudes de información de los clientes internos y externos de la institución. 		Gestionados oportunamente los requerimientos de información por parte de los clientes internos y externos de la institución. 		Número de solicitudes de información recibidas mediante redes sociales institucionales de los clientes externos, atendidas dentro del plazo establecido por ley.		2024		12		12		A Tiempo		se logró atender o redirigir para dar un servicio oportuno y cumplir con el objetivo de brindar un adecuado trato tanto a los clientes externos como internos.  		Ana Jiménez (04/02/2025 21:34):
no  aplica		matriz de consultas recibidas por las redes sociales.  		Programa 792				Melissa Salazar		6/27/25 9:54		Mónica Picado Fuentes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Asesorar a los jerarcas y directores institucionales en los diferentes eventos por atender para una adecuado conducción y comunicación. 		Posicionada la institución mediante la participación efectiva de los líderes institucionales en temas de relevancia nacional e internacional. 		Porcentaje de eventos de los jerarcas institucionales atendidos y asesorados por parte de Comunicación Institucional. 		2024		100%		100		A Tiempo		En promedio se atienden 2 eventos por semana que   la Unidad de Institucional acompaña  acompaña  al Jerarca.  Se logra aportar en el adecuado abordaje del evento tanto en temas de gestión de prensa como aspectos  protocolarios. 		Ana Jiménez (06/02/2025 11:34):
No  Aplica  		No aplica  pruebas ya que el asesoramiento se da en el momento del evento.  Por ejemplo, se acompaña a las conferencias de Prensa todos los  miércoles que  se realizan en Casa Presidencial.  		Programa 792				Ana Jiménez		2/6/25 14:39		Irania Salazar Solís		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0		A Tiempo		En el año 2024 no se recibió ninguna disposición emitida por la Contraloría General de la República.						Programa 792				Ana Jiménez		7/1/25 10:08		Melissa Salazar		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Unidad Comunicación Institucional		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0		A Tiempo		En el año 2024 no se recibió ninguna recomendación emitida por Auditoría interna o externa		Ana Jiménez (06/02/2025 11:46):
No aplica  				Programa 792				Ana Jiménez		7/1/25 10:09		Melissa Salazar		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Auditoría Interna		Aumentar la eficiencia y eficacia de la gestión institucional, mediante la evaluación y mejora de aspectos relativos a controles, procesos y administración del riesgo, para contribuir con el logro de los objetivos y metas de la organización.		Fortalecido, el Sistema de Control Interno Institucional, mayor transparencia y veracidad en las operaciones que ejecuta COMEX.		Número de informes de seguimiento del Estado de Atención de las Recomendaciones, de los estudios de Auditoría, de las disposiciones de la CGR y de otros entes reguladores, gestionados.		2024		2		2		A Tiempo		Informar al Jerarca el Estado de implementación de: Las recomendaciones de la AI, de las Disposiciones de la CGR y el estado de atención de las solicitudes de información del Ministerio de Hacienda.Dicha actividad nos permite establecer el valor agregado de la AI en las actividades que realiza el Ministerio, asegurarnos de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, con el propósito de generar valor público con las actividades que son realizadas.				Cuadro con información sobre los informes tramitados en el 2024 relativos a seguimiento de recomendaciones, disposiciones de la CGR y solicitudes de información del Ministerio de Hacienda.		Programa 792				Eugenia Ulloa		2/18/25 9:09		Adela Guerrero		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Auditoría Interna		Aumentar la eficiencia y eficacia de la gestión institucional, mediante la evaluación y mejora de aspectos relativos a controles, procesos y administración del riesgo, para contribuir con el logro de los objetivos y metas de la organización.		Fortalecido, el Sistema de Control Interno Institucional, mayor transparencia y veracidad en las operaciones que ejecuta COMEX.		Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna.		2024		90%		90		A Tiempo		Se dieron importantes logros, entre estos, se actualizó el Reglamento para el funcionamiento de la Auditoría Interna, se actualizó el estudio técnico sobre los requerimientos de Recursos humanos y materiales de la Unidad de AI, se elaboró el Plan Estratégico de la AI,  y se atendieron las actividades incluidas para ese año, se logró que la administración nos diera en calidad de préstamo de una plaza, siendo la persona contratada a partir de setiembre del año 2024.  Se participó en importantes actividades de capacitación ofrecida internamente y  en forma externa.  Se participo en un número importante de webinars.   Todas las actividades anteriores fortalecieron la Unidad y los conocimientos del personal.  Además, nos permitieron fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.   				Se actualizo el Reglamento de funcionamiento de la Auditoría Interna, ROFAI Se actualizó el Estudio técnico de necesidades de recursos humanos y materiales actualizado
Se elaboró el Plan Estratégico de la Auditoría Interna, PEAI 
Se emitió el Informe anual de avance del PEAI
Informe de Derechos de Autor 
Informe de Acreditaciones que no corresponden 
Informe de Autoevaluación de la Calidad de AI
Cuadro de Asesorías y Advertencias emitidas en el 2024
Nombramiento de funcionaria de la AI
Informe del I semestre del Estado de Atención de las Recomendaciones de la AI, de la CGR y de atención de solicitudes de información del Ministerio de Hacienda
Informe del II semestre del Estado de Atención de las Recomendaciones de la AI, de Disposiciones de la CGR y de atención de solicitudes de información del Ministerio de Hacienda.
Cuadro de autorización de cierre y apertura de libros de actas de Órganos Colegiados.
Cuadro de capacitaciones recibidas 		Programa 792						2/18/25 9:15		Adela Guerrero		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Auditoría Interna		Aumentar la eficiencia y eficacia de la gestión institucional, mediante la evaluación y mejora de aspectos relativos a controles, procesos y administración del riesgo, para contribuir con el logro de los objetivos y metas de la organización.		Fortalecido, el Sistema de Control Interno Institucional, mayor transparencia y veracidad en las operaciones que ejecuta COMEX.		Número de estudios y/o asesorías emitidas por la Auditoría Interna que no se encontraban contemplados en el Plan de trabajo programado.		2024		1		4		A Tiempo		Se fortaleció el Sistema de Control Interno Institucional en materia de aplicación de normativa relacionada con la autorización de libros y se mejoró el control interno relativo a la presupuestación de incapacidades del personal y los plazos para la tramitación de modificaciones al presupuesto.				Cuadro resumen con las actividades de auditoría realizadas en el 2024.		Programa 792				Adela Guerrero		2/18/25 9:32		Eugenia Ulloa		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Auditoría Interna		Aumentar la eficiencia y eficacia de la gestión institucional, mediante la evaluación y mejora de aspectos relativos a controles, procesos y administración del riesgo, para contribuir con el logro de los objetivos y metas de la organización.		Fortalecido, el Sistema de Control Interno Institucional, mayor transparencia y veracidad en las operaciones que ejecuta COMEX.		Porcentaje de cumplimiento de las actividades requeridas para la legalización de los libros de los libros de actas de las diferentes dependencias de la Institución.		2024		100%		100		A Tiempo		Se logró atender todas las solicitudes de cierre y apertura de libros de actas de órganos colegiados que fueron solicitadas por los éstos. 				El control de asientos de cierre y apertura de libro de actas de Órganos Colegiados.		Programa 792				Eugenia Ulloa		2/18/25 9:26		Adela Guerrero		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Brindar seguimiento a las solicitudes de trabajo asignadas a las dependencias que conforman la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa Financiera		Gestionados eficazmente todos los seguimientos a las solicitudes de trabajo asignadas a las dependencias que conforman la dirección		Porcentaje de solicitudes de trabajo con seguimiento por parte de la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa Financiera		2024		100%		100		A Tiempo		Se logró un adecuado seguimiento a las solicitudes de trabajo planteadas a cada una de las dependencias que conforman la Oficialía Mayor, entre correspondencia y memorandos, recomendaciones de la Auditoría Interna, contrataciones de cada una de ellas.				Controles administrativos		Programa 792				Mariela Rojas		1/8/25 11:25		Melissa Mora		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Elaborar los acuerdos de viaje que sean requeridos por las dependencias para las diferentes personas servidoras en sus viajes oficiales al exterior del país  		Elaborados en tiempo y forma los acuerdos de viaje requeridos por el personal institucional, acorde a sus funciones  		Porcentaje de solicitudes de acuerdos de viaje tramitadas en el tiempo requerido		2024		100%		100		A Tiempo		De acuerdo con el documento de control de solicitudes de acuerdos de viaje, se visualiza un cumplimiento del 100%, esto debido a que se solicitaron 193 y se tramitaron 193, en cuánto a la elaboración de los mismos, los cuales dependen de su elaboración para el adecuado cumplimiento de los objetivos determinados para cada viaje		Melissa Mora (07/01/2025 15:46):
Contratiempo de las dependencias al envío de la información correspondiente al formulario de viáticos, para el respectivo procedimiento a nivel interno para la elaboración efectiva del acuerdo de viaje		Control de acuerdos de viaje solicitados		Programa 792				Mariela Rojas		1/7/25 15:46		Melissa Mora		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Realizar las gestiones correspondientes para que se elaboren los pasaportes de servicio y diplomáticos que sean requeridos por las personas servidoras de la institución		Generados los pasaportes de servicio o diplomático requeridos por parte de las personas servidoras cuando lo requieran para desempeñar sus funcionales oficiales.		Porcentaje de solicitudes de pasaportes de servicio o diplomáticos tramitadas		2024		100%		100		A Tiempo		De acuerdo con el documento de control de solicitudes de pasaporte, se visualiza un cumplimiento del 100%, esto debido a que se solicitaron 08 y se tramitaron 08, en cuánto a la tramitología de los mismos, los cuales dependen de su elaboración para sus correspondientes traslados.
		Melissa Mora (07/01/2025 16:23):
El tiempo de demora de las personas servidora en presentar la documentación correspondiente para el trámite del pasaporte correspondiente.		Control de Pasaportes 2024		Programa 792				Mariela Rojas		1/7/25 16:23		Melissa Mora		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Tramitar las solicitudes de publicación en el Diario Oficial La Gaceta que sea solicitadas por las diferentes dependencias		Publicados oportunamente en el Diario Oficial La Gaceta todos los documentos emitidos por el ministerio que, según la normativa, requieran ser publicados en dicho medio.		Porcentaje de solicitudes de publicación tramitadas		2024		100%		95		A Tiempo		Se lograron tramitar casi en su totalidad, todas las solicitudes de publicación tanto a nivel de la Oficialía Mayor como de las diferentes dependencias que conforman el Ministerio las cuales tramitan publicaciones ante la Imprenta Nacional mediante presupuesto del Convenio COMEX-PROCOMER así como de Presupuesto Nacional, de diversos tipos documentales importantes para una adecuada gestión del Ministerio.		Melissa Mora (08/01/2025 11:26):
Debido a la falta de contenido presupuestario para el mes de diciembre 2024 y debido a los cierres de presupuesto, no se pudieron gestionar en su totalidad la publicación de 16 acuerdos de viaje tramitados mediante el Convenio COMEX-PROCOMER		Controles de publicaciones 		Programa 792				Mariela Rojas		1/8/25 11:27		Melissa Mora		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Atender y responder toda la correspondencia asignada por el Despacho		Gestionada oportunamente toda la correspondencia que es asignada a la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa por parte del Despacho Ministerial		Porcentaje de correspondencia atendida por parte de la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa		2024		100%		100		A Tiempo		Se tramitó toda la correspondencia ingresada a la Oficialía Mayor que dependían de una adecuada respuesta o gestión por parte de esta dependencia		Melissa Mora (07/01/2025 16:35):
No existieron obstáculos en cuánto a la atención oportuna		Control de correspondencia 		Programa 792				Mariela Rojas		1/7/25 16:35		Melissa Mora		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		En coordinación con el Departamento de Recursos Humanos se ha logrado cumplir con los plazos según lo solicitado mediante el Informe N° DFOE-GOB-IAD-00007-2024, por medio del cual consignan los resultados de la Auditoría de carácter especial efectuada en el Ministerio de Comercio Exterior, acerca de las dimensiones de gestión de empleo y transersal de la capacidad de gestión de potencial humano. 						Programa 792				Mariela Rojas		1/7/25 17:30		Melissa Mora		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		Se lograron tramitar todas las auditorias de seguimiento planteadas de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna 		Melissa Mora (07/01/2025 16:51):
No existieron obstáculos en cuánto al cumplimiento de las recomendaciones		Control de seguimiento de recomendaciones de la Auditoría Interna		Programa 792				Mariela Rojas		1/7/25 16:51		Melissa Mora		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Informática		Gestionar eficazmente la disponibilidad de la plataforma tecnológica, según requerimientos Institucionales		Asegurada de manera efectiva la disponibilidad de la plataforma tecnológica de COMEX		Porcentaje anual de disponibilidad de la plataforma tecnológica de COMEX		2024		96%		100		A Tiempo		​En el año 2024, se ha logrado mantener activa la disposición de la infraestructura de COMEX sin interrupciones. tanto los servicios de Internet como la disponibilidad de los sistemas y pagina web del Ministerio
						Programa 792				Minor Salazar Cascante		6/23/25 16:05		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Informática		Proteger los recursos de red interna en lo referente a software y hardware, manteniendo su disponibilidad		Garantizado un nivel de disponibilidad  óptimo de los recursos tecnológicos para los funcionaros de COMEX		Porcentaje de atención y seguimiento por parte del Departamento de Informática a los incidentes que se presenten relacionados con recursos telemáticos		2024		100%		100		A Tiempo		Se ha mantenido la contratación de arrendamiento de equipos de telecomunicación, que son todos los equipos que permiten a los funcionarios de COMEX la conectividad de internet y con los sistemas que se mantienen en el Ministerio. Se mantiene monitoreo de los incidentes ciberneticos, manteniendo la red de COMEX libre de intrusos e incidentes graves.						Programa 792				Alfonso Chaves Abarca		2/12/25 8:43		Minor Salazar Cascante		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Informática		Realizar una gestión eficiente de incidentes para coadyuvar con el desarrollo de los compromisos asignados a los funcionarios de la institución.		Proporcionada la atención requerida al resolver los incidentes que se presentan por parte de los funcionarios e incidentes de sistemas o bases de datos.		Porcentaje de incidentes reportados por usuarios finales de sistemas y equipos tecnológicos atendidos por el Departamento de Informática.		2024		98%		98		A Tiempo		Se dio respuesta a todos los incidentes reportados por los funiconarios de la Institución, además de cualquier incidente que se creo dentro del funcionamiento normal de los servicios que brinda el Departamento de TI, ya sea, sistemas, infraestructura, etc.						Programa 792				Mario Villalobos Araya		2/13/25 9:23		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Informática		Administrar, mantener y controlar el equipo y programas de cómputo del Ministerio, siguiendo la normativa y procedimientos establecidos, para que los activos de la institución sean registrados y estén disponibles en las mejores condiciones, durante su instalación y uso.		Garantizado que los funcionarios de COMEX cuenten con las herramientas óptimas y de calidad para lograr un buen desarrollo de sus funciones.		Porcentaje de funcionarios en las oficinas en el exterior con el equipo informático requerido para sus funciones.		2024		100%		100		A Tiempo		Todos los funcionarios que ameriten tienen asignados equipos portatiles para una mejor comodidad a la hora de desempeñar sus funciones. Esto tanto en cuanto a hardware como software.						Programa 792				Minor Salazar Cascante		6/23/25 16:05		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Informática		Administrar, mantener y controlar el equipo y programas de cómputo del Ministerio, siguiendo la normativa y procedimientos establecidos, para que los activos de la institución sean registrados y estén disponibles en las mejores condiciones, durante su instalación y uso.		Garantizado que los funcionarios de COMEX cuenten con las herramientas óptimas y de calidad para lograr un buen desarrollo de sus funciones.		Porcentaje de funcionarios en las oficinas en Costa Rica con el equipo informático requerido para sus funciones.		2024		100%		100		A Tiempo		El Departamento de informatica ha logrado dotar de los recursos necesarios a los funcionarios para el desempeño de sus labores. realizando contrataciones de licencias y arrendamientos de computadoras y compras de equipos, necesarios para mantener la ciberseguridad y dar continuidad a los servicios						Programa 792				Minor Salazar Cascante		6/23/25 14:39		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Informática		Brindar asesoría y formación, realizando capacitaciones, que fomenten la modernización de la plataforma tecnológica y el conocimiento del personal.






		Actualizados los conocimientos de los funcionarios en materia de Sistemas informáticos y aplicaciones utilizadas en el Ministerio		Número de capacitaciones gestionadas anualmente por el Departamento de Informática		2024		1		1		A Tiempo		Para el año 2024, se ha tratado de capacitar a los funcionarios del Departamento de TI con el fin de poder brindar asesorías y cursos a los funcionarios de otros Departamentos, y asi poder trasladar conocimientos efectivos a los funconarios de COMEX.						Programa 792				Minor Salazar Cascante		6/26/25 15:11		Minor Salazar Cascante		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Informática		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0		A Tiempo		Se esta trabjando en políticas y procedimientos que segun cuestionarios de la CGR se deben tener claros en el Departamento de TI, con el fin de ayudar a conseguir los objetivos isntitucionales.						Programa 792				Justin Villalobos Diaz		6/26/25 15:11		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Informática		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		Se dio respuesta a las diferentes recomendaciones emanadas en el informe de Derechos de Autor creado por la Auditoria interna, AUD-MEM-ENV-0022-2024 remisión informe Derechos de Autor. Se realiza un cronograma para su cumplimiento. Al final se logra realizar lo solicitado por la Auditoria Interna.						Programa 792				Mario Villalobos Araya		6/23/25 16:05		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Gestión de Documentación e Información		Realizar seguimientos documentales a las dependencias y órganos colegiados para garantizar un adecuado cumplimiento de la normativa nacional e institucional en gestión documental		Estandarizado el tratamiento técnico brindado a los documentos físicos y electrónicos, resguardando la integridad, protección y acceso oportuno a la información para la toma de decisiones oportuna y eficaz por parte de todas las dependencias del Ministeri		Número de seguimientos documentales realizados a dependencias y órganos colegiados. 		2024		5		8		A Tiempo		Brindar el seguimiento documental a dependencias y órganos colegiados en pro del cumplimiento de la normativa nacional e institucional en gestión documental.
				Formato de informe GEDI-INF-STD		Programa 792				Mónica Fernández Brenes		2/5/25 15:01		Paula Posada Gutiérrez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Gestión de Documentación e Información		Facilitar    la localización y recuperación de información específica para satisfacer las necesidades de investigación de los consultantes. 		Gestionadas oportunamente las solicitudes de información recibidas de los usuarios internos y externos		Porcentaje de solicitudes de información y documentación recibidas mediante el mecanismo de la página web institucional “contáctenos” atendidas en el tiempo establecido.		2024		100%		100		A Tiempo		Brindar de forma oportuna la respuesta a consultas de los usuarios tanto internos como externos de la Institución				CIS-CTL-ACO-0001-2024 (Control de consultas GEDI 2024)
		Programa 792		Fiorella Barrantes Barrantes (11/02/2025 9:11):
La funcionaria secretaria del departamento también es responsable de la labor indicada, pero no fue posible incluirla en el presente formulario.		Mónica Fernández Brenes		2/11/25 9:11		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Gestión de Documentación e Información		Evitar la aglomeración de documentos en los archivos de gestión de las dependencias para lograr que la documentación reciba el tratamiento técnico adecuado. 		Propiciada la conservación y preservación de los documentos del patrimonio documental institucional mediante la aplicación de las tablas de plazos existentes 		Número de transferencias al Archivo Central realizadas con apoyo del GEDI. 		2024		4		7		A Tiempo		Recibir los documentos de los archivos de gestión de las dependencias de COMEX para lograr que la documentación reciba el tratamiento técnico adecuado y evitar daños en el respaldo documental.
				Formulario: Lista de Remisión GEDI-TRD-LIR		Programa 792				Paula Posada Gutiérrez		6/27/25 9:20		Mónica Fernández Brenes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Gestión de Documentación e Información		Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempeño técnico en la gestión documental institucional. 		Perfeccionamientos los conocimientos y habilidades del gestor documental en su actividad, mediante información sobre la aplicación de nueva tecnología.		Número de capacitaciones realizadas a los gestores documentales de COMEX. 		2024		3		3		A Tiempo		Brindar y fortalecer el conocimiento de las personas funcionarias mediante capacitaciones sobre distintos sistemas y gestión documental. 				INFORME PARA LAS CAPACITACIONES GEDI-INF-CAP
		Programa 792				Mónica Fernández Brenes		2/5/25 15:34		Paula Posada Gutiérrez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Gestión de Documentación e Información		Aumentar la eficiencia en el uso del Sistema para garantizar el acceso a la documentación, reducir costos y contar con la información oportuna. 		Incrementada la productividad, facilitando oportunamente la información para la toma de decisiones.		Porcentaje de solicitudes de usuarios internos del SADCOR tramitadas. 		2024		100%		100		A Tiempo		Suplir la necesidad de creación de usuarios, dependencias y otros que se requieran en el sistema SADCOR; al igual que dejar inactivos aquellos que se ya no se necesiten, lo que permitirá el desarrollo optimo y ágil de labores diarias y acceso de la información institucional.		Paula Posada Gutiérrez (05/02/2025 11:23):
Errores poco comunes en el sistema (todas las solicitudes han sido gestionadas) 		Formulario SADCOR (GEDI-FOR-SAD)		Programa 792		Paula Posada Gutiérrez (05/02/2025 16:05):
Se adjunta captura del expediente de solicitudes SADCOR y el último formulario del año gestionad		Paula Posada Gutiérrez		2/5/25 16:06		Paula Posada Gutiérrez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Gestión de Documentación e Información		Gestionar ágil y normalizadamente la información contenida en la documentación en custodia conforme a normas, herramientas y metodologías que permitan el registro, la búsqueda y la recuperación de esta. 		Brindado el acceso a la información y documentación en forma rápida y oportuna.		Porcentaje de documentos con el adecuado tratamiento documental por parte del GEDI. 		2024		100%		100		A Tiempo		Gestionar efectivamente la información contenida en la documentación en custodia conforme a normas vigentes que permitan el registro, acceso y recuperación de esta de manera oportuna.
				Formato de documento AUD-AG-INF-ENV		Programa 792				Mónica Fernández Brenes		2/5/25 16:00		Paula Posada Gutiérrez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Gestión de Documentación e Información		Cumplir con lo establecido en el marco normativo vigente para una medición y comparación de la evolución del desarrollo archivístico en la institución.		Brindada oportunamente la información para la toma de decisiones del Archivo Nacional dando a conocer el estado de la gestión documental del Ministerio.		Número de informes sobre el desarrollo archivístico de COMEX presentados ante la Dirección General del Archivo Nacional. 		2024		1		1		A Tiempo		Lograr el cumplimiento de lo dictado en el marco normativo vigente para una medición y comparación de la evolución del desarrollo archivístico en la institución mediante el envío anual del informe.
		Paula Posada Gutiérrez (04/02/2025 14:54):
Se logró el cumplimiento de lo requerido. 		Documento de informe realizado		Programa 792		Paula Posada Gutiérrez (04/02/2025 14:54):
Se adjunta el formulario de informe el cual se encuentra publicado en la página de COMEX.		Mónica Fernández Brenes		2/5/25 15:03		Paula Posada Gutiérrez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Gestión de Documentación e Información		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0		A Tiempo		Por parte de la Coordinación de esta Unidad se tiene la prestancia y diligencia de brindar la información que se requiera o sea solicitada por instancias superiores.						Programa 792				Mónica Fernández Brenes		2/4/25 15:35		Paula Posada Gutiérrez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Gestión de Documentación e Información		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de recomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		Se tiene vigente el informe emanado por la Auditoría interna AUD-INF-ENV-0005-2020, mismo al que se le ha dado seguimiento y cumplimiento conforme los requerimientos y recomendaciones girados. 		Paula Posada Gutiérrez (04/02/2025 13:20):
El cumplimiento y remisión de la información se ha realizado a cabalidad,  pero el cumplimiento de la recomendación expresa no recae en su totalidad solamente en el GEDI, si no que se encuentran involucradas la DGCE y las Comisiones en el Extranjero.		Documento trasladado de comprobación		Programa 792		Paula Posada Gutiérrez (04/02/2025 13:20):
En razón del tamaño del expediente documental se adjunta el último informe trasladado. 		Mónica Fernández Brenes		2/5/25 15:04		Paula Posada Gutiérrez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Ejecutado el proceso de reclutamiento y selección de las personas servidoras		Porcentaje de procesos de reclutamiento y selección ejecutados conforme lo dicta el procedimiento.		2024		100%		100		A Tiempo		Durante el año 2024 todos los procesos de reclutamiento y selección del personal fueron ejecutados y se ajustaron a los lineamientos que dicta el proceso.		Marianela Berrocal (13/02/2025 10:18):
Algunos de los obstáculos encontrados fueron: 
Dificultad para encontrar el candidato idóneo en algunos procesos, por las particularidades del cargo. 
Dificultad para obtener del Servicio Civil las listas de elegibles en el caso de procesos de reclutamiento de personas con discapacidad. 
La poca flexibilidad en cuanto a remuneraciones a ofrecer ya que se deben ajustar a lo normado por las leyes y montos establecidos para cada clase. 		Memorandosrecibidos sobre solicitudes de apertura de concursos y solicitudes denombramientos.  (esta documentación fue agregada en el sistema SADCOR)

-Expedientes depersonal.  (esta documentación se encuentra de manera física en el archivo de gestión de expedientes del Departamento de Recursos Humanos, cada persona contratada en el año 2024 tiene confeccionado su expediente personal)

-Cuadro decontrol de solicitudes.  ( se adjunta PDF con el control)
		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/13/25 14:48		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Aplicado el proceso de inducción para las personas servidoras de nuevo ingreso, detallado en el "Programa de Inducción del Ministerio de Comercio Exterior"		Porcentaje de personas servidoras de nuevo ingreso con el proceso de inducción completo  		2024		100%		60		Con Retraso		Para el año 2024 se debe recurrir a una modalidad distinta de inducción con la finalidad de atender todos los temas con una persona funcionaria en ausencia, por lo cual a cada persona de nuevo ingreso se le brindó el día de su ingreso un espacio en el cual se le explicaron generalidades de comex, las características propias de su contratación, y se evacuan aspectos como derechos de vacaciones, la asociación solidarista, y reglamentos generales. Sin embargo no se solicita la firma de un documento como tal sobre esa sesión. Para el año 2025 se actualizará un oficio de bienvenida que incluye todos los aspectos principales que una persona de nuevo ingreso debe conocer, ademas se creará en la intranet un espacio para colocar toda la documentación importante que deben conocer los funcionarios del Ministerio. 
Durante el 2024  si se creó un Programa de Inducción para jefaturas, el cual esta avalado por la Dirección General de Servicio Civil y será remitido a cada nueva jefatura que se contrate.   		Marianela Berrocal (13/02/2025 11:32):
*La persona funcionaria a cargo del proceso de Inducción estuvo incapacitada durante todo el 2024. 
*No disposición de recursos para la contratación de personal sustituto ante incapacidades prolongadas. 
*Aumento considerable en los procesos de atención del Departamento. 		Se agrega el Programa de Inducción para puestos de jefaturas
		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/17/25 8:31		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Atendidas las solicitudes de reasignación y revaloración de puestos en la institución		Porcentaje de solicitudes de reasignación y revaloración de puestos gestionadas oportunamente		2024		100%		100		A Tiempo		Las variaciones propuestas en los puestos han sido atendias en su totalidad. 		Marianela Berrocal (13/02/2025 13:43):
En algunos casos se identifica como obstáculo el contenido presupuestario necesario para realizar modificaciones, por lo cual debe analizarse con el DP si existen recursos disponibles para disponer en estas gestiones. 
Los lineamientos de Presupuesto dictados por el Ministerio de Hacienda que cada vez restringen más los recursos para reasignaciones del puestos.		

-Expedientes de cada puesto perteneciente a la relación de puestos. (estos expedientes se encuentran de forma física en el archivo de gestión del Departamento de Recursos Humanos)

-Cuadro de control de solicitudes. (se adjunta)
		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/13/25 14:28		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Aplicado el mecanismo institucional desarrollado para la evaluación del desempeño a todas las personas servidoras		Porcentaje de personas funcionarias evaluadas conforme lo establece el procedimiento institucional		2024		100%		70		Con Retraso		En el año 2024 se tiene como logros la elaboración y aprobación de nuevo modelo de evaluación del desempeño de las peronas funcionarias del Ministerio. El cual se adjunta como documento probatorio de cumplimiento. Sin embargo el indicador se muestra con atraso ya que fue necesario un proceso de aprobación tanto de la DGSC como a lo interno de la institución, Oficial Mayor, Departamento de Planificación, así como la aprobación del CISED para todos los nuevos tipos documentales, revisión que generó que los documentos fueran avalados hasta la I quincena del mes de febrero.
Actualmente todas las dependencias fueron comunicadas del nuevo modelo y presentará las evaluaciones del personal al 28/02/2024.		Marianela Berrocal (13/02/2025 15:56):
*Necesidad de creación de un nuevo modelo de evaluación del desempeño. 
*El trámite de aprobación en Servicio Civil tomó más tiempo del estipulado. 
*Se requirió un proceso de aprobación interna que tomó varios días. 		Se agregar la circular DM-CIR-EN-002-2025 del 11/02/2025. Aprobación de todos los instrumentos del nuevo modelo de evaluación del desempeño. 		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/17/25 8:31		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Elaborado y ejecutado el Plan de Capacitación Institucional		Plan de capacitación Institucional oficializado y comunicado		2024		1		1		A Tiempo		Se elaboró e implementó el Plan Institucional de Capacitación. Además se impulsaron distintos cursos, charlas y webinar relacionados a las actividades de las distintas dependencias. 		Marianela Berrocal (14/02/2025 8:53):
La incapacidad prolongada de la persona a cargo del proceso de capacitación generó algunos atrasos sin embargo fue posible solventar  los compromisos con los demás miembros del Departamento. 		Plan Institucional de Capacitacion  2024 
DRH-INF-TEC-0021-2024-Informe cumplimiento del PIC IV trimestre 2024
		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/27/25 10:01		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Mejorado el proceso de registro y control del pago realizado a cada persona servidora		Número de reportes de análisis generados por el sistema sobre el pago efectuado a cada persona servidora		2024		26		26		A Tiempo		Se realizaron las revisiones de cada planilla con el reporte generado de integra 		Marianela Berrocal (14/02/2025 10:02):
Algunas veces el servicio de acceso al sistema integra no es el más eficiente, lo que dificulta obtener información y datos necesarios para los análisis. 		Reportes de sistema integra usados para el análisis y revisión de los pagos de cada persona funcionaria. 		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/27/25 10:01		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Ejecutado el proceso de protección y responsabilidad social de la persona servidora en la institución		Porcentaje de funcionarios en la institución asegurados		2024		100%		100		A Tiempo		Toas las planillas mensuales fueron remitidas en tiempo y forma al Instituto Nacional de Seguros para la inclusión de cada persona servidora en la póliza del INS. 		Marianela Berrocal (14/02/2025 10:51):
No se evidencia				Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/14/25 10:58		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Gestionadas todas las solicitudes de dedicación exclusiva que ingresen al departamento		Porcentaje de solicitudes de dedicación exclusiva tramitadas		2024		100%		100		A Tiempo		Durante el 2024  se presentó un único trámite para reconocimiento de dedicación exclusiva del funcionario Jaffet Aguilar Dinarte, el cual fue ejecutado exitosamente.		Marianela Berrocal (14/02/2025 11:22):
No se presentaron obstáculos				Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/14/25 11:22		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Emitidas las constancias y certificaciones que las personas servidoras soliciten conforme el proceso establecido		Porcentaje de solicitudes de constancias y certificaciones gestionadas oportunamente		2024		100%		100		A Tiempo		Se emitieron la totalidad de las certificaciones solicitadas. 						Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/14/25 13:44		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Actualizado el Manual de Cargos del ministerio conforme los requerimientos institucionales		Número de actualizaciones al Manual de Cargos del ministerio realizadas anualmente		2024		1		1		A Tiempo		Se actualiza el Manual de Cargos en el año 2024.		Marianela Berrocal (14/02/2025 13:52):
Disponibilidad de las jefaturas para revisar los perfiles. 				Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/27/25 10:45		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Garantizado un Plan de reemplazo sucesión institucional de las personas servidoras por medio de la identificación de puestos claves y retiros planificados		Número de actualizaciones del Plan de sucesión realizadas anualmente		2024		1		1		A Tiempo		Se mantiene actualizado el Plan de Sucesión según requisitos y características de las personas servidoras y los puestos del Régimen de Servicio Civil 						Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/27/25 10:46		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Fortalecida la gestión institucional en torno al registro y control de las solicitudes de vacaciones de las personas servidoras		Número de reportes con las actualizaciones del registro de vacaciones realizadas y comunicadas a cada jefatura de las dependencias institucionales anualmente		2024		4		4		A Tiempo		Se ha fortalecido el control y seguimiento de los saldos de vacaciones. Manteniendo a las jefaturas informadas, los saldos de vacaciones del personal que mantenía periodos acumulados se han puesto al día. 						Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		7/1/25 8:50		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Mejorado el proceso de control y seguimiento de las incapacidades que se presentan en la institución		Número de informes a la Oficialía Mayor sobre las boletas de incapacidad tramitadas.		2024		12		9		Con Retraso		Se crea el control de incapacidades aplicadas el cual se lleva al día cada vez que ingresa una boleta, ademas se realiza mensualmente una comparación con el sistema integra para verificar que no se presentaron problemas en el trámite de la boleta y se concilia con el sistema de incapacidades de la CCSS para asegurarse de que todas las boletas han sido presentadas a RRHH		Marianela Berrocal (17/02/2025 9:34):
Se debe modificar el indicador ya que cuando no existia Jefe de RH se realizaba una información a la OM sin embargo se considera que actualmente el proceso tiene un control sumamente robusto, el cual es ejecutado por un profesional de RH y revisado por el Jefe de RH 				Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/27/25 10:06		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Actualizada periódicamente la información requerida del Departamento de Recursos Humanos en la página web institucional		Número de solicitudes de actualización de información en la página web anualmente		2024		4		4		A Tiempo		La coordinación con el departamento de Prensa es fluída y se solicita actualizar todo aquello que sea sujeto a publicación, siempre se ha tenido una respuesta pronta y efectiva.  		Marianela Berrocal (17/02/2025 11:27):
No se presentan		Se adjuntan los correos remitidos a la Unidad de Comunicación para las actualizaciones correspondientes.		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/27/25 10:06		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Actualizado y disponible el listado de las personas servidoras de la institución y sus puestos		Número de actualizaciones realizadas anualmente al listado de las personas servidoras de la institución y sus puestos 		2024		12		12		A Tiempo		Se mantiene un listado del personal y sus puestos actualizado al día con cada nuevo ingreso de personal				Listado del personal al día. 		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/27/25 10:06		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Gestionadas las acciones requeridas para lograr una adecuada accesibilidad, sensibilización organizacional e inclusión laboral de las personas con discapacidad en la institución		Número de solicitudes para la correcta accesibilidad, sensibilización organizacional e inclusión laboral de las personas con discapacidad contratadas; debidamente atendidas e implementadas		2024		3		3		A Tiempo		Durante el año 2024 se contrató una persona con discapacidad sin embargo la misma indicó no requerir de ninguna solicitud de accesibilidad necesaria para realizar sus labores.		Marianela Berrocal (17/02/2025 20:30):
No se presentan 		No se tienen en este caso por que no se presentaron solicitudes		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/27/25 10:06		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Fortalecida la gestión institucional en torno al registro y control de las solicitudes de vacaciones de las personas servidoras



		Porcentaje de solicitudes de vacaciones atendidas.		2024		100%		100		A Tiempo		Se gestionaron 224 solicitudes de vacaciones, mismas que fueron  registradas en  cada archivo de las personas funcionarias, Se adjunta el cuadro de control de saldos de vacaciones		Marianela Berrocal (17/02/2025 12:58):
Algunas veces las personas funcionarias no revisan el saldo de vacaciones apesar de que se les comunica el link donde lo pueden revisar, esto genera que se deban corregir  y devolver las boletas en algunas ocasiones.		Registo general de vacaciones del año 2024.  DRH-REG-VAC-0020-2024		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/23/25 16:55		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Gestionar (reclutamiento, selección, inducción, clasificación, remuneración, evaluación del desempeño, y capacitación) el desarrollo de las personas servidoras de la institución		Mejorado el proceso de control y seguimiento de las incapacidades que se presentan en la institución.		Porcentaje de boletas de incapacidad tramitadas.		2024		100%		100		A Tiempo		Todas las boletas de incapacidad del año 2024 fueron efectivamente gestionadas y esto se garantiza con el control de incapacidades que lleva el departamento en el cual se concilian lo datos de boletas recibidas, con las boletas gestionadas en integra y las boletas que ha generado la CCSS con la verifcación en el sistema de la CCSS. 		Marianela Berrocal (17/02/2025 11:43):
Algunas veces el sistema integra presenta problemas de acceso. 				Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		6/23/25 16:56		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		Todas las disposiciones de la GGR para el año 2024  fueron atendidas en tiempo y forma. 				Certificaciones del Departamento de Recursos Humanos emitidas a la CGR como respaldo del cumplimiento de las disposiciones emitidas por este ente. 		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/17/25 20:27		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de recomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		Se atendieron todas las disposiciones emitidas por auditorias externas (CGR) y por la Auditoria Interna. 		Marianela Berrocal (17/02/2025 20:38):
La disposición de recurso humano en la atención de las auditorias. 
La comprensión de los entes auditores de las particularidades de cada dependencia. 		Certificaciones emitidas a la CRG como respaldo del cumplimiento de las disposiciones. Memorando emitidos al despacho y la AI de COMEX sobre estudios en proceso		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/17/25 20:52		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Recursos Humanos		Cumplir con las acciones determinadas en el Plan de Acción de la Política Nacional en Discapacidad 2024-2030, para lograr la efectiva promoción, respeto y garantía de los derechos de las personas con discapacidad.		Cumplidos los compromisos del Ministerio de Comercio Exterior en el Plan de Acción de la Política Nacional en Discapacidad 2024-2030 para lograr la efectiva promoción, respeto y garantía de los derechos de las personas con discapacidad.		Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas por parte del Departamento de Recursos Humanos en el Plan de Acción de la Política Nacional en Discapacidad 2024-2030		2024		100%		80		Con Retraso		Se logró avanzar con varias de las acciones propuestas en la PONADIS según los anexos adjuntos. 		Marianela Berrocal (17/02/2025 20:56):
Recargo de las labores para atención de los temas sobre funcionarios que se encuentran en puestos con cargas de trabajo considerables.

Disponibilidad de recurso humano para la adecuada atención de los temas. 		Documentos de respaldo de cumplimiento de las acciones de la PONADIS 		Programa 792				Giovanni Leitón Villalobos		2/17/25 21:00		Marianela Berrocal		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Presupuesto		Ejecutar el presupuesto Nacional en apego a la normativa correspondiente, según los requerimientos institucionales, para una adecuada rendición de cuentas.		Ejecutados los recursos presupuestarios asignados a COMEX mediante sus diversas fuentes de financiamiento y programas presupuestarios, conforme a los requerimientos normativos y lineamientos técnicos.		Porcentaje de presupuesto ejecutado del Presupuesto Nacional		2024		90%		93.28		A Tiempo		La ejecución de Presupuesto Nacional alcanzó un 93,28%, lo que refleja un cumplimiento muy cercano a la meta establecida para el período, demostrando un manejo eficiente y responsable de los recursos asignados. La diferencia respecto al 100% puede explicarse por diversos factores, entre ellos:
Clasificación presupuestaria y modificaciones: Durante el transcurso del año, algunas subpartidas presupuestarias fueron ajustadas debido a imprevistos, cambios en las necesidades o prioridades establecidas, según se ejecutaba el presupuesto.
Ahorro en gastos: En algunas áreas, se logró un ahorro significativo debido a la baja en el tipo de cambio del dolar y las contrataciones establecidas. 
Cumplimiento de metas sin exceso de gasto: La gestión responsable y eficiente permitió que los recursos disponibles se aplicaran de manera adecuada a las necesidades más urgentes y prioritarias, sin que se generaran gastos innecesarios.
Logrando un control adecuado y una buena administración de los recursos, manteniendo el equilibrio entre la cobertura de necesidades y el cumplimiento de los objetivos establecidos.​
		Siendo la ejecución presupuestaria un 93,28%, se demuestra un manejo eficiente y responsable de los recursos asignados, sin embargo, se encontraron diferentes obstáculos para lograr esta ejecución o mejorarla.

Cambios en tipo de cambio: Las fluctuaciones en el tipo de cambio han generado disponibles presupuestarios en diferentes subpartidas, que se deben de mantener por una posible alza, según las directrices emitidas por el ente rector, se debe de contemplar un porcentaje por diferencial cambiario, que en este caso no se utilizó. Generando un disponible presupuestario, que no permite la utilización durante el año por estar comprometido.

Demoras en los procedimientos administrativos: Los trámites burocráticos y los procesos de licitación, contratación cuentan con plazos más extensos de los deseados, ya que son impuestos por normativa, lo que retrasa la implementación de los proyectos y el uso de los recursos presupuestarios.

Desviaciones en los costos: En algunos casos, los costos de los bienes o servicios previstos en el presupuesto pueden variar debido a factores externos, lo que provoca un desajuste con las previsiones iniciales.		​Informe de ejecución presupuestaria anual presentado ante el Ministerio de Hacienda Sistema Integrado de Gestión y Administración Financiera (SIGAF)
Controles internos del Departamento de Presupuesto
		Programa 792				Yoseline Arguedas		2/11/25 8:32		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Presupuesto		Gestionar   según los lineamientos emitidos por el ente rector, las modificaciones presupuestarias, conforme lo establece el “Procedimiento para la elaboración de modificaciones presupuestarias” (DP-PRO-MOD).		Reasignado el presupuesto a la atención de necesidades institucionales.		Porcentaje de modificaciones presupuestarias gestionadas anualmente		2024		100%		100		A Tiempo		​Se logró gestionar de manera exitosa las modificaciones presupuestarias, siguiendo de manera rigurosa los lineamientos emitidos por el ente rector y los cambios que este impuso. se actuó conforme a lo establecido en el “Procedimiento para la Elaboración de Modificaciones Presupuestarias” (DP-PRO-MOD). A través de este procedimiento, se garantizó el cumplimiento de los requisitos normativos y la adecuada justificación de cada modificación, asegurando la transparencia y eficiencia en las modificaciones del presupuesto.

Gracias a esta gestión, se optimizó la asignación de recursos en función de las necesidades emergentes, permitiendo una ejecución presupuestaria alineada con los objetivos institucionales. Además, se cumplieron los plazos establecidos, minimizando las interrupciones en las operaciones y fortaleciendo el control sobre el uso de los recursos públicos. Este logro refleja un compromiso con la eficiencia y la responsabilidad fiscal en el manejo de los fondos asignados.
		Complejidad de los procedimientos administrativos: La estricta normativa y los pasos detallados establecidos en el procedimiento para realizar las modificaciones presupuestarias en el Sistema de Formulación Presupuestaria del Ministerio de Hacienda (SFP) resultaron en una carga administrativa adicional, dificultando la agilidad en la ejecución y la adaptación a cambios urgentes en el presupuesto.

Limitación en la flexibilidad para ajustes rápidos: En situaciones de emergencia o cambios imprevistos, la rigidez del procedimiento dificultó la capacidad para realizar modificaciones rápidas y oportunas, lo que impactó en la capacidad de respuesta ante necesidades urgentes.

Falta de personal: El manejo del proceso de modificaciones presupuestarias requiere de un conocimiento técnico especializado. La escasez de personal aumentó la posibilidad de cometer errores en la preparación o justificación de las modificaciones.

Limitaciones tecnológicas: El SFP utilizado para gestionar las modificaciones presupuestarias a veces no cuentan con las funcionalidades adecuadas o presentan fallas técnicas, lo que dificulta la incorporación de los requerimientos de la modificación.

Incertidumbre en la previsión de recursos: Las modificaciones presupuestarias suelen requerir un análisis exhaustivo de los recursos disponibles y futuros, lo que puede verse afectado por fluctuaciones inesperadas en los comportamientos del flujo e personal o por cambios en las prioridades gubernamentales, lo que dificulta el proceso de planificación y ajuste.		
Modificaciones presupuestarias aplicadas y publicadas en el diario oficial La Gaceta 
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.hacienda.go.cr/docs/Modificaciones.pdf

		Programa 792				Yoseline Arguedas		1/9/25 13:51		Yoseline Arguedas		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Presupuesto		Preparar el borrador del anteproyecto de presupuesto nacional, para que sea remitido por el jerarca		Entregado al Ministerio de Hacienda el anteproyecto de presupuesto nacional, según las necesidades institucionales.		Porcentaje de cumplimiento de las actividades de formulación del anteproyecto anualmente.		2024		100%		100		A Tiempo		Se logró con éxito la preparación del borrador del Anteproyecto de Presupuesto Nacional, cumpliendo con los plazos establecidos y en alineación con las directrices estratégicas del gobierno y los lineamientos del ente rector. Este borrador fue elaborado a través de un proceso riguroso de recolección de información y análisis exhaustivo de las necesidades de las distintas Direcciones, lo que permitió una propuesta ajustada a la realidad fiscal y económica del país, cumpliendo con el límite presupuestario establecido por Hacienda y las necesidades adicionales planteadas al Consejo de Gobierno.
 A lo largo de este proceso, se trabajó en estrecha colaboración con las diferentes dependencias del Ministerio. El borrador fue debidamente revisado, ajustado y consolidado, con los jerarcas. Cumpliendo con los requisitos normativos y técnicos para su presentación. El logro de este hito garantiza que el anteproyecto sea remitido al jerarca del Ministerio de Hacienda para su análisis y posterior trámite ante la Asamblea Legislativa.

		Restricciones normativas: Las restricciones impuestas por las Normas de Ejecución presupuestaria representaron un desafío, ya que se tuvo que realizar una difícil priorización de los gastos, generando un presupuesto poco flexible.

Falta de personal: La preparación del anteproyecto de presupuesto requiere personal con conocimientos técnicos en diversas áreas. La escasez de personal limitó la capacidad de realizar un análisis profundo y exhaustivo.				Programa 792				Yoseline Arguedas		1/9/25 14:22		Yoseline Arguedas		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Presupuesto		Ejecutar el presupuesto del Convenio COMEX-PROCOMER en apego a la normativa correspondiente, según los requerimientos institucionales, para una adecuada rendición de cuentas.		Ejecutados los recursos presupuestarios asignados a COMEX mediante el Convenio COMEX-PROCOMER en sus diversos centros de costos, y conforme a los requerimientos normativos y lineamientos técnicos.		Porcentaje de presupuesto ejecutado del Convenio COMEX-PROCOMER		2024		90%		91		A Tiempo		El presupuesto del Convenio COMEX-PROCOMER aprobado en el periodo 2024, para atenderlas diferentes necesidades del Ministerio, fue por un monto de ¢3.796,29 millones de los cuales se ejecutaron en este periodo ¢3.438,76 millones que corresponde a un 91% del presupuesto, quedando un disponible de ¢357,53 millones, equivalente al 9% del presupuesto total asignado.
		Variación en el tipo de cambio entre la formulación (definido por PROCOMER) y la ejecución presupuestaria.
Presupuestos de las oficinas en el exterior y la falta de personal administrativo que realice la ejecución adecuada.
		​Informe anual 2024 Convenio COMEX-PROCOMER (Anexos i (Conciliación de la ejecución de presupuesto 2024) y ii (Detalle de gastos por centros de costos 2024))		Programa 792				Yoseline Arguedas		1/27/25 15:37		Yoseline Arguedas		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Presupuesto		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0		---								Programa 792						1/27/25 15:41		Yoseline Arguedas		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Presupuesto		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de recomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		Se solicitó a los colaboradores la atención de las recomendación giradas por la Auditoría Interna del informe "Estudio sobre el sistema de control y recuperación de los pagos que no corresponden, conforme al Reglamento general para el control de acreditaciones que no corresponden, Decreto No. 34574-H. (Periodo enero-diciembre 2023) II Informe Departamento de Presupuesto".
7.1 Girar instrucción al encargado de ingresar la información en el control Excel, sobre pagos a los proveedores, para que incluya los registros faltantes sobre el “documento SIGAF” correspondientes al I cuatrimestre 2023,  asimismo gire instrucciones  a la encargada del proceso de acreditaciones que no corresponden, para que revise y constate que  el control se encuentra completo, a efectos de que el departamento cuente con un control funcional para consulta y otras acciones que correspondan.

7.2 Girar instrucciones a la encargada del proceso de acreditaciones que no corresponden, a efecto de que revise al menos semestralmente si se han generado cambios en la normativa sobre el tema, a efectos de actualizar la información que se remite al Ministerio de Hacienda según la norma vigente y se gestione las capacitaciones con el Ente rector sobre el tema, cuando se requiera, sobre el proceso a seguir.


		Uno de los principales obstáculos en la implementación de las recomendaciones derivadas de la auditoría interna es la falta de personal en el Departamento de Presupuesto. La escasez de recursos humanos impide una atención adecuada y oportuna a las tareas que se requieren para dar cumplimiento a las observaciones y sugerencias realizadas por la auditoría. La carga de trabajo actual del equipo de presupuesto, sumada a la falta de personal adicional, limita la capacidad de realizar reprocesos de años anteriores en mejoras realizadas a los controles del Departamento.
		
Herramienta de control de pendientes del DP Calendario de Outlook		Programa 792				Yoseline Arguedas		1/27/25 16:15		Yoseline Arguedas		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Proveeduría		Asesorar a las distintas dependencias durante la planificación y ejecución de los procesos de contratación administrativa y ejecución contractual, para una correcta aplicación de la nueva Ley y reglamento de contratación pública, Ley N°9986		Gestionadas todas las solicitudes de apoyo y asesoría durante el proceso de contratación pública, en lo que compete a la Proveeduría Institucional.		Porcentaje de solicitudes de apoyo y asesoría gestionadas por la Proveeduría Institucional		2024		100%		100		A Tiempo		Se logró concretar la revisión y asesoría sobre los términos y condiciones de las contrataciones a todas las solicitudes tramitadas ante la PI.		Muchas de las solicitudes tramitadas se enviaron con poca antelación de las fechas probables a contratar y debió revisarse de forma conjunta varias solicitudes a la vez, por falta de planificación en la remisión de documentos a revisión.				Programa 792				Gloria Jiménez		2/25/25 9:08		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Proveeduría		Asesorar a las distintas dependencias durante la planificación y ejecución de los procesos de contratación administrativa y ejecución contractual, para una correcta aplicación de la nueva Ley y reglamento de contratación pública, Ley N°9986		Incrementado el número de contratos administrativos con una correcta gestión de seguimiento. (esta redacción en el caso en que el foco que se le quiera dar sea controles de seguimiento).		Porcentaje de contratos administrativos con seguimiento por parte de la Proveeduría Institucional, durante su plazo de vigencia.		2024		100%		100		A Tiempo		Se logró concretar el seguimiento y control de los contratos vigente para el año 2024; lográndose un 100% de seguimiento con los ejecutores de  contratos tanto para la emisión de Ordenes de Pedido por compromisos así como cualquier elemento relacionado con la actualización o modificación contractual.		No se visualizan obstáculos		El detalle puede ser consultado en el Link: Informe final de indicadores 2023-2026 _ 2024.xlsx en la pestaña Indicador 2
		Programa 792				Gloria Jiménez		2/25/25 9:10		Fiorella Barrantes Barrantes		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Proveeduría		Asesorar a las distintas dependencias durante la planificación y ejecución de los procesos de contratación administrativa y ejecución contractual, para una correcta aplicación de la nueva Ley y reglamento de contratación pública, Ley N°9986		Gestionado todos los procesos de seguimiento y control de las líneas del Plan de Compras Institucional.		Porcentaje de trámites del plan de compras anual en seguimiento en lo que compete a la Proveeduría Institucional.		2024		100%		100		A Tiempo		Se logró concretar el seguimiento y finalización del 100% de las líneas incorporadas al Plan de Compras Institucional y sus modificaciones; resultando la tramitación de dichas líneas a través de procedimientos de Contratación Pública o en su defecto la eliminación de algunas líneas por cambios en los objetivos institucionales según se manifiesta en cada Dependencia.		No se identificaron obstáculos al seguimiento y control; sin embargo si se identifican obstáculos a la planificación del Plan de Compras por parte de las dependencias:

Retrasos en la remisión de solicitudes lo que implicó un total de 10 modificaciones la Plan de Compras.
Inclusión de un total de 20 líneas nuevas al plan de compras ya sea por modificaciones presupuestarias o bien por mala planificación lo que implicó que a la fecha de la publicación del Plan de Compras 2024; las dependencias no tuvieron capacidad para realizar  la inclusión y planificación del 100% de sus contrataciones.		El detalle puede ser consultado en el Link: Informe final de indicadores 2023-2026 _ 2024.xlsx en la pestaña Indicador 3


Adicionalmente, en el sitio de Ministerio de Comercio Exterior mediante el cual se puede consultar el Plan de Compras Principal para el 20245 y sus modificaciones.
		Programa 792				Gloria Jiménez		2/19/25 17:07		Karla Contreras Rueda		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Proveeduría		Dar seguimiento continuo al registro de los activos de la institución para ajustarse a los cambios en la rectoría de la Contabilidad Nacional a raíz de las modificaciones gestadas por la nueva Ley de Contratación Pública y su Reglamento.		Ejecutadas todas las actividades de seguimiento en la firma y control de inventarios de activos institucionales		Porcentaje de inventarios notificados y con seguimiento por parte de la Proveeduría Institucional 		2024		100%		100		A Tiempo		Se logró dar seguimiento y control del firmas de inventarios de activos a todos los procesos gestionados durante el 2024.		No se identifican obstáculos al proceso de seguimiento, únicamente se presentó dos situaciones respeto a las firmas de inventarios que fueron solventadas según se detalla:
1 Funcionarios que no se les pudo trasladar el inventario de bienes ya que aparecían en SIBINET con bienes asignados de otras instituciones, para lo cual se dio seguimiento y control del proceso de liberación del funcionario; dad que si aparece registrado en el SIBINET en otra Institución no se le pueden asignar bienes de COMEX; asimismo los bienes asignados al funcionario se le registraron bajo la custodia y responsabilidad de la Jefatura inmediata  mientras no se haya solventado la situación.		El detalle puede ser consultado en el Link: Informe final de indicadores 2023-2026 _ 2024.xlsx en la pestaña Indicador 4Adicionalmente los inventarios se puedes verificar en el sitio: 1. Funciones Administrativas - INV_INVENTARIO - Todos los documentos

		Programa 792				Jaffet Aguilar Dinarte		2/19/25 17:07		Karla Contreras Rueda		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Proveeduría		Implementar un proceso de adaptación institucional de la documentación asociada a los procesos de la PI referentes a la contratación pública en el marco de la nueva LGCP y su Reglamento.		Actualizados los procesos institucionales a raíz de las nuevas disposiciones de la LGCP y su reglamento.		Porcentaje de ejecución del plan de mejora de documentación del Departamento.  		2024		100%		100		A Tiempo		Se realizó la adaptacióninstitucional de la documentación asociada a los procesos de la PI  referentes a la contratación pública en el marco de la nueva LGCP y su  Reglamento de un total de 112 tipo documentales entre procedimientos, cronogramas,  formularios, informes, matrices entre otros de los cuáles se estima superó el  100% de la totalidad programada para el 2024. 
		Se retraso la aprobación de documentos, debido a las gestiones que se requieren durante el proceso de aprobación como revisiones de parte de Departamentos técnicos o involucrados, así como revisión del Departamento de Planificación.		Se adjunta el reporte  de documentos oficializados en el 2024
		Programa 792				Gloria Jiménez		2/13/25 17:20		Karla Contreras Rueda		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Proveeduría		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0		A Tiempo		Para el período 2024 no se presentaron ningún tipo de recomendaciones de la Contraloría General de la República.		Para el período 2024 no se presentaron ningún tipo de recomendaciones de la Contraloría General de la República.
		Para el período 2024 no se presentaron ningún tipo de recomendaciones de la Contraloría General de la República.
		Programa 792				Gloria Jiménez		1/28/25 8:58		Gloria Jiménez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Departamento de Proveeduría		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0		A Tiempo		Para el período 2024 no se presentaron ningún tipo de recomendaciones de la Auditoría Interna.
		Para el período 2024 no se presentaron ningún tipo de recomendaciones de la Auditoría Interna.
		Para el período 2024 no se presentaron ningún tipo de recomendaciones de la Auditoría Interna.
		Programa 792				Gloria Jiménez		1/28/25 9:00		Gloria Jiménez		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Servicios Generales		Proporcionar servicios de atención a reuniones, transporte, distribución de correspondencia y mensajería física entregada en la Ventanilla Única Institucional.		Gestionadas todas las solicitudes de apoyo en la atención de reuniones a lo interno del Ministerio. 		Porcentaje de solicitudes de apoyo gestionadas  en la atención de reuniones a lo interno del Ministerio en lo que compete a al Dpto. de Servicios Generales.		2024		100%		100		A Tiempo		​Durante el año 2024  mediante la herramienta de gestión de tareas (HGT) del OPPEX, el Departamento de Servicios Generales recibió un total de 397 solicitudes para la atención de reuniones a lo interno del Ministerio (2 fueron rechazadas por cuanto las reuniones se cancelaron antes de dar respuesta), con un total para atender de 395, las cuales fueron atendidas oportunamente según lo requerido, de ahí que se cumplió con la meta establecida en cuanto a brindar el servicio del 100%, según lo establecido.
				
14.01.2024 SG-INF-SEG-0002-2025 Seguimiento Oppex Consolidado SG 2024
		Programa 792				Mariela Rojas		2/6/25 19:08		Luciana Quesada Barboza		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Servicios Generales		Proporcionar servicios de atención a reuniones, transporte, distribución de correspondencia y mensajería física entregada en la Ventanilla Única Institucional.		Brindado oportunamente un servicio de transporte a las personas funcionarias de la institución para el desarrollo de sus funciones, cuando es requerido. 		Porcentaje de solicitudes de servicio de transporte gestionadas anualmente.		2024		100%		100		A Tiempo		​Entre enero y diciembre 2024 mediante la herramienta de gestión de tareas (HGT) del OPPEX , el Departamento de Servicios Generales recibió un total de 410 solicitudes de servicio de transporte para ser programados en ruta. Por motivos de falta de unidades móviles o falta de operadores de equipo móvil (por incapacidades), en el momento surgió la necesidad de rechazar 5 solicitudes; sin embargo, se cumple con la meta establecida en cuanto a la pronta respuesta del 100% de las solicitudes registradas en el OPPEX,  que aunque en algunas ocasiones debido a las circunstancias del momento no se les pudiera brindar el servicio en su totalidad según lo requerido, el solicitante recibió una oportuna respuesta con las razones del momento, permitiendo cumplir la meta establecida de las solicitudes de servicio gestionadas anualmente mediante la herramienta.
				14.01.2024 SG-INF-SEG-0002-2025 Seguimiento Oppex Consolidado SG 2024
		Programa 792				Mariela Rojas		2/6/25 19:11		Luciana Quesada Barboza		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Servicios Generales		Proporcionar servicios de atención a reuniones, transporte, distribución de correspondencia y mensajería física entregada en la Ventanilla Única Institucional.		Gestionada con prontitud la distribución de la correspondencia y el servicio de mensajería que ingresa por los medios que administra el Departamento. Servicios Generales. 		Porcentaje de distribución de la correspondencia física recibida y el servicio de mensajería solicitado al Dpto. de Servicios Generales.		2024		100%		100		A Tiempo		Durante el año 2024, se cumplió a cabalidad con el objetivo planteado.

En el área de la recepción institucional, se recibieron para distribuir a lo interno del ministerio 250 documentos los cuales fueron entregados a las diferentes dependencias de COMEX.

De igual forma, para la distribución y entrega entre los sectores Públicos y Privados, tanto interna como externa: se recibieron 470 documentos, los cuales fueron distribuidos a satisfacción, y gestionada la remisión del recibido de la entrega a las diferentes dependencias del ministerio y responsables de la gestión.

Es importante recalcar que para este año se tuvieron varios meses sin recepcionista y con el apoyo de las misceláneas de Servicios Generales se estuvo realizando esta gestión, por lo que tomando en consideración la carga de trabajo de la única funcionaria que lleva a cabo las funciones administrativas de la dependencia, durante el año se tuvo que delegar la tarea de realizar los ingresos en el SADCOR de la correspondencia externa en cada secretaria de las dependencias, mientras se contrataba una nueva recepcionista.

Así mismo, se tienen registrados 265 ingresos digitales (correos informativos, convocatorias, oficios, circulares, entre otros) recibidos mediante el correo ventanillaunica@comex.go.cr, mismos que fueron distribuidos a quien correspondía en cada dependencia, de acuerdo con el tema.

Toda la correspondencia y en su totalidad se distribuyó en el momento oportuno, de acuerdo con lo requerido por las diferentes áreas que conforman el Ministerio, contemplando el personal disponible en el momento para ejecutar estas funciones.
				05.01.2024 SG-FOR-CCI-0003-2024 Control de la Correspondencia Interna OM / 18.01.2024 SG-FOR-CCI-0004-2024 Control de la Correspondencia Interna DGCE / 18.01.2024 SG-FOR-CCI-0008-2024 Control de la Correspondencia Interna PIF / 31.01.2024 SG-FOR-CCI-0009-2024 Control de la Correspondencia Interna FC / 17.01.2024 SG-FOR-CCX-0001-2024 Control de Correspondencia Externa		Programa 792				Mariela Rojas		2/6/25 19:20		Luciana Quesada Barboza		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Servicios Generales		Dar seguimiento continuo a la correcta administración y ejecución de contratos, 
bajo la responsabilidad del Dpto. Servicios Generales.
		Gestionadas todas las actividades de seguimiento 
para la correcta administración y ejecución de contratos bajo la responsabilidad del Dpto. de Servicios Generales.
		Número de contratos bajo la responsabilidad del Dpto. de Servicios Generales, Administrados y ejecutados correctamente. 		2024		7		7		A Tiempo		Con relación al Seguimiento a la correcta administración y ejecución de contratos bajo la responsabilidad de Servicios Generales, se realizó una labor oportuna y efectiva en el manejo y control de cada contrato a cargo de la dependencia, como lo es el de mantenimiento de aires acondicionados, el servicio de limpieza y adquisición de los insumos, renting de vehículos, telefonía e internet inalámbrica, póliza de seguro para la flotilla vehicular, adquisición de papel higiénico y toallas de papel, lavado profundo de las alfombras, lo anterior, acatando la normativa establecida para tales efectos. Dentro de este proceso se contemplan los subprocesos que a continuación se detallan:  

-        Proyección anual del recurso económico requerido para cada uno de los contratos.

-        Supervisión del control del gasto según el presupuesto programado y aprobado.

-        Elaboración de los formularios para solicitar los pedidos de compra respectivos para cada contrato.

-        Supervisión del control de inventarios.

-        Supervisión del control de asistencia del personal subcontratado (cuando corresponda).

-        Supervisión del control de solicitudes.

-        Redactar, revisar y firmar informes técnicos, memorandos, notas, formularios para el control de la calidad del servicio y cualquier otro que surja como consecuencia de la administración de los contratos.
​ En el año 2024 se logró dar una ejecución ágil y oportuna en todos y cada uno de los contratos y los subprocesos antes mencionados. Toda la información de referencia se encuentra en el ADI (Archivo Digital Institucional), en el SADCOR, en el ACCD y en la Intranet de Servicios Generales (según corresponde).
				Toda la documentación de referencia se encuentra en los sitios ADI (archivo de gestión), en el ACCD, en el SADCOR y en la Intranet (según corresponde) de la Unidad de Servicios Generales.​
		Programa 792				Mariela Rojas		2/6/25 19:24		Luciana Quesada Barboza		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Servicios Generales		Velar por la correcta custodia, control y mantenimiento de la flotilla vehicular del Ministerio.		Gestionados los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo necesarios para el buen funcionamiento de los vehículos, de acuerdo con el kilometraje recorrido y las características de mantenimiento de cada unidad, todo a conformidad con las disposi		Número de mantenimientos preventivos y correctivos realizados a cada vehículo institucional.		2024		6		6		A Tiempo		En relación con el mantenimiento vehicular, en al año 2024 el Departamento de Servicios Generales aplicó todos los lineamientos generales para el correcto seguimiento al cumplimiento de los mantenimientos, conforme fueran requeridos de acuerdo con el rodaje y kilometraje de cada vehículo. Dentro de este proceso se contempló los subprocesos que se detallan a continuación:

-        Proyección anual del recurso económico requerido para el mantenimiento de los vehículos (preventivo y correctivo).
-        Administración del gasto para el mantenimiento y lavado de los vehículos.
-        Supervisión y ejecución de los servicios de mantenimiento preventivo - correctivo y lavados a los vehículos, para que se realizaran conforme al calendario de mantenimiento o kilometraje recorrido (incluyendo el control de la garantía en caso que corresponda).
-        Administración de la póliza de vehículos del INS.

​Por lo anterior, durante el año 2024 se realizó una tarea efectiva con relación al cumplimiento del objetivo planteado, para que todos y cada uno de los vehículos que conforman la flotilla vehicular se encontraran en perfectas condiciones de funcionamiento y con una buena imagen, gestionando una mayor cantidad de trámites en relación con la meta propuesta, de acuerdo con la necesidad del momento.

Toda la información de referencia se encuentra en el ADI (Archivo Digital Institucional), en el ACCD, en el SADCOR y en la Intranet del Departamento Servicios Generales (según corresponde).
		​Con respecto a los lavados y encerados, debido a la carga de trabajo de la única funcionaria que se encontraba con los trámites de contratación, así como la prioridad que se le debía dar a otros trámites de más urgencia, no fue posible realizar una nueva contratación vía SICOP; no obstante, en aquellos casos en que se hizo necesario, se procedió a la contratación del servicio de lavado y encerado por medio del fondo de caja chica y los operadores de los equipos móviles también estuvieron brindando colaboración en mantener los vehículos limpios.Así mismo, por la razón antes expuesta, los mantenimientos y cambios de aceite se tuvieron que gestionar por trámites a través de caja chica, cumpliendo a cabalidad con lo requerido para cada equipo móvil de acuerdo al kilometraje cumplido.
		​Toda la documentación de referencia se encuentra en los sitios ADI (archivo de gestión), en el ACCD, en el SADCOR y en la Intranet (según corresponde) de la Unidad de Servicios Generales.
		Programa 792				Mariela Rojas		2/6/25 19:32		Luciana Quesada Barboza		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Servicios Generales		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0		A Tiempo		Contemplando que para el año 2024 no se recibió ni se atendió ninguna auditoría por parte de la Contraloría dirigida a la Unidad de Servicios Generales, se indica un porcentaje de 0% en el avance.
						Programa 792				Mariela Rojas		2/6/25 19:33		Luciana Quesada Barboza		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales

		Servicios Generales		Promover la mejora continua institucional mediante la implementación de las disposiciones y recomendaciones resultantes de los procesos de fiscalización realizados por la Auditoría y la Contraloría General de la República (CGR)		Gestionados los requerimientos y oportunidades de mejora identificados para contribuir al logro de los objetivos y metas de la institución. 		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100		A Tiempo		Se logró tramitar y atender todas y cada una de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna, de forma oportuna en el tiempo establecido según previa coordinación.

Toda la información de referencia se encuentra en el ADI (Archivo Digital Institucional), en el ACCD, en el SADCOR y en la Intranet del Departamento Servicios Generales (según corresponde).
				05.02.2024 SG-INF-SEG-0001-2025 Seguimiento Auditorías Servicios Generales
		Programa 792				Mariela Rojas		2/6/25 19:37		Luciana Quesada Barboza		Elemento		sites/OPPEX/Lists/POI Programa 792 Actividades Centrales





Análisis

		
Informe anual 2024
Plan Operativo Institucional (POI) 
Programa 792000 "Actividades centrales"
PLI-INF-FIN-0013-2025



				Dependencia		Indicador		Año		Desempeño Proyectado		Avance		Valor de cumplimiento porcentual

		1		Despacho del Viceministro		Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en los instrumentos de planificación nacional e institucional para el periodo 2023-2026. 		2024		95%		112.13%		118.03%

		2		Despacho del Viceministro		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		3		Despacho del Viceministro		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		4		Despacho del Ministro		Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en los instrumentos de planificación nacional e institucional para el periodo 2023-2026. 		2024		95%		112.13%		118.03%

		5		Despacho del Ministro		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		6		Despacho del Ministro		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		7		Dirección de Asesoría Legal		Porcentaje de Consultas Respondidas por período (%CRP)		2024		100%		100%		100.00%

		8		Dirección de Asesoría Legal		Porcentaje de Informes por periodo (%PIP)		2024		100%		100%		100.00%

		9		Dirección de Asesoría Legal		Porcentaje de Procedimientos Administrativos Iniciados por Período (%PAIP)		2024		100%		100%		100.00%

		10		Dirección de Asesoría Legal		Porcentaje de Instrumentos Jurídicos Gestionados (%IJGP)		2024		100%		100%		100.00%

		11		Dirección de Asesoría Legal		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		12		Dirección de Asesoría Legal		Porcentaje de recomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		13		Planificación Institucional		Número de informes de seguimiento elaborados y entregados en la fecha establecida. 		2024		2		2		100.00%

		14		Planificación Institucional		Número de planes anuales de trabajo del Convenio COMEX-PROCOMER elaborados y entregados en la fecha establecida.		2024		1		1		100.00%

		15		Planificación Institucional		Número de informes de seguimiento semestral y anual de las metas inscritas en los instrumentos de planificación vigentes. 		2024		9		11		122.22%

		16		Planificación Institucional		Número de instrumentos de planificación institucional (planes operativos) aprobados anualmente. 		2024		3		8		266.67%

		17		Planificación Institucional		Porcentaje de consultas, asesorías y requerimientos atendidos por parte de Planificación Institucional. 		2024		100%		100%		100.00%

		18		Planificación Institucional		Número de actualizaciones trimestrales de avance del programa/proyecto inscrito en el BPIP anualmente. 		2024		4		4		100.00%

		19		Planificación Institucional		Porcentaje de consultas, solicitudes de revisión y/o actualización gestionadas por parte de Planificación Institucional.  		2024		100%		100%		100.00%

		20		Planificación Institucional		Porcentaje de gestiones atendidas por parte de Planificación Institucional anualmente en cada órgano colegiado. 		2024		100%		100%		100.00%

		21		Planificación Institucional		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0%		0.00%

		22		Planificación Institucional		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		23		Unidad Comunicación Institucional		Porcentaje de productos institucionales con línea gráfica incorporada y revisada por Comunicación Institucional. 		2024		100%		100%		100.00%

		24		Unidad Comunicación Institucional		Porcentaje de presentaciones oficiales en las que se utilizan las plantillas de presentaciones, tipografía y los colores primarios y secundarios oficializados en la institución.		2024		100%		100%		100.00%

		25		Unidad Comunicación Institucional		Número de comunicados de prensa divulgados, en coordinación con PROCOMER, sobre las cifras de exportaciones totales del país.		2024		12		12		100.00%

		26		Unidad Comunicación Institucional		Número de monitoreos de prensa enviados mediante el correo institucional a todos los funcionarios.		2024		576		576		100.00%

		27		Unidad Comunicación Institucional		En promedio se atienden 4 consultas de prensa mensualmente  		2024		100%		100%		100.00%

		28		Unidad Comunicación Institucional		Porcentaje de solicitudes de actualización de la información en la página web institucional atendidas.		2024		100%		100%		100.00%

		29		Unidad Comunicación Institucional		Número de solicitudes de información recibidas mediante redes sociales institucionales de los clientes externos, atendidas dentro del plazo establecido por ley.		2024		12		12		100.00%

		30		Unidad Comunicación Institucional		Porcentaje de eventos de los jerarcas institucionales atendidos y asesorados por parte de Comunicación Institucional. 		2024		100%		100%		100.00%

		31		Unidad Comunicación Institucional		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0%		0.00%

		32		Unidad Comunicación Institucional		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0%		0.00%

		33		Auditoría Interna		Número de informes de seguimiento del Estado de Atención de las Recomendaciones, de los estudios de Auditoría, de las disposiciones de la CGR y de otros entes reguladores, gestionados.		2024		2		2		100.00%

		34		Auditoría Interna		Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna.		2024		90%		90%		100.00%

		35		Auditoría Interna		Número de estudios y/o asesorías emitidas por la Auditoría Interna que no se encontraban contemplados en el Plan de trabajo programado.		2024		1		4		400.00%

		36		Auditoría Interna		Porcentaje de cumplimiento de las actividades requeridas para la legalización de los libros de los libros de actas de las diferentes dependencias de la Institución.		2024		100%		100%		100.00%

		37		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Porcentaje de solicitudes de trabajo con seguimiento por parte de la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa Financiera		2024		100%		100%		100.00%

		38		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Porcentaje de solicitudes de acuerdos de viaje tramitadas en el tiempo requerido		2024		100%		100%		100.00%

		39		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Porcentaje de solicitudes de pasaportes de servicio o diplomáticos tramitadas		2024		100%		100%		100.00%

		40		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Porcentaje de solicitudes de publicación tramitadas		2024		100%		95%		95.00%

		41		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Porcentaje de correspondencia atendida por parte de la Oficialía Mayor y Dirección Administrativa		2024		100%		100%		100.00%

		42		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		43		Oficialía Mayor y Dirección Administrativa - Financiera		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		44		Departamento de Informática		Porcentaje anual de disponibilidad de la plataforma tecnológica de COMEX		2024		96%		100%		104.17%

		45		Departamento de Informática		Porcentaje de atención y seguimiento por parte del Departamento de Informática a los incidentes que se presenten relacionados con recursos telemáticos		2024		100%		100%		100.00%

		46		Departamento de Informática		Porcentaje de incidentes reportados por usuarios finales de sistemas y equipos tecnológicos atendidos por el Departamento de Informática.		2024		98%		98%		100.00%

		47		Departamento de Informática		Porcentaje de funcionarios en las oficinas en el exterior con el equipo informático requerido para sus funciones.		2024		100%		100%		100.00%

		48		Departamento de Informática		Porcentaje de funcionarios en las oficinas en Costa Rica con el equipo informático requerido para sus funciones.		2024		100%		100%		100.00%

		49		Departamento de Informática		Número de capacitaciones gestionadas anualmente por el Departamento de Informática		2024		1		1		100.00%

		50		Departamento de Informática		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0%		0.00%

		51		Departamento de Informática		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		52		Gestión de Documentación e Información		Número de seguimientos documentales realizados a dependencias y órganos colegiados. 		2024		5		8		160.00%

		53		Gestión de Documentación e Información		Porcentaje de solicitudes de información y documentación recibidas mediante el mecanismo de la página web institucional “contáctenos” atendidas en el tiempo establecido.		2024		100%		100%		100.00%

		54		Gestión de Documentación e Información		Número de transferencias al Archivo Central realizadas con apoyo del GEDI. 		2024		4		7		175.00%

		55		Gestión de Documentación e Información		Número de capacitaciones realizadas a los gestores documentales de COMEX. 		2024		3		3		100.00%

		56		Gestión de Documentación e Información		Porcentaje de solicitudes de usuarios internos del SADCOR tramitadas. 		2024		100%		100%		100.00%

		57		Gestión de Documentación e Información		Porcentaje de documentos con el adecuado tratamiento documental por parte del GEDI. 		2024		100%		100%		100.00%

		58		Gestión de Documentación e Información		Número de informes sobre el desarrollo archivístico de COMEX presentados ante la Dirección General del Archivo Nacional. 		2024		1		1		100.00%

		59		Gestión de Documentación e Información		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0%		0.00%

		60		Gestión de Documentación e Información		Porcentaje de recomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		61		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de procesos de reclutamiento y selección ejecutados conforme lo dicta el procedimiento.		2024		100%		100%		100.00%

		62		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de personas servidoras de nuevo ingreso con el proceso de inducción completo  		2024		100%		60%		60.00%

		63		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de solicitudes de reasignación y revaloración de puestos gestionadas oportunamente		2024		100%		100%		100.00%

		64		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de personas funcionarias evaluadas conforme lo establece el procedimiento institucional		2024		100%		70%		70.00%

		65		Departamento de Recursos Humanos		Plan de capacitación Institucional oficializado y comunicado		2024		1		1		100.00%

		66		Departamento de Recursos Humanos		Número de reportes de análisis generados por el sistema sobre el pago efectuado a cada persona servidora		2024		26		26		100.00%

		67		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de funcionarios en la institución asegurados		2024		100%		100%		100.00%

		68		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de solicitudes de dedicación exclusiva tramitadas		2024		100%		100%		100.00%

		69		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de solicitudes de constancias y certificaciones gestionadas oportunamente		2024		100%		100%		100.00%

		70		Departamento de Recursos Humanos		Número de actualizaciones al Manual de Cargos del ministerio realizadas anualmente		2024		1		1		100.00%

		71		Departamento de Recursos Humanos		Número de actualizaciones del Plan de sucesión realizadas anualmente		2024		1		1		100.00%

		72		Departamento de Recursos Humanos		Número de reportes con las actualizaciones del registro de vacaciones realizadas y comunicadas a cada jefatura de las dependencias institucionales anualmente		2024		4		4		100.00%

		73		Departamento de Recursos Humanos		Número de informes a la Oficialía Mayor sobre las boletas de incapacidad tramitadas.		2024		12		9		75.00%

		74		Departamento de Recursos Humanos		Número de solicitudes de actualización de información en la página web anualmente		2024		4		4		100.00%

		75		Departamento de Recursos Humanos		Número de actualizaciones realizadas anualmente al listado de las personas servidoras de la institución y sus puestos 		2024		12		12		100.00%

		76		Departamento de Recursos Humanos		Número de solicitudes para la correcta accesibilidad, sensibilización organizacional e inclusión laboral de las personas con discapacidad contratadas; debidamente atendidas e implementadas		2024		3		3		100.00%

		77		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de solicitudes de vacaciones atendidas.		2024		100%		100%		100.00%

		78		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de boletas de incapacidad tramitadas.		2024		100%		100%		100.00%

		79		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		80		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de recomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		81		Departamento de Recursos Humanos		Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas por parte del Departamento de Recursos Humanos en el Plan de Acción de la Política Nacional en Discapacidad 2024-2030		2024		100%		80%		80.00%

		82		Departamento de Presupuesto		Porcentaje de presupuesto ejecutado del Presupuesto Nacional		2024		90%		93%		103.64%

		83		Departamento de Presupuesto		Porcentaje de modificaciones presupuestarias gestionadas anualmente		2024		100%		100%		100.00%

		84		Departamento de Presupuesto		Porcentaje de cumplimiento de las actividades de formulación del anteproyecto anualmente.		2024		100%		100%		100.00%

		85		Departamento de Presupuesto		Porcentaje de presupuesto ejecutado del Convenio COMEX-PROCOMER		2024		90%		91%		101.11%

		86		Departamento de Presupuesto		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0%		0.00%

		87		Departamento de Presupuesto		Porcentaje de recomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%

		88		Departamento de Proveeduría		Porcentaje de solicitudes de apoyo y asesoría gestionadas por la Proveeduría Institucional		2024		100%		100%		100.00%

		89		Departamento de Proveeduría		Porcentaje de contratos administrativos con seguimiento por parte de la Proveeduría Institucional, durante su plazo de vigencia.		2024		100%		100%		100.00%

		90		Departamento de Proveeduría		Porcentaje de trámites del plan de compras anual en seguimiento en lo que compete a la Proveeduría Institucional.		2024		100%		100%		100.00%

		91		Departamento de Proveeduría		Porcentaje de inventarios notificados y con seguimiento por parte de la Proveeduría Institucional 		2024		100%		100%		100.00%

		92		Departamento de Proveeduría		Porcentaje de ejecución del plan de mejora de documentación del Departamento.  		2024		100%		100%		100.00%

		93		Departamento de Proveeduría		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0%		0.00%

		94		Departamento de Proveeduría		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0%		0.00%

		95		Servicios Generales		Porcentaje de solicitudes de apoyo gestionadas  en la atención de reuniones a lo interno del Ministerio en lo que compete a al Dpto. de Servicios Generales.		2024		100%		100%		100.00%

		96		Servicios Generales		Porcentaje de solicitudes de servicio de transporte gestionadas anualmente.		2024		100%		100%		100.00%

		97		Servicios Generales		Porcentaje de distribución de la correspondencia física recibida y el servicio de mensajería solicitado al Dpto. de Servicios Generales.		2024		100%		100%		100.00%

		98		Servicios Generales		Número de contratos bajo la responsabilidad del Dpto. de Servicios Generales, Administrados y ejecutados correctamente. 		2024		7		7		100.00%

		99		Servicios Generales		Número de mantenimientos preventivos y correctivos realizados a cada vehículo institucional.		2024		6		6		100.00%

		100		Servicios Generales		Porcentaje de disposiciones emitidas por la CGR atendidas de forma oportuna.		2024		100%		0%		0.00%

		101		Servicios Generales		Porcentaje derecomendaciones emanadas por auditorías internas o externas atendidas de forma oportuna.		2024		100%		100%		100.00%
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