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1. Introduccion

Antecedentes PGAI

El presente Programa de Gestién Ambiental Institucional (PGAI) del Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX) ha sido elaborado en cumplimiento el Decreto Ejecutivo N°.36499-S-
MINAET denominado “Reglamento para la Elaboracion de Programas de Gestién Ambiental
institucional en el sector publico de Costa Rica”. Este Decreto fue publicado el 09 de mayo del
2011 en la Gaceta N°88. El mismo sufrié una modificacién reglamentaria parcial, “Reforma
Reglamento para la elaboracion de Programas de Gestién Ambiental Institucional en el Sector
Publico de Costa Rica, Decreto Ejecutivo N°36499-S-MINAE”. Esta se concreté el 18 de
noviembre del 2021 con la publicacion del Decreto Ejecutivo N°43209-S-MINAE, en el diario
oficial La Gaceta N°223. Con las nuevas directrices se establece que el PGAI debe ser
presentado de forma anual por las Instituciones de la Administracion Publica en apego al
articulo 13 del Decreto Ejecutivo N°36499-S-MINAE (Reforma estipulada en DE-43209-S-
MINAE). De esta manera, el presente PGAI se propone continuar mejorando el desempefio
ambiental de COMEX.

El Ministerio establecié un PGAI para el periodo 2019-2023, una vez finalizado este periodo
se procede a su actualizacién, considerando la metodologia previamente utilizada, asi como
los resultados y lecciones aprendidas durante la implementacion anterior. En dicho contexto,
se elabora el PGAI 2024-2028 a través de un proceso participativo que involucra a las
personas representantes de la Comision Ambiental Institucional (CAI) de COMEX, quienes
estan comprometidos con el logro de los objetivos de gestion ambiental.
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Sobre la institucion

Dentro del marco estratégico de institucion se destaca:

Misién:

Generar mayor crecimiento econdmico, empleabilidad y prosperidad para la poblacion
costarricense a través del comercio y la inversion

Vision:

Promover un comercio abierto, sostenible e inclusivo e incentivar la atraccién de IED apegada

a nuestros valores y el Estado de Derecho.

Ademas, las principales competencias establecidas en la legislacién son las siguientes:

a) Definir y dirigir, la politica comercial externa y de inversién extranjera, incluso la relacionada
con Centroamérica

b) Dirigir las negociaciones comerciales y de inversion, bilaterales y multilaterales, incluido lo
relacionado con Centroameérica, y suscribir tratados y convenios sobre esas materias.

c) Participar, con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el de Agricultura y
Ganaderia y el de Hacienda, en la definicion de la politica arancelaria.

d) Representar al pais en la Organizacion Mundial del Comercio y en los demas foros
comerciales internacionales donde se discutan tratados, convenios y, en general, temas de
comercio e inversion.

e) Establecer mecanismos reguladores de exportaciones, cuando sea necesario por
restricciones al ingreso de bienes costarricenses a otros paises. En estas circunstancias, las
regulaciones deberan ser motivadas, claras, equitativas y no discriminatorias. Para ejecutar
los mecanismos, podra apoyarse en el Ministerio de Economia, Industrias y Comercio y el de
Agricultura y Ganaderia, segun el caso; asimismo, podra ejecutarlos por medio de otras
instituciones, publicas o privadas, que se relacionen con el sector productivo correspondiente.
Estas instituciones podran cobrar a los usuarios por los servicios prestados.

f) Determinar, en consulta con el Ministro de Relaciones Exteriores y Culto y los Ministros
rectores de la produccion nacional, las represalias comerciales que se deriven de los acuerdos
internacionales suscritos por Costa Rica, que seran ejecutadas en el pais por los organismos
competentes, segun los procedimientos de ley y la materia en cuestion.

g) Dictar las politicas referentes a exportaciones e inversiones.

h) Otorgar el régimen de zonas francas, los contratos de exportacion y el régimen de admision
temporal o perfeccionamiento activo y, cuando corresponda, revocarlos; segun lo dispuesto

en ésta y en otras leyes o reglamentos aplicables.
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i) Dirigir y coordinar planes, estrategias y programas oficiales vinculados con exportaciones e

inversiones.

Distribucion fisica de la institucion

COMEX se compone de un edificio principal y una oficina de Centro de Gestion Documental.

¢ Edificio Principal: Ubicado en San Rafael de Escazu, Edificio Plaza Tempo, tercer
piso.

¢ Oficina de Centro de Gestion Documental: Ubicado en Paseo Colén, San José,
Edificio Centro Colén. Tercer piso.

Comision Ambiental Institucional

La CAl, es el 6rgano colegiado encargado de promover e implementar acciones dirigidas a
fomentar un uso racional de los recursos, la proteccion al ambiente y las especies, la
conservacion, la reduccion, mitigacion y compensacion de la huella de carbono que genera
sus actividades.

Lo anterior, se realiza en procura del cumplimiento de la legislacion vigente en materia
ambiental, asi como de la responsabilidad social de minimizar el riesgo provocado por los
efectos de cambio climatico.

Cuadro N°1 Datos generales de la Institucion y de la CAl

Datos de la institucion

Institucion: Ministerio de Comercio Exterior

Pagina Web: WWW.COMEX.go.cr

Correo institucional:

cai@comex.go.cr

Direccion de oficinas
centrales:

Sobre Autopista Préspero Fernandez, Escazu, costado
oeste del Hospital CIMA, Complejo Plaza Tempo, 3er® Piso.

Teléfonos: 2505-4000

Jornada de trabajo: De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Cantidad de edificios: 1

Numero de trabajadores: 149

Datos del Maximo Jerarca

Nombre: Manuel Tovar Rivera
Correo electronico: manuel.tovar@comex.go.cr
Teléfono (s): 2505 4062

Apartado postal: 297-1007

Comision Ambiental Institucional

Datos del coordinador del PGAI

Nombre: Mariela Rojas Segura
Correo electrénico: mariela.rojas@comex.go.cr
Teléfono: 2505 4003

Apartado postal: 297-1007

Representantes de la Comision Ambiental Institucional
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Mariela Rojas Segura,
Oficial Mayor y Directora
Coordinadora Administrativa. mariela.rojas@comex.go.cr

Maria de Lourdes Quifiones
Pérez, Asistente Oficialia
Mayor y Direccién
Secretaria técnica Administrativa. lourdes.quinones@comex.go.cr

Luciana Quesada Barboza,
Asistente de Servicios

Miembro activo Generales. luciana.quesada@comex.go.cr
Gloria Jiménez Ramirez,
Miembro activo Proveedora Institucional. gloria.jimenez@comex.go.cr

Johanna Arias Fallas,
Asistente Recursos

Miembro activo Humanos. johana.arias@comex.go.cr
Minor Salazar Cascante,
Miembro activo Jefe de Informatica. minor.salazar@comex.go.cr

2. Declaracion Jurada de Cumplimiento Ambiental Institucional

Cuadro N°2. Cumplimiento Ambiental

Declaracion Jurada de Cumplimiento Ambiental

El suscrito Manuel Tovar Rivera en mi condicion de Ministro del Ministerio de Comercio
Exterior, segun nombramiento realizado mediante acuerdo Ne 001-P, del 8 de mayo de
2022, me comprometo a cumplir con los compromisos adquiridos en el presente
documento “Programa de Gestion Ambiental Institucional” y con lo consignado en el
Decreto Ejecutivo Numero 36499-S-MINAE “Reglamento para la Elaboracion de
Programas de Gestion Ambiental Institucional en el Sector Publico de Costa Rica”.

Politica Ambiental Institucional

En aras de cumplir con la normativa indicada anteriormente COMEX desarrolla su
gestion institucional promoviendo el uso racional de los recursos como la energia
eléctrica, el recurso hidrico, combustibles fosiles, papel, ademas de velar por la
adecuada disposicion de los residuos y el material reutilizable. El Ministerio promovera
la sustitucién de articulos de un solo uso, asi como el uso de materiales compostables
para los articulos desechables. Se compromete con el uso de productos responsables
con el ambiente, principalmente los utilizados para limpieza y tratamiento de aguas.

En cuanto a las compras se ejecutan acciones para la implementacion de compras
estratégicas basada en los lineamientos del Ministerio de Ambiente y Energia; articulo
34 de la Ley 8839 para la Gestion Integral de Residuos, el articulo 44 del Reglamento
General a la Ley para la Gestion Integral de Residuos, asi como Normativa Técnica
para la Aplicacion de Criterios Sostenibles en las Compras Publicas Guia de
Implementacion emitida por el Ministerio de Hacienda y la demas normativa aplicable
para los efectos.

Se mantendra una continua campafa de sensibilizacion del personal, asi como los
compromisos de cumplir todo lo estipulado por la normativa nacional en afan de una
mayor responsabilidad con el ambiente.
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Los principios que regiran esta politica son:

-COMEX desarrollara todas sus actividades bajo la filosofia de responsabilidad
ambiental y desarrollo sostenible.

-Incorporara el criterio de eficiencia en el consumo de recursos.

-Aplicara una politica de compras estratégicas y criterios sociales, econémicos y
ambientales.

-Cumplira con toda aquella legislacion vigente aplicable a COMEX en materia de
conservacion de recursos naturales.

-Promovera una sensibilizaciéon de las personas funcionarias hacia la creacion de
habitos de consumo responsables y mitigacién de su huella ecoldgica.

-Propiciar que las empresas proveedoras de la Institucion posean politicas de
proteccion al ambiente.

Sintesis de Compromisos Ambientales

Gestion del aire e Compromiso en la reduccién del uso de combustibles
fésiles mediante la implementacion de acciones que
promuevan una transicion paulatina de la flotilla actual por
vehiculos hibridos.

e Politicas de reduccidon del consumo de combustibles,
establecimiento de rutas coordinadas de transporte y
entrega de correspondencia.

e Elaboracién del inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI).

Gestion del agua e Politicas de consumo responsable de agua.

¢ Dotacion de agua potable a todo el personal.

e Uso de grifos eficientes con el fin de reducir el consumo
de agua.

e Gestion coordinada de atencion de fugas y reparaciones.

e Continuar con el registro del consumo de agua.

Gestion de suelo y e Programa de reciclaje, manejo de residuos solidos.

residuo solidos e Coordinacién con empresa recicladora para la adecuada
disposicién de los residuos.

e Apoyo a programas que tengan como finalidad una
adecuada disposicién de residuos y mitigacion de la
huella ambiental.

e Coordinacion de la disposicion de las aguas residuales.

e Continuar con el registro de la generacion de residuos
ordinarios y recuperables.

e Continuar implementando todos los procesos posibles a
nivel institucional en formato digital.

e Continuar con el registro del consumo de papel.

Gestion de la e Uso razonable del consumo de energia y concientizacion
energia a las personas funcionarias sobre la disminuciéon del
consumo.

e Implementacion de consideraciones sobre compras
sostenibles en las contrataciones de bienes y servicios
del Ministerio.

e Uso de luminaria con tecnologia eficiente.

e Continuar con el registro del consumo de energia.
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Adquisicion de
bienes (compras
estratégicas)

Continuidad en la aplicacion de mecanismos de
evaluacion, en los sistemas de calificacion que incentiven
el uso de criterios de compras publicas estratégicas.

Firmado digitalmente por

MANUEL ALEJANDRO ' MANUEL ALEJANDRO TOVAR
TOVAR RIVERA (FIRMA) RIVERA (FIRMA)

Fecha: 2024.07.09 12:12:44 -06'00'

Firma del maximo Jerarca

3. Diagnéstico Ambiental Inicial

El Diagnéstico Ambiental Inicial se determina para las siete principales areas que debe cubrir
el PGAI, las cuales son: consumo de combustibles fosiles, consumo de energia eléctrica,
consumo de agua, consumo de papel, emisiones de aire, generacién de aguas residuales y
generacion de residuos solidos.

De esta forma se establece para cada una de las areas de estudio, un estado de situacion
actual que describe los principales factores de evaluacién que seran utilizados por la CAl para
medir el avance en un tiempo determinado.

Finalmente se establece indicadores de medicidon de cada area a evaluar.
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Indicadores

Aspecto Significancia
ambiental Impacto ambiental (A/m/B) Sintesis de la situacién
identificado ambiental Valor | Unidad Ano
referencia
Fuentes de Generacion:
-El consumo de energia se genera
por distintas fuentes: iluminacién,
equipos de cémputo, linea blanca
ubicada en el comedor, aparatos
electronicos de limpieza, aire
acondicionado, impresoras,
pantallas, entre otros artefactos
utilizados dentro de las
La alta demanda de energia instalaciones.
eléctrica provoca que cada vez
sean mas las fuentes las que se Manejo del consumo de
Consumo requieren para producirla, sean electricidad:
de renovables o no. Asi como la | Baja -Se mantienen controles mensuales | 17.010,00 KWH 2023
electricidad | afectacion del uso de estas sobre el consumo eléctrico. (Oficinas en Plaza Tempo)

fuentes en el ambiente.
La generacion de Gases de
Efecto Invernadero.

-Por medio de campafias de
sensibilizacién por comunicaciones
internas del Ministerio se concientiza
a las personas funcionarias sobre el
uso eficiente de la energia.

-Se proponen compras de equipo de
consumo eficiente.

- Se mantiene el teletrabajo
actualmente con dos dias
presenciales y tres teletrabajables.

Disposicion consumo eléctrico:

588,92 KWH
(Oficina de Paseo Colén)

2023
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-La Direccion Administrativa
promueve las compras sostenibles.
-Cumplimiento de horarios de
trabajo, coordinacion del uso de
aires acondicionados y otros
equipos, que tengan uso por horas.
-El sistema de iluminacién es por
sensores lo que garantiza su uso
eficiente.

-Concientizacion de las personas
funcionarias sobre disminucién del
consumo eléctrico.

- El aire acondicionado esta
instalado por areas y regulado
automaticamente con control de
encendido y apagado manual.

Consumo
de
combustible
fosil

Aumento de emisiones de CO;
en la atmdsfera, causantes de
provocar el efecto invernadero
aumentando la temperatura del
planeta, lo que afecta todos los
ecosistemas.

El aumento de la temperatura
de la tierra genera distorsiones
en el clima afectando muchas
areas principalmente las
productivas (agricultura), asi
como los dafios generados
directamente en la salud de las

Baja

Fuentes de Generacion:

-Los combustibles fésiles se
generan en el uso de los vehiculos
del Ministerio, al transportar a las
personas funcionarias y
correspondencia.

Manejo de consumo de
combustibles:

- Se capacita a cada conductor en
practicas para la conduccion
eficiente.

-Se llevan controles de consumo de
combustible para evitar el aumento
€XCesivo en su uso.

- Se brinda mantenimiento de los
vehiculos se da cada 10,000 km

286.12 litros Diesel

355,43 litros gasolina
2023

2023
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personas por exposicion de los
rayos ultravioleta.

preventivo y 5,000 km se realiza
cambio de aceite.

-La entrega de correspondencia y
las salidas a gestiones del Ministerio
es programada utilizando las
mejores rutas y distribuyendo de
manera eficiente.

Disposicion del combustible:
-El departamento de Servicios
Generales lleva el control de
combustible. Sobre el cual se
generan reportes mensuales.

Desabastecimiento y
disminucion de la cantidad de
agua potable disponible para
las diversas actividades que se
realizan a diario, tanto en el

Fuentes de Generacion:

El consumo de agua se genera
principalmente en el consumo
humano, uso de lavamanos,
servicios sanitarios y las tuberias
para el aseo.

Manejo de consumo de agua:
- Campana de sensibilizacion sobre
el uso racional del agua.

%Zn:;[lnao ambito de trabajo como en los Baja -Establecimiento de controles sobre
hogares. el consumo, llevando un registro de | 25,75 m3 2023
Desequilibrio ambiental. los recibos mensuales, los cuales
Disminucién de la principal permiten generar informacion para
fuente de vida humana. detectar altas variaciones.
Escases de agua potable, -Se utilizan sistemas de purificacion.
aumento de enfermedades. -Gestion adecuada de fugas y
mantenimiento.
- Se mantiene el teletrabajo
actualmente con dos dias
presenciales y tres teletrabajables.
11

Programa de Gestién Ambiental (PGAI) 2024-2028

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)-Comision Ambiental Institucional (CAl)




Disposicion del agua:

-La Unidad de Servicios Generales
lleva el control de consumo de agua.
Ademas, se realizan constantes
inspecciones para corroborar que no
existan fugas en el edificio.

Consumo
de Papel

Desequilibrio ambiental
provocado por el aumento en la
demanda de papel, donde la
mayoria tiene como materia
prima la madera, causante de
la tala de arboles.
Disminucién de las zonas de
bosque y areas de
conservacion forestal.
Provoca un aumento en la
Generacion de residuos
solidos.

Baja

Fuentes de Generacion:

-El consumo de papel se genera en
las impresiones, tramites que se
exigen en fisico, correspondencia,
creacion de documentos de
conocimiento publico y sus
respectivas copias, expedientes del
archivo entre otros procedimientos
que generan el uso del papel.

Manejo de consumo de papel:

-Se concientiza a las personas
funcionarias en la disminucion del
uso de papel, mediante
comunicados electronicos.
-Monitoreos del consumo de papel a
través de la elaboracion de
mediciones de consumo de papel de
forma mensual, elaborados por la
Proveeduria Institucional.

-Se han creado varios sistemas con
la finalidad de sustituir
procedimientos en papel por
procesos digitales. (SADCOR, ADI,
gestion de tareas a través de
OPPEX)

-Todos los funcionarios utilizan el
sistema de firma digital.

12 resmas mensuales 2023
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Disposicion del uso de papel:

-La Comision de Seleccion y
Eliminacion de Documentos
(CISED), evalua todos los procesos
que se hacen por medio de
documentos fisicos, y determina
cuales pueden hacerse en
procedimiento digital.

-Se lleva un control del reciclaje de
papel a través de la Unidad de
Servicios Generales, que se genera
a partir de aquellas actividades que
definitivamente no pueden realizarse
de forma digital; se incentiva la
impresién por ambos lados de la
hoja y reutilizacion del papel
reciclado para actividades no
esenciales.

Generacion
de Aguas
Residuales

Contaminacion del agua
potable de zonas cercanas.
Posible transmisién de
enfermedades por consumo de
agua contaminada. Afectacion
a flora y fauna.

Baja

Fuentes de generacion:

Las aguas residuales son generadas
por las instalaciones sanitarias del
edificio, se tiene un area de 6
sanitarios para el personal femenino
y 6 para el masculino. Ademas de
dos sanitarios mas en el area de
despachos. El agua de las tuberias
del area designada para comedor,
aunque es en menor cantidad ya
que solo se utiliza para lavar
utensilios y la preparacion de café.

Manejo de las aguas residuales:
-Este rubro no lo maneja
directamente la Institucion, ya que

100% de tuberias del sistema
de desagiie en excelente
estado.
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las instalaciones estan ubicadas en
el tercer piso del Edificio principal y
su tratamiento es parte del contrato
de arrendamiento.

-Se utiliza el tratamiento de aguas
negras y residuales directamente el
sistema de desagues de Acueductos
y Alcantarillados.

Disposicion de las
residuales:

-Se mantiene en excelente estado el
sistema de desagle y salidas de
agua.

aguas

Actualmente no se cuenta
con el dato de cantidad de
agua residual producida.

Los residuos solidos son uno
de los mayores problemas de
manejo a los que se enfrenta

Fuentes de generacion:

-Los residuos solidos generados en
la Institucion son: papel y carton,
plasticos, vidrio, electrénico, téner
de tintas, y tetra pack. Asi como los
residuos de material organico o

actualmente. Se da un aumento material de desecho. 55,63 Kg/mes 2023
de la contaminacion en rios y
Generacion | obstruccion de alcantarillados. Manejo de residuos sélidos:
de Estos residuos sin embargo Baia -Se mantiene un constante
Residuos | pueden ser reutilizados o I programa de reciclaje, trabajando en
Sdlidos tratados con tecnologias que la concientizacion de las personas
mitiguen sus efectos en el funcionarias de clasificar la basura.
ambiente. -Se colocd un centro de acopio en el
comedor de la Institucién y en los
cubiculos se destinan dos
recipientes uno para basura comun
y otro para el papel y carton.
-Apoyo a programas que tengan
como finalidad una adecuada
14
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disposicién de residuos y mitigacién
de la huella ambiental.
Disposicion de los residuos
sélidos:

-Se realiza la practica de
reutilizacion del papel. Los demas
residuos sélidos y el mismo papel
cuando ya ha sido reutilizado se
destinan a las empresas
recicladoras las cuales les dan el
tratamiento adecuado.

Emisiones
de Aire

Emisiones de CO; que afectan
la atmodsfera y provocan el
efecto invernadero. Huella de
carbono generada por el
transporte vehicular y por aire.
Mayor contaminacion ambiental
nociva para los ecosistemas y el
ser humano.

Baja

Fuentes de Generacion:

-Las emisiones de aire se generan
principalmente por el uso de los
vehiculos del Ministerio y los viajes
al exterior que deben realizar las
personas funcionaria.

Manejo de las emisiones de aire:
-Se programan rutas de salidas de
los funcionarios y de la
correspondencia para eficiente uso
de los vehiculos.

- Se da un mantenimiento preventivo

a los vehiculos cada 5.000 km, para
garantizar su adecuado estado.

Disposicion de las emisiones de

aire:

-Debido a las restricciones del gasto
no se han realizado acciones de

compensacion.

No aplica

Programa de Gestién Ambiental (PGAI) 2024-2028
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4. Alcance del PGAI

El alcance de este Programa es para todas las dependencias que actualmente conforman el
COMEX ubicadas en Costa Rica, esto debido a que el Ministerio cuenta con dos Oficinas en
el exterior, una en Francia y otra en Suiza, ambas totalmente integradas a nuestras campanas
de concientizacion y sensibilizacion para las personas funcionarias, pero no estan incluidas en
los registros de nuestro PGAL.

Todas las dependencias deben regirse por los lineamientos dispuestos y deben mantenerse
anuentes a cumplir con la politica ambiental propuesta. COMEX se compone actualmente de
un complejo de oficinas ubicadas en el Edificio Plaza Tempo, en San Rafael de Escazu, en el
cual se ubican las oficinas centrales; ademas cuenta con una oficina ubicada en el Edificio
Centro Colén en donde se ubica el Centro de Gestion de Informacién y Documentacion, por lo
cual los factores que se detectan en el diagndstico institucional y las acciones se aplican a
toda la Institucién. Para la ejecucion del PGAI, participan las siguientes areas:

e Despacho del Ministro

e Despacho de la Viceministra

e Auditoria Interna

e Direccién de Asesoria Legal

¢ Unidad de Planificacion Institucional

e Unidad de Comunicacion Institucional

e Direccién General de Comercio Exterior (se exceptuan las oficinas ubicadas en el
exterior)

e Direccién de Inversién y Cooperacion

e Unidad Coordinadora del Programa de Integracién Fronteriza

¢ Oficialia Mayor y Direccion Administrativa-Financiera

e Departamento de Proveeduria

e Departamento de Presupuesto

e Departamento de Recursos Humanos

o Departamento de Informatica

¢ Unidad de Gestion de Documentacion e Informacion

¢ Unidad de Servicios Generales

16
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Cuadro 4. Inventario de Organizaciones

Area Ao de
Nombre de Nuamero de fisica s . - implementacion
Edificio funcionarios total Ubicacion/Direccion Actividades 1 11213145

(m2)

Plaza Tempo

147

1929.3
8

San Rafel de Escazu,
contiguo al Hospital
CIMA.

Administrativas,
y servicios
profesionales.

X|X|X|X

X

Centro Colén

258.99

Edificio Centro Colon,
Contiguo al BCR del
Paseo Coloén.

Administrativas,
manejo de
archivo
documental

rm<—z

on--H4—row

DIRECCIONES

DEPARTAMENTOS

UNIDADES

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

| Ministro |
| Vicem\'nls(ml

Auditoria
Interna

Comunicacion

77 Institucional
Asesotia |
Legal H
__ Planificacion
Institucional
el Delegacion
NETEREEE Permanents
SINSICIRES ante la OMC

' Programa de

' .
+ Integracion Fronterizas

Coordinadora del

NI

NIVEL POLITICO

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL OPERATIVO
DEPARTAMENTOS

INSTANCIAS
ASESORAS

VEL OPERATIVO
UNIDADES

LI, |

UNIDAD ORGANIZATIVA
LINEA DE ASESORIA
LINEA AUTORIDAD FORMAL

UNIDAD O PROCESO
TRANSITORIO

LINEA DESCONCENTRACION
ADMINISTRATIVA

Informatica Presupuesto.
Proveeduria Recxsos
Humanos
Gestion de
Senicios Documentacion e
Generales informacion

Modernizacién del Estado
Aprobado por MIDEPLAN en oficio
DM-701-06 del 12 de juliovde 2006
Aprobado por MIDEPLAN en oficio

DM-748-18 del 17vde agosto del 2018

Aprobado en oficic MIDEPLAN-DM-OF-
\ 0314-2023 del 27 de febrero del 2024,

Fuente: Estructura organizacional de COMEX, aprobada por MIDEPLAN mediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-0314-
2024 del 27 de febrero del 2024.
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5. Plan de Accion del PGAI

Las metas y objetivos que el Ministerio se compromete a realizar en las areas de gestion
ambiental se detallan en el siguiente cuadro de “Plan de Accion PGAI”, estas metas son de
acatamiento obligatorio para toda la Institucién y cubren la totalidad de la poblacién del
Ministerio. Para lograr los resultados esperados, se dara seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos y politicas, procurando el mejoramiento continuo y el apoyo a nuevos proyectos
que tengan como finalidad el compromiso con el desarrollo sostenible y la mitigacion de los
efectos del cambio climatico.

18
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5. Plan de Accion del PGAI

Consumo
de
Energia
Eléctrica

Garantizar
el uso
eficiente
para
reducir el
consumo
de la
energia
eléctrica.

Mantener
constante el
promedio
actual
registrado
por el
indicador y
proponernos
una
reduccion del
consumo de
energia del
1% anual

Periodo
continuo de
duracion del
PGAIl de 5
afos de
(2024-2028)

17.010,0
0(Plaza
Tempo)

558,92(0
fic Paseo
Colén)

KWh

KWh

2023

2023

Se le solicitara al CAI- Unidad de
arrendador que la Servicios
iluminacién que se Generales.
instale sea con
tecnologia mas
eficiente de ahorro

CPS | energético

2
Todo el equipo CAl -
adquirido por el Departamento de
Ministerio debe Proveeduria
cumplir con Institucional.
criterios
ambientales.

BP? Uso de opciones CAl-Departamento

de ahorro
energético en

de Informatica.

2 Compras Publicas Sostenibles: Se refiere a aquellas medidas que promuevan la adquisicion de bienes con criterios sostenibles
3 Buenas Practicas: Se refieren a las practicas de funcionarios para reducir y hacer mas eficiente el consumo del recurso.
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equipos
consumidores

Programacion de

CAIl — Unidad de

aires Servicios
acondicionados. Generales.
Campafias de CAl

sensibilizacion
sobre consumo
responsable.

Hojas de registro
de consumo de
energia eléctrica,

CAIl — Unidad de

eficiencia.

gestionadas por la Servicios
Comisién y la Generales.

MTC Un|d.a<.1 de

4 Servicios
Generales.
Facturas CAl — Unidad de
presentadas por el Servicios
proveedor Generales.
energeético
Adquisicion de CAIl — Unidad de
vehiculos regidos Servicios

cps | Por criterios de Generales.

4 Métrica: Se refiere al registro del consumo y analisis de la informacion del recurso, para esto se utilizan las hojas de registro de DIGECA disponibles en el sitio web

http://www.digeca.go.cr/areas/herramientas-para-elaborar-pgai
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Consumo
de
Combusti
bles
Fosiles

Contribuir
con la
mitigacion
de los
efectos de
cambio
climatico
especifica
mente
reducir las
emisiones
de CO2 por
consumo
de
combustibl
es fosiles

Se propone
Mantener el
promedio
constante
indicado en
la linea base
y de ser
posible
disminuir en
1% anual.
(Nota hay
que tener en
cuenta las
giras a los
puestos
fronterizos
que pueden
afectar en el
aumento de
dichos
indices.)

Identificar la
cantidad de
emisiones
generadas
por el uso de
combustibles

Periodo
continuo de
duracion del
PGAIl de 5
anos de
(2024-2028)

Diciembre
2025

Diesel
286,12

Gasolin
a
355,43

Litros

Litros

2023

2023

Mantener al X CAl — Unidad de
menos un 30% de Servicios

la flotilla como Generales
hibridos o

eléctricos.

Para adquisicion X| #2000 000 | CAl —Unidad de
de servicio de Servicios
mantenimiento de Generales.
vehiculos se

disponen criterios

ambientales.

Mantenimiento X CAl — Unidad de
cada 5.000 km Servicios

para propiciar Generales.
eficiencia.

BP Capacitacion a X CAl — Unidad de
choferes sobre Servicios
practicas de Generales.
manejo eficiente
Elaboracion de CAl
Inventario de
Gases de Efecto
invernadero
Hojas de registro X CAl — Unidad de
de consumo de Servicios
combustible, Generales.

MTC gestionadas por la

Comisién y la
Unidad de
Servicios
Generales.

Programa de Gestién Ambiental (PGAI) 2024-2028
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Estadisticas sobre
consumo
generadas con los
controles de
consumo

CAl — Unidad de
Servicios
Generales.

Consumo
de Agua

Garantizar
alos
funcionario
s el
consumo
de agua
100%
potable y
apoyar
practicas
para la
adecuada
proteccion
y uso
eficiente
del recurso
logrando
una

Totalidad de
la griferia
con
tecnologia
eficiente.
Mantener
constante el
promedio
indicado en
la linea base
y de ser
posible la
reduccion al
1% anual.

(nota esto
podria variar
si los
trabajadores

Periodo
continuo de
duracion del
PGAI de 5
anos de
(2024-2028)

25,75

m3

2023

Se le solicitara al

CAIl — Unidad de

arrendador que las Servicios
compras de Generales.
griferia se

CPS realizaran con
criterios de
eficiencia y ahorro
del agua.
Sensibilizacion al CAl
personal sobre el
consumo del agua
Uso de griferia CAl — Unidad de
eficiente en bafios, Servicios
y tuberias. Generales.

BP
Verificacion con la CAl — Unidad de
administracion del Servicios
edificio sobre el Generales.

adecuado
tratamiento del
agua para
consumo.
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reduccion volvieran a Hojas de registro CAl — Unidad de
del sus horarios de consumo de Servicios
consumo. normales) agua, gestionadas Generales.
por la Comisién y
la Unidad de
MTC | Servicios
Generales.
Datos sobre Unidad de
atencion de fugas Servicios
y mantenimiento. Generales.
No se disponen
metas dado que el
tratamiento del
CPS | agua residual lo
realiza el
Disponer Sensibilizaci administrador del
de un on alas inmueble.
adecuado personas
Goneracion ‘:jratamlento funcionarias Sensibilizacion al CAl
de Aguas e %QU?S sobre la N/A N/A N/A | N/A persongl sobre el
Residuales ;egle Uales | adecuada tratamiento
desecho, disposicion adecuadQ del
evitando la | de residuos agua residual.
oo ntaminac | para evitar BP Verificacion con la CAl
ibn de las | contaminacio TeaiPn
fuentes. n del administracion del
edificio sobre el
recurso.

adecuado
tratamiento de las
aguas residuales.
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Uso de productos X| #2000 000 | CAl —Unidad de
de limpieza Servicios
amigables con el Generales
ambiente.
Solicitud de X CAl
MTC | reportes
operacionales
Las compras de X CAIl —Departamento
resmas de papel de Proveeduria
CPS | se realizan con Institucional.
criterios
sostenibles
Control de X CAl -
consumo de Departamento de
consumo de Proveeduria
resmas de papel Institucional.
Consumo serin i A . por mes
Disminuir lo | Disminuir en | Periodo 12 Resm | 2023
de Papel | mayor 1% el uso del | continuo de as/me Sistemas de X CAI-
posible el | Hapel. duracion del ® informacion que Departamento de
consumo PS; Al de 5 BP sustituyan los Informatica
de papel. afios de '
(2024-2028) procesos en papel
Uso de impresion X CAl
a doble caray
reutilizacion de
papel para
impresiones de
borradores.
24
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MTC

Control de
consumo de papel,
llevado por la
proveeduria
institucional

CAl-Departamento
de Proveeduria
Institucional

Generacion
de
Residuos
Solidos
Ordinarios

Manejar
adecuadam
ente la
separacion
de los
residuos
solidos
ordinarios
que se
generan en
la
institucion

Reciclar la
totalidad de
residuos
generados

Manejo
adecuado y
eficaz de
desechos
sélidos y
residuos

desechables.

Periodo
continuo de
duracién del
PGAIl de 5
afios de

(2024-2028).

El 100% de
los residuos
se manejan
de manera
adecuada

55,53

Kg/m
es

2023

CPS

Compra de
articulos
desechables con
criterios
ambientales.

CAl-Departamento
de Proveeduria
Institucional -
Unidad de
Servicios
Generales

Politica de
contratacion con
reconocimiento
dentro del sistema
de calificacion de
ofertas, a los
proveedores que
mantengan
programa de
manejo de
residuos en los
casos que
corresponda.

Departamento de
Proveeduria
Institucional

BP

Se prioriza que la
mayoria de los
procedimientos del
Ministerio sean
tramitados
digitalmente.

CAl

Fomento a
proyectos de
gestion ambiental

CAl
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en recoleccion de
residuos solidos.

MTC

Registro de
material para
reciclaje, control
mensual que lleva
la Comisién.

CAIl — Unidad de
Servicios
Generales
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6. Tareas pendientes de mejora ambiental.

COMEX tiene como tarea pendiente la elaboracion de un Inventario de los Gases de efecto
invernadero.

7. Anexos

Se adjuntan los anexos requeridos para la realizacién del PGAI, estos documentos son la
fuente de informacion que se utilizé para elaborar la actualizacion del PGAI. Ademas, seran
utilizados como herramienta de monitoreo durante la vigencia del PGAI.

7.1 Protocolos de evaluacion:

Se adjuntan como anexos, los protocolos de evaluacion realizados para los aspectos
ambientales que se consideran de aplicacion para COMEX, segun la actividad que se realiza.
Los protocolos de evaluacion indicados en la plantilla propuesta por DIGECA que no se
analizaron para este Ministerio debido a que no se aplican, se describen seguidamente:

a) Emision de Fuentes Fijas: COMEX no cuenta con fuentes fijas de consumo de
combustible.
b) Generacion de ruido y vibraciones por actividades antrdpicas: No se tiene maquinaria
de ningun tipo perteneciente al Ministerio
c) Sustancias Radioactivas y radiaciones ionizantes: No existe ninguna zona o actividad
que realice COMEX que pueda generar este tipo de emisiones.
d) Emisiones de olores: No se realizan procesos productivos que generen este tipo de
emisiones.
La actividad en que se desarrolla COMEX es intelectual no productiva por lo que los siguientes
protocolos tampoco se identifican con COMEX.
e) Generacion de residuos especiales
f) Generacion de residuos solidos peligrosos
g) Uso de sustancias peligrosas
h) Manejo de productos derivados de hidrocarburos
i) Uso de plaguicidas
j) Adaptacion al cambio climatico
k) Desperdicio de Alimentos
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Protocolo de Evaluacion No. 1 oo depomos |
Ir al listado de protocolos

Tema: Gestion del aire
Aspecto Ambiental: Emisiones de fuentes fijas |
Tema: Gestion del Aire

Definicién de fuente fija: “Todo establecimiento que se encuentre en un solo lugar mientras opera, o actividades que generen o puedan generar
isi ala 6 . Decreto Ejecutivo-N2 43184-S-MINAE.

Incluyen los equipos o sistemas que se encuentran dentro de una institucién o equipo que no cuente con un odémetro (“cuentakilémetros”), ya

sea que operen con combustibles fésiles o que utilice algiin producto que pueda emitir alglin contaminante a la atmésfera por su actividad

ordinaria o mal funcionamiento.

Incluyen calderas, hornos, equipo de jardineria, hidrauli i plantas de ion de energia fijas, montacargas, entre otros.

Cumplimiento

Lineamientos
1. Se cuenta con un inventario o registro de todos los equipos y sistemas considerados como
fuentes fijas que tiene la institucion. (incluye combustibles fésiles y Gases Efecto Invernadero GEl),

N/A
segln DE 25584-MINAE-H-P y DE 35676-S-H-MAG-MINAE
2. Se cuenta con un inventario de las emisiones contaminantes (por combustibles fésiles), a la
atmosfera que la institucion emite o pueden emitir. (DE 25584-MINAE-H-P y DE-43184-S-MINAE). N/A
3. Se identifican y cuantifican las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y se registran los N/A

resultados. (DE-35676-S-H-MAG-MINAE)

4. Para el mantenimiento o reparacién de equipos que utilizan gases de efecto invernadero (GEl),
se asegura de que las empresas que dan el servicio, estén incorporadas al registro de
importadores, exportadores y usuarios de Sustancias Agotadoras de Ozono que para este fin se
lleva en la Direccién de Gestion de Calidad Ambiental y a la vez se debera verificar que dichas
empresas, hayan acreditado el personal ante la Oficina Técnica del Ozono de esta misma Direccidon N/A
para realizar el manejo de estos refrigerantes de manera adecuada (deben contar con carnet de
Buenas Practicas de Refrigeracion y Manejo de Refrigerantes). Articulos 29 y 30 del DE 35676-S-H-
MAG-MINAE.

5.Las calderas y/o hornos cuentan con el permiso respectivo de operacién vigente emitido por|
Ministerio de Salud. En el caso particular de las calderas, estas deben contar con el nimero oficial
estampado en una placa metélica que es emitido por el Ministerio de Salud de forma visible en el N/A
equipo.

6. Se emplean equipos y sistemas que controlan las emisiones a la atmdsfera N/A

7. Las concentraciones de contaminantes emitidos se mantienen por debajo de los niveles
maximos permisibles (en caso de contar con hornos y calderas). N/A

8. En caso de contar con calderas, se verifica que la concentraciéon de diéxido de carbono o de|
oxigeno en los gases de desecho, medido en la salida de la ultima etapa, y los niveles de hollin
cumplan con los limites establecidos en el articulo 88 del Decreto Ejecutivo 25584-MINAE-H-P| N/A
"Reglamento para la Regulacion de Uso Racional de la Energia".

9. Se monitorea en el perimetro en donde estdn emitiendo los contaminantes a la atmdsfera

N/A
10. Se presentan reportes operacionales de emisiones ante el Ministerio de Salud, conforme a la
regulacidn vigente. N/A
11.Se lleva una bitacora de operacién y mantenimiento de sus equipos de proceso y control de
acuerdo con la normativa vigente para cada equipo. N/A
12.Las emisiones de contaminantes atmosféricos que se generan por las fuentes fijas se canalizan
mediante ductos o chimeneas de descarga N/A
13.El ducto o chimenea cuenta con los puertos y plataformas de muestreo adecuados, de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente, segin DE 39813-S-MTSS. N/A
14.Se presentan reportes operacionales de emisiones ante el Ministerio de Salud, en los plazos
indicados para cada equipo conforme a la regulacién vigente. N/A
15.Se cuenta con los extintores adecuados, asi como con los demds equipos de seguridad cerca de
los equipos de fuentes fijas como de los recipientes de almacenamiento del combustible utilizado, N/A
16.Cuando se adquieren los servicios para prevenir la incrustaciéon o corrosién en una caldera se
verifica que la empresa proveedora, estd inscrita y posee un regente o profesional responsable de N/A
17.Se realiza acciones de sensibilizacién a los funcionarios sobre el tema de emisiones
contaminantes y los tipos que existen. N/A
18.En los procesos de adquisicion de equipos nuevos, se valora la posibilidad de aplicar la Directriz
No0.06-2016- MINAE: Dirigida al Sector Publico para la Transicion hacia el Uso de Calderas N/A
19.Se mitigan los impactos de las emisiones al ambiente mediante algin esquema de pago por
servicios de compensacion de emisiones. N/A

Total: 0
No. de li i iderados:| 0

% de i 0

Observaciones
Emision de Fuentes Fijas, este protocolo no se analizé para este Ministerio debido a que COMEX no cuenta con fuentes
fijas de consumo de combustible.

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)-Comision Ambiental Institucional (CAl)
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Protocolo de Evaluacién No. 2

Tema: Gestion del aire

Aspecto Ambiental: I Emisiones de fuentes moéviles |
Tema: Gestion del Aire

Definicién de fuente mévil:

Son ar ia o i que, por razén de su uso o propdsito, son il a se. Donde por su
i rdinaria o mal i i o pueden generar emisiones a la atmosfera.
Se toman en cuenta 1 i que con un odé y por lo tanto, se puede contabilizar los kilémetros

recorridos contra de il incluye i que terrestre, maritima y aérea.

Cumplimiento

Lineamientos

1. Se tiene un registro de todas las fuentes moéviles: terrestres vehiculos, motocicletas,
buses, busetas, gruas, maquinaria de obras siempre y cuando cuente con un
oddmetro (“cuentakilémetros”), maritimas y aéreas de la institucidn. Si

2.Se cuenta con un registro del consumo de combustible (en total) por tipo de
combustible (diésel, gasolina, GLP, alcohol o mezclas de éstos). Si

3.Las fuentes moviles se sujetan al sistema de verificacidén vehicular de acuerdo a la
normativa vigente. Si

4. Se lleva a cabo un mantenimiento preventivo de la flotilla vehicular y de los demas
equipos o maquinaria y se cuenta con un registro detallado del mismo, incluido el aire

. . Si
acondicionado de estos equipos.
5.Se cuenta con un registro del consumo de combustible/kildmetros de cada fuente .
movil (utilizan como medios de transporte). Si
6. Se capacita a los choferes de la institucién para que realicen una conduccién .
eficiente o un uso adecuado de los equipos utilizados. Si
7. Se tienen lineamientos internos sobre el uso de las fuentes méviles de la institucién
(vehiculos, maquinaria, uso de aire acondicionado, etc.). Si

8. Se realizan acciones de sensibilizacién a los demas funcionarios de la institucién
sobre las emisiones producidas por vehiculos por la combustién y por el aire No
acondicionado del mismo.

9. Se incorporan criterios ambientales en la compra de vehiculos u otro equipo movil
o maquinaria.

10. En los procesos de adquisicién de vehiculos se incluyen los criterios definidos en la
Directriz No.033-MINAE-“Transiciéon hacia una flota vehicular eléctrica o cero Si
emisiones en el sector publico”.

11. Se promueven otras alternativas para disminuir las emisiones de fuentes moviles
(teletrabajo, sustitucion de vehiculos por otras alternativas menos contaminantes,
mejora en plataformas digitales para entrega o recepcién de documentos, etc.). Si

12. Se mitigan los impactos de las emisiones al ambiente mediante algin esquema de

pago por servicios de compensacion de emisiones. No
Total: 10

No. de lineamientos considerados: 12
% de cumplimiento: 83%

Programa de Gestion Ambiental (PGAI) 2024-2028
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Protocolo de Evaluacién No. 6

Tema: Gestion del agua

Aspecto Ambiental: Consumo de agua I

Consumo de agua: cantidad de agua que dispone una persona funcionaria para sus necesidades diarias de consumo, aseo,
limpieza, servicio sanitario, entre otras actividades circunscritas en el area laboral.

Cumplimiento

Lineamientos
1. Se lleva un registro del consumo de agua mediante medidores compilado en un
documento. Si

2. Con el fin de avanzar de reducir el consumo de agua:

2.1 Se utilizan piezas sanitarias y dispositivos de bajo consumo de agua, tales como:

inodoros, duchas y griferia eficientes, entre otros. Si
2.2. Se cuentan con un programa rutinario de deteccién, control de fugas y
mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua, en el cual se establezcan .
revisiones periddicas y se lleve un registro de ubicacién y reparacién. Si
2.3. Se cuenta con un plan para el ahorro de agua, donde establezcan objetivos,
metas, actividades, plazos, y en donde se implementen buenas practicas en el uso del Si
agua.
2.4. Existe rotulacidn cerca de duchas, lavamanos, grifos, etc. incentivando al ahorro N
o

del agua.
3. El suministro de agua es adecuado en cuanto a cantidad y continuidad Si
4. Respecto a la calidad del agua:

4.1. Se garantiza el suministro de agua potable en sus instalaciones. Si

4.2. Se cuenta con un programa de mantenimiento rutinario de tanques de
almacenamiento y redes para prevenir el riesgo de contaminacién del N/A
agua a lo interno de la institucién.

4.3. Se utilizan mecanismos / dispositivos como filtros o purificadores, en
la salida de los grifos de agua empleada para consumo humano, en caso Si
que sea necesario.

4.4. Se realizan periddicamente analisis fisico-quimicos y bacteriolégicos
del agua por parte de algin laboratorio (el cual debe estar acreditado en
los respectivos ensayos), que establezcan la calidad del agua.

N/A

4.5. El agua cumple con las normas y regulaciones técnicas establecidas por
la legislacién vigente en este tema, referido para este caso en el Si
Reglamento de Calidad del Agua Potable

9. Se cuenta con concesidn de aprovechamiento de aguas (en caso que se cuente con

tomas de agua de rios, quebradas, o con pozos) N/A
10. Se esta al dia con el pago del canon de aprovechamiento (en caso que se cuente N/A
con tomas de agua de rios, quebradas, o con pozos)
11. Se sensibiliza/capacita a los funcionarios sobre el uso racional del recurso hidrico. si
12. Se tiene un sistema de cosecha de agua en sus instalaciones en cumplimiento con N/A
el DE N° 43100 — MINAE.
Total: 9
No. de lineamientos considerados: 10
% de cumplimiento: 90%

Observaciones

Programa de Gestion Ambiental (PGAI) 2024-2028
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)-Comision Ambiental Institucional (CAl)
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Protocolo de Evaluacién No. 7
Tema: Gestion del agua

Aspecto Ambiental: Generacion de Aguas Residuales

Ir a instrucciones
Ir al listado de

Generacién de Aguas Residuales: Agua que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido modificada por la incorporacién de

agentes contaminantes.

Lineamientos

Cumplimiento

1. Setienen rétulos de sensibilizacion en dreas de comida incentivando la

;s N P Si
recoleccién de grasas y residuos orgdnicos.
2. Setienen instalados dispositivos que filtren la salidas de agua de los
fregaderos. Si
3. Las edificaciones estan provistas de sistemas de tratamiento de aguas
residuales segun el DE N° 33601 Reglamento de vertido y redso de aguas residuales. Si
4. En caso de que se viertan aguas residuales al alcantarillado sanitario en
funcionamiento, estas se disponen con el previo tratamiento (en caso de que les Si
S. En caso que se viertan aguas residuales a cuerpos de agua superficiales (rios,
B e N B N/A
quebradas, acequias, canales artificiales), estas se disponen con el tratamiento
6. En caso de que se haga reudso de las aguas residuales, estas se utilizan con el
tratamiento previo conforme a la regulacion vigente. N/A
7. En caso de tener un sistema de tratamiento:
7.1 El sistema de tratamiento se encuentra revisado y aprobado por las .
entidades competentes conforme a la regulacién vigente. Si
7.2 Se dispone del Manual de Operaciéon y Mantenimiento del sistema de
tratamiento; asi como de su memoria de célculo. N/A
7.3 Se dispone en el lugar del equipo bésico de control para las mediciones
N " N N N/A
rutinarias del sistema de tratamiento.
7.4 Se realizan mediciones rutinarias de caudal, pH, temperatura, sélidos N/A
sedimentables en el efluente después de la ultima unidad de tratamiento. /
7.5 Se encuentra disponible y al dia la bitadcora del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales N/A
7.6 El personal encargado de la operacion del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales tiene la capacitaciéon adecuada para dicha labor. N/A
7.7 Se cuentan con analisis periodicos de laboratorio en donde se indique la
calidad del efluente. N/A
7.8 Se entregan Reportes Operacionales al Ministerio de Salud con la frecuencia
establecida en el Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales. N/A
7.9 Se cumplen con los limites maximos permisibles establecidos en el
Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales. N/A
7.10 Se cuentan con certificados de calidad de las aguas residual tratadas del si
P . N s 2 . 1
Ministerio de Salud en conformidad con la regulacién vigente.
7.11 Se cumple con las normas y regulaciones técnicas establecidas en el
Reglamento de Aprobacién y Operacién de Sistemas de tratamiento de Aguas Si
Residuales.
8. Las aguas residuales son dispuestas (cumpliendo con la calidad requerida por si
. h R i
el Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales) en un alcantarillado
9. Las aguas pluviales se recolectan y se conducen separadas de las aguas N
. o
residuales.
10. Se cuenta con permiso de vertidos (en caso que se descarguen las aguas N/A
residuales a un rio o quebrada).
11. Se estd al dia con el pago del canon ambiental por vertidos (en caso que se N/A
descarguen las aguas residuales a un rio o quebrada).
12. Con relacién a la inclusién de criterios sostenibles:
12.1. Se adquieren liquidos de limpieza biodegradables. Si
12.2. Se emplean las aguas residuales en algunas de sus etapas del sistema N/A
tratamiento para la generacion de biogds o alguna otra energia renovable.
12.3. Se tienen biojardineras N/A
13. Se sensibiliza/capacita a los funcionarios en este de la generacién de aguas si
+ 1
residuales.
Total: 10
No. de lineamientos considerados: 11
% de cumplimiento: 91%

servaciones

Las instalaciones estan ubicadas en el edificio de Plaza Tempo y las aguas residuales son manejadas

por un ente externo y se cuenta con planta de tratamiento.

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX]-Comision Ambiental Instit

ucional (CAl)
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Protocolo de Evaluacién No. 8

Tema: Gestion del suelo y residuos sélidos

nes

Aspecto Ambiental: Generacion de residuos sélidos ordina |
Definicion: La Ley de Gestién Integral de Residuos del 2010, define como Gestién lintegral de Rresiduos: “, el conjunto arti eil i de acciones i it i i ini i i de
plani n, monitoreo y evaluacién para el manejo de los residuos, desde su generacién hasta la disposicién final”. De igual manera, define como, “G“generador:” “a la persona fisica o juridica, publica o privada que produce residuos al

procesos ios, de servicios, de comercializacion o de consumo”. Los  residuos organicos ordinarios (restos de verduras y frutas -cascaras-, hortalizas, hojas, pequefios trozos de madera, pasto, etc.), pueden
ser de origen domiciliar, de restaurantes, o bien de procesos agroindustriales; en todo caso este proceso finaliza con la produccién de compost. Este material de acuerdo con sus caracteristicas se puede aprovechar como abono organico,
pues el producto posee una apariencia similar a la “tierra negra”, posee un alto porcentaje de materia organica, es libre de olores y patégenos, por lo que su uso en agricultura, jardinerfa y recuperacién de suelos (mejora estructura del suelo),
es altamente deseable. El proceso de degradacién natural de los productos de origen organico en presencia de oxigeno, es lo que se conoce como compostaje (Costa Rica, Plan Nacional de Compostaje, 2020-2050). En ambos casos, se debe
disefiar e implementar un plan integral de residuos. Iniciando con una identificacin de los tipos de residuos que genera, designar un encargado (a), tener un espacio adecuado para iento temporaly los recipi os para
los diferentes tipos de residuos. El protocolo especifica los lineamientos necesarios para realizar una mejor gestién de residuos en las instituciones.

Cumplimiento

Lineamientos

1. Se cuenta en la institucién con un Programa de Gestion Integral de Residuos
fundamentado en los siguientes principios de gestion integral: evitar, reducir, Si
valorizar (tratar, reutilizar, reciclar, coprocesar) y disponer en relleno sanitario.

2. Se préctica en la gestion de los residuos sélidos ordinarios (valorizables -papel,
carton, plastico, vidrio, etc., y no valorizables (residuos ordinarios sin valor para un
aprovechamiento -caso de lo que anteriormente denomindbamos como “basuras ”-
), y orgénicos (restos de verduras y frutas -cascaras, hortalizas, hojas, pequefios Si
trozos de madera, pasto, etc.). Se deben identificar, separar y clasificar (en
recipientes segun colores especificado y segun corresponda, desde la fuente (lugar)
donde se producen).

3. En el manejo de los residuos en general, se contempla la identificacién y

separacion de los residuos peligrosos y de manejo especial con los residuos solidos N/A
ordinarios.
4. Se implementan précticas de reutilizacion de materiales sélidos ordinarios y si
L o . i
orgénicos, en aquellos casos cuyas caracteristicas lo permiten.
5. Se tienen identificados los responsables de la gestion de los residuos sélidos si
|

ordinarios y organicos en la institucion.

6. Con relacion al drea destinada para el almacenamiento de los residuos sélidos ordinarios y
orgénicos:

6.1. El drea estd debidamente identificada (mensajes de seguridad e higiene
ocupacional, asi como equipo minimo de proteccién personal-botiquin de primeros Si
auxilios, guantes, lentes, zapatos de seguridad, etc.-)

6.2. El espacio o area de acopio temporal de residuos, esta ubicado en un sitio
protegido de la lluvia; o en su defecto, cuenta con un disefio constructivo que evita Si
el acceso de aguas de lluvia.

6.3. El lugar de acopio temporal de residuos, es de facil acceso para el servicio de

AR . ) ) Si
recoleccion publica o privada para el caso de los residuos valorizables.

6.4. Permite su facil limpieza y lavado. Si

6.5. Las condiciones fisico - sanitarias de las instalaciones, evita la formacién de
ambientes propicios para el desarrollo de vectores, fauna nociva, malos olores, Si
entre otros.

6.6. Las condiciones del lugar permiten confinar posibles derrames de lixiviado y las
aguas de lavado son canalizadas al sistema de recoleccién de aguas residuales de Si
las edificaciones de la institucion o alcantarillado sanitario.

7. En caso de uso de recipientes destinados a contener bolsas con residuos sélidos
ordinarios antes de su recoleccién, se mantienen cerrados de manera que no

permitan la entrada de agua, insectos o roedores, ni el escape de liquidos, asi como Si
de facil lavado y limpieza.

8. Si se recuperan residuos organicos, se tienen recipientes adecuados, que
permitan ser lavados, tapados y que no permitan la generacion de moscas,
roedores o generacion de lixiviados o en su defecto se entregan a gestores
autorizados.

9. La recoleccion de los residuos sdlidos no valorizables, es a través de la
municipalidad o mediante gestores autorizados. Se tiene contabilidad minima que No
indique cuanto se genera de no valorizable.

10. Se cuantifica la cantidad de material valorizable recuperado segun categoria

(aluminio, papel, plastico, cartdn, vidrio, entre otros) y residuos organicos. Si
11. Se integran o promueven criterios de sostenibilidad al momento de realizar las
compras de materiales y productos con caracteristicas de sostenibilidad o equipos .
fabricados con materiales reciclables o reutilizables, qué prevengan, disminuyan la Si
generacion de residuos.
12. Se comunica, en tiempo prudencial, a los empleados sobre los logros y .
resultados obtenidos con la gestion de residuos. Si
13. Se sensibiliza/capacita a los funcionarios sobre temas vinculados con gestién de si
residuos sélidos y organicos.
Total: 16
No. de li i considerados: 17
% de imi 94%

Observaciones

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)-Comision Ambiental Institucional (CAl)



Ir a instrucciones

Protocolo de Evaluacién No. 9 el e e
Tema: Gestion del suelo y residuos sélidos

Aspecto Ambiental: Consumo de papel

Definicion de consumo de papel: Este protocolo se refiere al uso de hojas o resmas de papel que se requieren para un
trabajo especifico, en un tiempo determinado, segun la demanda institucional.

Cumplimiento

Lineamientos
1. Se cuenta en la institucidon con directrices internas que promuevan la reduccion

del consumo de papel. Si
2. Se implementan practicas para la reutilizacién de papel. Si
3. Se incorporan criterios ambientales en la compra de papeleria. Si
4. Se implementa la impresién de documentos por doble cara para reducir el Si
5. Se hace uso de fotocopiadoras que admitan la utilizacién de papel reciclado. Si
6. Se promueve el uso medios digitales (correo electronico) para la remisién y Si

revision de documentos, evitando al maximo la impresion de los mismos.

7. Se promueve a lo interno la implementaciéon de archivos y firmas digitales, asi
como algun sistema digital para procedimientos como vacaciones, viaticos,
correspondencia, entre otros, de acuerdo al cumplimiento de la directriz # 067- Si
MICITT-H-MEIC, Ley # 8454 “Ley de certificados, firmas digitales y documentos
electrénicos” y su reglamento # 33018.

8. Se mantiene un registro contable del consumo de papel periddicamente. Si
9. Se sensibiliza a los empleados sobre el ahorro del papel. Si
10. Se comunica periddicamente a los empleados sobre los resultados y logros
alcanzados. Si
Total: 10
No. de lineamientos considerados: 10
% de cumplimiento: 100%

Observaciones
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Protocolo de Evaluacién No. 15
Tema: Gestion de la energia

Ir al listado de.

Aspecto Ambiental: Consumo de combustibles fésiles |
Deninicien de combustible resi: Fuente de enersie que de1a ae v cuvo
afios. Es una fuente no renovable que incluye al carbén, petréles v

Se u
de
Este aspecto aplica para cualquier equipo que utilice combustible f6si

al gas natural zan para generar i , calor, veniai para I

para operar.

Lineamientos Generales

de una

Cumplimiento

1. Se tiene identificado y cuantificado los tipos de fuentes que consumen
combustible en la instituciéon (moviles y fijas) vy el tipo de combustible que si
utilizan.
2. Se llevan registros basicos de las caracteristicas de operacién de las
fuentes: tipo de combustible que utiliza, peso, potencia, descripciones si
generales, motor, cilindrada, capacidades, entre otros.
. Serealizan acciones de sensib si
o . i
mportancia del mantenimiento y cémo ahorrar combustible.
4. Se toman en consideracién lineamientos de eficiencia energética para la si
compra de las fuentes consumidoras de combustible. !
s. ncia energética para las fuentes
A No
consumidoras de combustible.
6. Se cumple con las normas y regulaciones técnicas establecidas por la <
lacién vigente en el tema de energfa.
7. Setoman en consideracién lineamientos de salud y seguridad si
ocupacional para el tema energético.
Consumo de combustible en fuentes moéviles
8. Se tienen clasificadas las fuentes moviles, de acuerdo a lo
establecidoA17:C26 en el articulo 55 del Decreto Ejecutive 25584-MINAE-H- i
“"Reglamento para la regulacién de uso racional de la energia’
S. Se tienen clasificadas las demas fuentes moviles, a pesar de que no se
encuentran contempladas en el articulo 55 del Decreto Ejecutivo 25584~
MINAE-H-P "Reglamento para la regulacién de uso racional de la energia”, N/A
tales como otros medios de transporte terrestre, maritimo, aéreo o
maquinaria.
10. se tienen controles sobre las compras de combustible en los centros de
servicio donde se soliciten datos minimos como: can d de litros, fecha de i
compra, costo, placa, o kilometraje.
11. Cada fuente movil cuenta con su control de uso, que permita llevar el )
registro de kilbmetros recorridos los dias que son utilizadas. St
12. En la institucion se llevan registros histéricos mensuales del consumo
total por: cantidad de litros, kilbmetros recorridos, costo y tipo de si
combustible.
13. Se brinda capacitacion continua a los choferes de la institucion sobre Si
14. Se cuentan con programas de mantenimiento preventivo para cada il
tipo de vehiculo o equipo y se lleva un registro del mismo. si
15. Se brinda capacitacion continua al personal de mantenimiento de la
institucién cuando se cuente. N/A
16. se dispone de alguna politica de seleccién vy asignacién vehicular de )
acuerdo a las necesidades de la institucién. st
17. Se conoce el rendimiento de consumo de las fuentes moviles.
si
18. Se realizan evaluaciones sobre la eficiencia en el consumo de K
combustibles de las fuentes moviles si
15. se tiene identificadas cudles fuentes moviles son ineficientes en su
consumo. No
20. Se tiene algun programa de planificacion de rutas para las fuentes -
moviles, donde se aproveche al maximo la capacidad de la unidad. si
21. Se asignan las fuentes moviles de menor consumo de combustible, para K
las giras a los lugares mas distantes. si
22. se establecen directrices institucionales sobre el uso de vehiculos y el K
ahorro en el consumo de combustible si
23. Se adquieren dispositivos para mejorar y/o controlar Ia distribucion de
las rutas. No
24. Se promueven otras alternativas para disminuir el consumo de -
combustibles (sustitucién de vehiculos por otras alternativas de menor si
25. Se tienen controles sobre la concentracion de las fuentes moéviles en los K
lugares previamente establecidos en las horas no habiles y los fines de si
26. Se tiene algdn plan de sustitucién de las fuentes moéviles ineficientes.
No
27. En los procesos de adquisicién de vehiculos se incluyen los criterios
definidos en la Directriz No.O33-MINAE-Transicion hacia una flota vehicular No
28. Se realiza la inversion necesaria para aquellas obras de infraestructura
gidas al fortalecimiento y promocién del transporte eléctrico (centros de
recarga, carriles exclusivos, parqueos preferenciales para vehiculos N/A
eléctricos, bici parqueos, entre otros).
Consumo de combustible en fuentes fijas
25. Cumplen las fuentes fijas con los requisitos minimos de instalacién,
segun lo establece el articulo 87 del Decreto Ejecutivo 25584-MINAE-H-P
"Reglamento para la regulacién de uso racional de la energia”, del Decreto N/A
Ejecutivo 26789-MTSS "Reglamento de Calderas” y sus reformas
30. Se cuenta con las autorizaciones y permisos otorgados por las
instituciones respectivas. N/A
31. Cumplen las fuentes fijas con los requisitos minimos de operacion,
segun lo establece el articulo 88 del Decreto Ejecutivo 25584-MINAE-H-
P "Reglamento para la regulacién de uso racional de la energia™ vy
Decreto Ejecutivo 43184-S-MINAE "Reglamento sobre emisién de N/A
contaminantes atmosféricos provenientes de calderas y hornos de tipo
directo e indirecto
32. Se registran los consumos mensuales (totales) de cada combustible
zan las fuentes fijas. N/A
33. Se realizan evaluaciones sobre la eficiencia en el consumo de
combustibles de las fuentes fijas y se identifican las fuentes N/A
ineficientes.
34. Los sistemas de fuentes fijas cuentan con programas de
Mmantenimiento preventivo. N/A
35. Se tiene algun plan de sustitucion de las fuentes fijas ineficientes N
36. En los procesos de adquisicion de equipos nuevos o sustitucion de
equipos, se valora aplicar la Directriz No.0O6-2016- MINAE: Dirigida al NJA
Sector Publico para la Transicién hacia el Uso de Calderas Eléctricas /
37. Se brinda capacitacién continua al personal operativo de acuerdo
a la normativa vigente. N/A
Total 20
No. de lineamientos considerados: 25
2 de cumplimiento: 80%
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Protocolo de Evaluaciéon No. 16

Tema: Gestion de la energia

Aspecto Ambiental: | Consumo de energia eléctrica |

Consumo de Energia eléctrica: El consumo eléctrico es aquella cantidad de energia consumida en un
determinado periodo de facturacién por el usuario. El consumo eléctrico se mide en kilovatios hora (kWh) y se
corresponde con varios factores que influyen en la cantidad de consumo a pagar: desde las dimensiones de la
propiedad hasta el numero de personas que coexisten en un mismo espacio, pasando por el uso de equipos y
luminarias y los habitos de consumo.

Cumplimiento

Lineamientos

1. Se registra adecuadamente el consumo de energia a través de contadores
eléctricos (medidores) y se lleva el control total de los medidores de la Si
institucion.
2. Se genera informacién estadistica sobre los consumos de energia,
demanda y costo de la energia, por medidor. Si
3. Se cuenta con el inventario eléctrico, donde se caracterizan todos los
equipos, que utilizan electricidad en la institucién (luminarias, equipo de No
cdmputo, aires acondicionados, electrodomésticos, entre otros).
4. Se sensibiliza y capacita a los funcionarios en el proceso de cambio de
cultura hacia un uso racional y eficiente de la energia. Si
5. Se realizan acciones o buenas prdacticas con equipos y sistemas
consumidores de electricidad (rotulacién, infografias, correos de si
sensibilizacién, entre otros)
6. Se comunican los lineamientos obligatorios sobre el uso racional de la
energia. Si
7. Se aprovechan las opciones de ahorro de energia que tienen los equipos
consumidores de electricidad. Si
8. Existen programas de mantenimiento correctivo, preventivo o predictivo
en las instalaciones. Si
9. Se llevan registros de los mantenimientos aplicados en las instalaciones.
Si
10. En la adquisicién de los equipos eléctricos se toma en consideracidn las
caracteristicas de eficiencia energética de acuerdo a las normativas actuales. Si
11. Conocen y cumplen con las normativas y regulaciones técnicas
establecidas por la legislacién vigente en el tema de energia. (Directriz 011, .
Decreto Ejecutivo N2 23616-MIRENEM, Decreto 25584, y Directriz N° 20- Si
MINAET)
12. Se ha analizado la posibilidad de utilizar aparatos o equipos que utilicen
o funcionen con fuentes renovables de energia. No
13. Se han establecido indicadores de eficiencia para el consumo de energia
eléctrica. Si
14. Se toman en consideracion lineamientos de salud ocupacional para el .
tema energético. (instalaciones y uso de equipos) Si
Total: 12
No. de lineamientos considerados: 14
% de cumplimiento: 86%

Observaciones
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7.2 Hojas de registros:

Las hojas de registros son hojas de calculos en Excel facilitadas por Direccion de Gestién de
Calidad Ambiental. Las mismas se descargan de la pagina para su actualizacion.
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