San José, 24 de enero del 2015

Senora

Anabel Gonzélez

Ministra

Ministerio de Comercio Exterior
S.D.

Estimada Ministra:

En acatamiento a lo dispuesto en la resolucién RCO-61 emitida por la
Contraloria General de Republica y del Articulo 12, inciso e) de la Ley General de
Control Interno, sirvase encontrar adjunto el informe de fin de mi gestién como
Directora de Inversion del Ministerio de Comercio Exterior.

Dicho informe contempla una descripcién sobre la labor sustantiva de la
Direccion de Inversidn, referencias a los principales cambios en el entorno que
incidieron sobre la labor que se llevé a cabo durante el periodo en que estuvo bajo
mi cargo, un recuento de los principales logros alcanzados y de los proyectos que
se encuentran actualmente en marcha.

También se hace referencia al estado de la autoevaluacién del sistema de
control interno institucional asi como a las acciones emprendidas para mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la Direccion a mi cargo.

No se incluye un apartado sobre el estado de la administracion de los
recursos financieros por cuanto no tuve responsabilidad sobre su administracion.
Tampoco se incluye ninguna seccion sobre el estado actual de disposiciones que
hubiera girado la Contraloria o del cumplimiento de disposiciones o
recomendaciones que hubiera girado algun otro 6rgano de control externo y la
Auditoria Interna de COMEX por cuanto no existieron.

A manera de conclusién, se incluyen algunas sugerencias para la buena
marcha de la institucion y especificamente, para la Direccién de Inversion.



Una vez mas quiero reiterarle, sefiora Ministra, mi agradecimiento por haber
tenido la oportunidad de formar parte de su equipo y de contribuir con mi trabajo al
logro de los objetivos del ministerio a su cargo. Ha sido un honor y un orgullo para
mi poder trabajar bajo su guia y liderazgo.

Quiero ademas agradecerle a Usted y al Viceministro Ocampo por la
confianza que en todo momento depositaron en mi y por el apoyo que siempre
recibi de ambos para llevar adelante las tareas propias de mi cargo.

Sin otro particular, me despido muy atentamente y quedo a su disposicion
para responder a cualquier pregunta adicional que tenga a bien formular o para
proporcionar cualquier otra informacién adicional que se requiera.

Irene Arguedas

C/ Fernando Ocampo, Viceministro
MBA. Victor Rad! Picén, Auditor Interno
Rolando Chavarria Q., Unidad de Recursos Humanos
Archivo



INFORME FINAL DE GESTION

Enero del 2014

Elaborado por: Irene Arguedas, Directora de Inversion

La inversion extranjera directa ha jugado un papel determinante en el
desarrollo y la transformacion de Costa Rica, elevando el nivel de desarrollo
industrial y tecnolégico mediante el acceso a nuevas tecnologias y modernos
sistemas de gestion, y creando mas y mejores oportunidades para los
costarricenses desde diversas perspectivas que van desde la generacién de mas
y mejores empleos, hasta el desarrollo de una gran variedad de suplidores locales
o el arraigo de una nueva cultura empresarial y laboral.

Su evolucién a los largo de los ultimos 10 afios ha reportado un crecimiento
constante y su comportamiento ha estado y seguird estando estrechamente ligado
a nuestra capacidad como pais de fomentar las condiciones competitivas para que
las empresas continten invirtiendo y reinvirtiendo.

En el 2010, Costa Rica atrajo US$1.465 millones en inversiéon extranjera
directa; en el 2011, esa cifra aumentd a US$2.178 millones; en el 2012, el monto
ascendié a US$2.332 millones y en el 2013, segun los datos mas recientes del
Banco Central, actualizados a setiembre, esa cifra alcanzé la suma de US$1.766
millones, lo que sugiere que al cierre del afio, el monto total ronde los US$2.460
millones. Con ello, habremos superado las metas establecidas para cada periodo.
Cabe ademas destacar que la captacion de esta inversidbn ha representado
anualmente mas de un 5% de nuestro Producto Interno Bruto y ha contribuido a
financiar de manera significativa nuestro déficit de cuenta corriente.

Adicionalmente, en su conjunto, esa inversiéon extranjera ha traido consigo
un mayor dinamismo en la economia en general, el crecimiento de la produccion;
el aumento, diversificacion y sofisticacion de nuestras exportaciones; la
transferencia de tecnologia y de conocimiento, y el impulso al desarrollo
comunitario a partir del apoyo de las empresas a los diferentes proyectos de
interés de la region en que operan. Adicionalmente, ha traido consigo mas y
mejores empleos, de altisima calidad, estables, bien remunerados, que creado
nuevas oportunidades para muchos costarricenses.



La inversion extranjera ha sido ademas motor para profundizar la
integracion y participacion de Costa Rica en cadenas globales de valor asi como
para impulsar el desarrollo de empresas de base local, para la generacion de
encadenamientos productivos e incluso para abrir la posibilidad a esas empresas
domésticas de internacionalizarse de modo que, mas alla de abastecer las
necesidades de la sucursal ubicada en Costa Rica, puedan abastecer a otras
sucursales de esas empresas multinacionales en otros paises.

Pese a la crisis econdmica mundial de los ultimos afios, Costa Rica ha
venido teniendo un buen desempefio como destino de inversion, en buena parte
gracias la confianza de inversionistas extranjeros, a la estabilidad de las
condiciones que se ofrecen y la seguridad juridica que ello implica, asi como a la
apuesta decidida de muchos empresarios locales de encadenarse a empresas
multinacionales y competir al lado de otros proveedores de talla mundial.

No obstante, la competencia por la atraccion de IED es cada vez mas dificil.
Conscientes de la importancia de atraer capital externo, los paises han venido
mejorando sus respectivas propuestas de valor para lograr la atraccion de
operaciones de empresas extranjeras a sus territorios.

En esta competencia, desde su promulgaciéon en el afio 1990, la Ley del
Régimen de Zonas Francas ha representado una valiosa herramienta para el
exitoso desempefio de Costa Rica en el mercado mundial, no sélo para poder
competir en condiciones similares con otros paises que ofrecen esquemas
parecidos sino ademas para complementar el paquete de condiciones que Costa
Rica ofrece como destino de inversion fordnea. La reforma del 2010 fue una
reforma muy importante del Régimen de Zona Franca (RZF), que cambié el
conjunto de incentivos que se ofrecia a la inversion, en particular en lo relativo al
pago del impuesto sobre la renta. Se llevd a cabo en ese momento un amplio
proceso de consulta y discusion para tomar en cuenta todas las necesidades e
intereses, alcanzandose un balance muy positivo. Se cerré asi, exitosamente, el
capitulo de la reforma al RZF, que brind6 certidumbre juridica al inversionista y le
permiti6 al pais continuar atrayendo cada vez mas inversién para generar
crecimiento, empleo y desarrollo. Esta reforma terminara de implementarse el 31
de diciembre del 2015.

Dentro de los principales resultados alcanzados durante mi gestidon, en
colaboracién con el equipo del ministerio, destacan, entre otros, los siguientes:




Se logré una exitosa implementacion del convenio de cooperacion
COMEX, CINDE, PROCOMER, para el disefio, ejecucién y seguimiento
de programas de atraccion de inversion extranjera, combinando y
potenciando recursos publicos y privados para esos efectos y alineando
los intereses y prioridades de las tres instituciones en este campo;

Se llevaron a cabo numerosas actividades — en conjunto con CINDE -
para dar a conocer a Costa Rica como potencial destino de inversién en
ciudades tales como Nueva York, Chicago, California, Washington D.C.,
México D.F., Carolina del Norte, Madrid, Bruselas, Paris, Davos y Berlin,
asi como en varias ciudades en China e India, procurando de esa
manera ampliar y diversificar el origen de la inversion;

Se impulsaron multiples iniciativas para promover inversioén en regiones
fuera de la Gran Area Metropolitana, entre ellas, Limén, Puntarenas,
San Ramén, San Mateo, Orotina, Guapiles, Nicoya, Esparza, Pococi,
Siquirres, Turrialba, Grecia, Parrita, Garabito, Dota, Atenas y Tilaran;

Se atendieron varias misiones del Banco de Desarrollo de China y se
coordinaron visitas a diferentes regiones con miras a completar un
estudio con recomendaciones para el desarrollo de zonas econdmicas
especiales, con base en la experiencia de China;

Se adoptaron acciones para asegurar la adecuada implementacion de la
reforma del 2010 al régimen de zona franca, particularmente en lo que
respecta a la definicion de sectores estratégicos, el adecuado
funcionamiento de la Comision de Sectores Estratégicos y la buena
marcha del régimen durante este periodo de transicion hasta el 31 de
diciembre del 2015;

Se logro construir una relacion estrecha con multiples inversionistas que
contribuyé a poder identificar mas claramente aquellas areas del clima
de negocios a las que debia prestarse atencién prioritaria;

Se puso en marcha una serie de esfuerzos interinstitucionales
orientados a mejorar la competitividad y el clima de negocios. Estos
esfuerzos estuvieron enfocados en el fortalecimiento del capital humano
y el alineamiento de la oferta y la demanda del mercado laboral; el
mejoramiento de la calidad y costo de la energia y otros factores de
produccion; el impulso a proyectos de infraestructura clave; el
mejoramiento de la seguridad en la rada en Limén; la prevencion y
combate del robo de contenedores; y la modernizacién de la politica
migratoria;



Se llevé a cabo la Revisién de Politicas de Inversién por parte de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la
cual hizo posible la suscripcion de la Declaracion de Inversiéon y
Empresas Multinacionales;

Se lievé a cabo el estudio denominado “Aftracting knowledge-intensive
FDI to Costa Rica: Challenges and policy options” por parte del Centro
de Desarrollo de la OCDE;

Se logré el ingreso como miembro pleno y se mantuvo una participacion
activa en el Comité de Inversion de la OCDE;

Se impulsaron diversas iniciativas y eventos, con el apoyo de diversas
entidades nacionales e internacionales, para seguir profundizando la
participacion de Costa Rica en los esfuerzos internacionales de
investigacion sobre CGV y para presentar el caso del pais en diversas
instancias, la transformacion de su economia y su integracioén a las CGV
de manufacturas sofisticadas y servicios; y

Se contribuyé a la implementacion adecuada de! “programa de
intercambio de conocimiento entre Costa Rica y Corea cuyo objetivo es
definir una hoja de ruta para fortalecer el sistema de innovacion e
impulsar la transicién del pais hacia una economia basada en el
conocimiento.

Mayores detalles sobre los resultados alcanzados en este campo desde el
afio 2010 hasta la fecha se observan en los informes anuales remitidos a la
Asamblea Legislativa.

En cuanto a los principales proyectos que actualmente se encuentran en
proceso de ejecuciéon, mas alla de aquellas labores que forman parte del trabajo
continuo y regular de la Direccién, destacan los siguientes:

Continuar con la implementacién de la reforma al RZF del 2010, la cual
concluye el 31 de diciembre del 2015;

Seguir impulsando los trabajos del Grupo Interinstitucional de Recurso
Humano para la Competitividad y dar seguimiento a las propuestas para
su institucionalizacion;

Velar por la adecuada implementacién de los préstamos para
fortalecimiento de capital humano gestionados por parte del Gobierno
con el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo,
respectivamente;



e Dar seguimiento a las iniciativas de mejora de la calidad y costo de la
energia eléctrica;

e Velar por el avance adecuado del proyecto de la terminal de
contenedores en Moin;

e Concluir el proyecto orientado a aumentar la seguridad en la rada;

e Avanzar hacia la suscripcion de los Cédigos de Liberalizacion de Ia
OCDE;

e Emprender acciones orientadas al establecimiento del Punto Nacional
de Contacto, segun los compromisos adquiridos en el marco del Comité
de Inversion de la OCDE;

e Llevar adelante, en coordinacién con las entidades competentes, el
estudio “Skills beyond school’ y la revision de politicas de innovacion de
la OCDE;

e Concluir el proyecto que se lleva adelante con CEPAL para documentar
algunas lecciones de politica publica sobre la atracciéon de IED y la
insercion en CGV;

e Concluir el proyecto que se lleva a cabo con la colaboracién de Corea
para la definicibn de una hoja de ruta para fortalecer el sistema de
innovacion; y

o Concluir las diversas iniciativas emprendidas en materia de CGV, entre
ellas, lograr la inclusién de Costa Rica en la siguiente publicacion de
TiVA; una publicacion conjunta con IDE-JETRO sobre la participacion de
Costa Rica en CGV con base en el analisis WIOD; un estudio
microeconémico, junto con IDE.JETRO, que mida el impacto de las
politicas sobre la integracion del pais en CGV; actualizar el ultimo
estudio sobre la participacion de Costa Rica en CVG, incluyendo
servicios; y participar en diversos eventos que permitan continuar dando
a conocer el caso de Costa Rica.

En lo que respecta al estado de la autoevaluacion del sistema de control
interno institucional, los resultados alcanzados a la fecha, segun se observa en el
cuadro que se inserta abajo, muestran que se ha venido teniendo una mejora
continua.



Resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control
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Este grafico refleja la positiva evolucidbn que se ha tenido en los ultimos
afos, especialmente a partir de una serie de iniciativas en el marco de los planes
de accién que se presentaron para ser ejecutados durante los afios 2011, 2012 y
2013, respectivamente, con el propésito de mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno de la Direccion de Inversidon. En concreto, esas
iniciativas fueron fundamentalmente las siguientes:

2011

e Se implementé un programa de capacitacion para los funcionarios de la
Direccion sobre el uso de la Intranet, con el propésito de promover el uso
de esta herramienta para mejorar la coordinacién del trabajo.

2012

e Se llevé a cabo una revisién de la informacién que se maneja en la
Direcciébn de Inversion para determinar cual era relevante poner a
disposicién de los funcionarios del Ministerio y/o del publico en general por
medio de la Intranet y/o pagina Web institucional, esto con el fin de
mantener actualizadas ambas herramientas. Realizada la revision, se
coordiné con la Comision del sitio web y el Departamento de Informatica la
publicacion de la informacion en el sitio correspondiente.



e Se analizaron los objetivos y tareas que le competen a la Direccién de
Inversion con el fin de identificar las labores que podrian requerir la
elaboracién de manuales de procedimientos, de manera que |Ia
administracion cuente con procesos mas claros y transparentes. A partir de
la evaluacién realizada se determiné la necesidad de desarrollar un manual
de procedimiento para la emision de las cartas de recomendacién ante la
Direccion General de Migracion y Extranjeria.

2013

e Se asegurd el resguardo adecuado de la documentacién relativa a la labor
de la Comisidbn de Sectores Estratégicos, de acuerdo con lo que se
establece en el Decreto Ejecutivo No. 35.999-COMEX-H-MIDEPLAN
“Reglamento de la Comisiéon Especial para la Definicion de Sectores
Estratégicos”. Para ello, se centralizé la informacién de la Comisién de
Sectores Estratégicos en un solo archivo para facilitar su consulta y
garantizar la conservacién de los documentos relevantes. Adicionalmente,
se realizaron respaldos electronicos de todos los documentos y la
informacién se coloco en la intranet a disposicién de todos los funcionarios
que laboran en la Direccién de Inversion.

¢ Se definid un proceso para la tramitacion de solicitudes y emisién de cartas
de recomendacién para la incorporacién de empresas en el Registro de
Empresas de la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) y se
elaboré un manual de procedimiento acorde con o que se establece en el
Decreto No. 36576-G-COMEX “Reglamento para el Registro de Empresas
ante la Direccién General de Migracion y Extranjeria y la Regularizacién
Migratoria de su Personal’.

En cuanto al estado de la administracion de los recursos financieros, no se
incluye ningun apartado al respecto por cuanto no tuve responsabilidad sobre su
administracion. Tampoco se incluye ninguna seccion sobre el estado actual de
disposiciones que hubiera girado la Contraloria o del cumplimiento de
disposiciones o recomendaciones que hubiera girado algun otro érgano de control
externo y la Auditoria Interna de COMEX por cuanto no existieron.

A manera de cierre, interesa destacar que durante estos casi 4 afos, con
una clara visién de los objetivos y metas que orientarian nuestro quehacer, se
logré dotar a la Direccion de Inversion de un equipo solido y comprometido, que
hizo posible la puesta en marcha de numerosos proyectos asi como la obtencion
de resultados que incidieron muy positivamente sobre la labor del Ministerio y



sobre el desempeno del pais en diversos indicadores. El establecimiento de una
matriz de trabajo, con areas de accién prestablecidas, objetivos especificos y
responsables para cada una de ellas, junto con la definicién de los resultados
esperados, permitié dar un seguimiento pormenorizado al avance de las iniciativas
y emprender oportunamente acciones, cuando fue necesario, para asegurar la
buena marcha de cada una de ellas.

Hacia futuro, tomando en consideracién que buena parte de las iniciativas
de la Direccion suponen de la coordinacion estrecha con otras instituciones,
publicas y privadas, nacionales e internacionales, es fundamental seguir
desarrollando redes de apoyo y emprender constantemente esfuerzos para
mejorar la articulacion entre ellas.

Finalmente, en cuanto a sugerencias para la buena marcha de la institucion,
considero fundamental continuar construyendo sobre la base de lo que se ha
logrado hasta la fecha y procurar que, con ocasiéon de la transicion al nuevo
gobierno, se mantenga especial atencion y se de seguimiento a aquellas
iniciativas de interés nacional emprendidas durante la actual Administracion.



