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Excelentisima

Laura Chinchilla Miranda
Presidente de la Republica
Republica de Costa Rica

Excelentisima sefiora Presidente:

En cumplimiento de las disposiciones del Articulo 11 de la Constitucion Politica y el Articulo 12.e)
de la Ley General de Control Interno, y en acatamiento de las “Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestién, segtin lo dispuesto en el inciso e)
del Articulo 12 de la Ley General de Control Interno”, D-1-2005-CO-DFOE publicada en el Diario
Oficial La Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005, por este medio me permito remitirle copia del
informe final de gestién de la Ministra y el Viceministro de Comercio Exterior.

Como vera, la documentacion se organiza en dos secciones. En la primera de ellas, que tiene un
enfoque estratégico, se desarrollan los asuntos de fondo bajo la atencion del Ministerio de Comercio
Exterior. En la segunda se plantean las cuestiones institucionales internas atinentes a nuestra
gestion.

Aprovecho la ocasion para agradecerle el gran honor de haber formado parte de su equipo de
gobierno. Su confianza en nuestra labor y su apoyo a lo largo de cuatro afios de gestion, nos
permitieron sacar adelante los objetivos que nos propusimos en 2010. Los resultados demuestran
que, en materia de comercio exterior, entregamos un pais mas capaz de enfrentar los retos del
futuro, con una economia mas diversificada, una plataforma de comercio exterior mas sélida y una
vision mas sofisticada de la participacion de Costa Rica en la gobernanza econémica mundial.

Agradeciendo nuevamente la oportunidad de haber contribuido en este esfuerzo,
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Ministra

c. Sr. Alexander Mora, Ministro designado de Comercio Exterior
Sr. Jhon Fonseca, Viceministro designado de Comercio Exterior
Sr. Fernando Ocampo, Viceministro de Comercio Exterior
Oficialia Mayor, Ministerio de Comercio Exterior
Jefatura de Recursos Humanos, Ministerio de Comercio Exterior
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PRESENTACION

El Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) es el 6rgano del Poder Ejecutivo responsable
de definir y dirigir la politica de comercio exterior e inversion extranjera directa (IED) del
pais, con miras a promover la integracion de Costa Rica a la economia global como medio
para generar crecimiento y mayor desarrollo.

Durante la Administracion Chinchilla Miranda, la gestién de COMEX se organizé alrededor
de tres pilares de acciéon, a saber, la consolidacion, ampliacién y consolidacién de la
plataforma de comercio exterior del pais, el mejoramiento del funcionamiento de dicha
plataforma, y elimpulso para su aprovechamiento por parte de mas costarricenses, a través
del mejoramiento de la competitividad, la promocion de las exportaciones y la atraccion
de IED.

La gestion realizada permitio cumplir las metas planteadas desde el inicio de esta
administracion paraobtenerresultadosde granimpactoentreel 2009 -afioinmediatamente
anterior al inicio del periodo de gobierno-y el 2013: el crecimiento del comercio exterior de
bienes y servicios a una tasa acumulada de 47,7 por ciento- destacandose el crecimiento
de las exportaciones de bienes y servicios a una tasa acumulada de 43,4 por ciento-, asi
como de la IED, en este caso a una tasa acumulada de 70,8 por ciento.

Las principales acciones puestas en marcha se concentraron en seis areas: el fortalecimiento
de la plataforma de comercio exterior para impulsar la exportacion e importacion de bienes
y servicios, la puesta en practica de un plan articulado con miras a lograr la incorporaciéon
del pais a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la
concrecién de importantes proyectos de inversion productiva, la gestion estratégica de la
promocion de exportaciones, el mejoramiento del clima de negocios y competitividad en
el pais, y el fortalecimiento y consolidacién institucional.
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En la ejecucidon de estas tareas, COMEX ha trabajado estrechamente con la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER) y la Coaliciéon Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE). La labor coordinada y articulada entre las tres instituciones, bajo una visién
estratégica, ha sido fundamental para alcanzar los resultados mencionados. El esfuerzo,
mistica y compromiso de los colaboradores que trabajan en estas instituciones ha sido
determinante para llevar adelante la agenda planteada. A todos ellos, muchas gracias.

Este documento tiene como objetivo presentar una sintesis de los principales logros de la
gestion que dejan una huella en el pais. El mismo se divide en cuatro partes: en la primera
se presentan las cifras de comercio exterior e IED, ubicdndolas en el contexto global; en la
segunda, se describen los pilares alrededor de los cuales se organizé la gestion; en la tercera
se hace una resefia de los principales resultados alcanzados; y en la ultima se presentan
algunas perspectivas de la agenda de comercio exterior e inversién hacia futuro

Lo invitamos a visitar www.comex.go.cr para acceder al informe en su version electrénicay
conocer en mayor detalle el trabajo realizado.

’ [~y
Anabel Gonzélez Fernando Ocampo
Ministra Viceministro



MiNISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

COSTA RICA

PRINCIPALES COLABORADORES

Ministerio de Comercio Exterior

Marcela Chavarria Gabriela Castro

Directora General de Comercio Exterior Directora de Inversion

Ronald Saborio Francisco Monge

Representante y Jefe de las Delegaciones Subdirector General de Comercio Exterior
Permanentes de Costa Rica ante la OMC y

ante la OCDE

Roberto Gamboa Mariela Rojas

Director de Asesoria Legal Oficial Mayor y Directora Administrativa

Promotora de Comercio Exterior

Jorge Sequeira
Gerente General

Coalicion de Iniciativas para el Desarrollo

Gabriela Llobet
Directora General






1. EVOLUCION DEL COMERCIO
EXTERIORY DE LA INVERSION







MiNISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

COSTA RICA

El desemperio del sector de comercio exterior de Costa Rica debe enmarcarse en un
entorno caracterizado por importantes transformaciones en los ultimos afos en
los patrones de produccion, comercio e inversion. Entre estos cambios destacan la
organizacion de buena parte de la produccion internacional alrededor de cadenas
globales de valor (CGV) y la creciente importancia del comercio de bienes intermedios; la
relevancia del comercio de serviciosy su vinculacién con la producciéon de manufacturas;
el protagonismo de las economias emergentes en el comercio internacional y los flujos
de inversién; y la busqueda incesante de paises —desarrollados y en vias de desarrollo-
del mejoramiento de su capacidad de competir en los mercados mundiales. Costa Rica
ha sabido aprovechar las oportunidades que estos cambios han abiertoy ello haincidido
no solo en los excelentes resultados que mas adelante se presentan, sino también en la
transformacién de su estructura productiva.

Esto a pesar de que la economia mundial presentd un panorama adverso durante el
periodo 2010-2014, luego de sufrir los embates de la peor crisis econémica desde los
anos treinta. Para el 2009, el PIB mundial se contrajo 2,1 por ciento' y el volumen del
comercio mundial se redujo en 12,5 por ciento? Las repercusiones fueron especial-
mente fuertes en los principales socios comerciales de Costa Rica: el PIB de Estados
Unidos (EE.UU) se contrajo 2,8 por ciento, mientras que el de la Unién Europea (UE)
cayé 4,5 por ciento. El desempleo rebasé en ambos casos el 9 por ciento, e incluso en
Europa llegé a 10,9 por ciento al finalizar el 20133,

Fuente: World Data Bank, Banco Mundial.

Fuente: Organizacién Mundial de Comercio.

3 Fondo Monetario Internacional para las cifras de Estados Unidos y Eurostat para las de la Union Europea.
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El periodo posterior a la crisis se ha caracterizado por una recuperaciéon lenta con
tasas de crecimiento por debajo del 2 por ciento para las economias desarrolladas,
lo que contrasta con el mayor dinamismo de las economias en desarrollo, que en
promedio alcanzaron un crecimiento anual del 3,9 por ciento durante el periodo

referido (ver gréfico 1).

Grafico 1. Crecimiento econémico de Costa Rica y del mundo
2004 - 2014
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Fuente: Banco Central de Costa Rica y Fondo Monetario Internacional.
Nota: Datos del BCCR preliminares para 2011 - 2012 y proyectados para 2013 - 2014, segun el Programa

Monetario.
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Aun en medio de las complicaciones inherentes a la crisis, la economia de Costa Rica
mantuvo un crecimiento promedio anual del 4,5 por ciento durante el periodo 2009-
2013y se espera que para el 2014 alcance un crecimiento del 3,7 por ciento, superior al
de las economias desarrolladas y al de la regién latinoamericana. A su vez, el comercio
total de bienes y servicios crecié a una tasa anual promedio del 10,2 por ciento y mos-
tré un crecimiento acumulado de 47,7 por ciento para el periodo referido. El comercio
de bienes crecié a una tasa anual promedio de 10,2 por ciento y registré un crecimiento
acumulado de 47,7 por ciento; mientras que el comercio de servicios tuvo un crecimien-
to promedio anual de 10,3 por ciento y mostré un crecimiento total en el periodo de
47,8 por ciento®.

Para el mismo periodo, las exportaciones totales (bienes y servicios) crecieron a una
tasa anual promedio de 9,4 por ciento, lo cual se tradujo en un crecimiento acumulado
de 43,4 por ciento. Las exportaciones de bienes crecieron a una tasa anual promedio de
7,6 por ciento y registraron un crecimiento acumulado de 34,0 por ciento. Por su parte,
las exportaciones de servicios mostraron un crecimiento anual promedio de 13,5 por
ciento con un crecimiento acumulado de 65,8 por ciento.

Con el fin de contribuir al crecimiento del pais, la Administracion Chinchilla Miranda se
fijo metas muy ambiciosas para el crecimiento de las exportaciones y de la IED. Para las
exportaciones de bienes y servicios se establecié como objetivo un crecimiento gradual
hasta que en el ultimo afo se alcanzaran US$ 17.000 millones (USS$ 12.000 millones en

4 Almomento de elaboracién de este informe, los datos de importaciones de servicios se encuentran disponibles

solamente para los tres primeros trimestres del 2013.
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exportaciones de bienes y US$ 5.000 millones en exportaciones de servicios), mientras
que para la IED se propuso inicialmente que el total acumulado durante los cuatro afos
sumara US$ 9.000 millones, en tanto se cumplieran ciertos supuestos®. Esta ultima meta
se ajusto en el ano 2013 a US$7.450 millones para reflejar dificultades asociadas con la
ejecucion de algunas obras de infraestructura®.

Al finalizar el cuatrienio, los resultados permitieron alcanzar las metas propuestas, tan-
to para exportaciones totales como para IED. En el primer caso, la meta se superé en 2,9
por ciento al alcanzarse exportaciones totales por US$17.499 millones, mientras que en
el caso de la |IED, el acumulado de US$8.276 millones permitié superar la meta revisada
en 11,1 por ciento y alcanzar un 92 por ciento de la meta original (ver cuadro 1).

Mas informacion se encuentra disponible en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, el cual puede
ser consultado en la siguiente direccion: http://www.mideplan.go.cr/el-plan-nacional-de-desarrol-
lo/114-pnd-2011-2014/822-plan-nacional-de-desarrollo.html

La revision se llevé a cabo para reflejar la decision del ICE de financiar los proyectos hidroeléctricos de Diquis y
Reventazén con endeudamiento y no mediante IED, asi como el retraso en el inicio de la Terminal de Contene-
dores de Moin y la terminacidn del contrato para la construccidn del corredor San José-San Ramoén.
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Cuadro 1. Costa Rica: Metas y resultados - exportaciones totales y flujos de IED
2010-2013, en millones USS

Exportaciones

Indicador Bienes Servicios

Meta (M) 9.400,0 4.000,0 13.400,0 1.300,0

2010 Real (R) 9.471,0 4.320,0 13.791,0 1.465,6
Dif. (R-M) +0,8% +8,0% +2,9% +12,7%

Meta (M) 10.200,0 4.400,0 14.600,0 1.850,0%

2011 Real (R) 10.376,0 4.988,2 15.364,1 2.178,4
Dif. (R- M) +1,7% +13,4% +5,2% +17,7%

Meta (M) 11.100,0 4.650,0 15.750,0 2.000,0*

2012 Real (R) 11.386,6 5.467,9 16.854,5 2.332,3
Dif. (R-M) +2,6% +17,6% +7,0% +16,6%

Meta (M) 12.000,0 5.000,0 17.000,0 2.300,0*

2013%* Real (R) 11.543,1 5.956,0 17.499,1 2.300,0
Dif. (R-M) -3,8% +19,1% +2,9% +0,0%

Meta (M) 42.700,0 18.050,0 60.750,0 7.450,0

Total Real (R) 42.776,7 20.732,0 63.508,7 8.276,3
Dif. (R- M) +0,2% +14,9% +4,5% +11,1%

Fuente: COMEX con base en cifras de PROCOMER y BCCR.
*: Meta ajustada.
**: Datos de IED y exportaciones de servicios corresponden a estimaciones; exportaciones de bienes
preliminares.
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Del total de US$ 17.499,1 millones de exportaciones alcanzado en el 2013, las ventas de
bienes representaron 66,0 por ciento del total, mientras que las de servicios represen-
taron 34,0 por ciento. Este ultimo rubro ha tenido un comportamiento particularmente
dinamico, a tal punto que las exportaciones de los subsectores de servicios de tecno-
logia de la informacién y servicios empresariales —con un valor conjunto de US$2.656
millones- incluso superan desde el 2012 las exportaciones de servicios turisticos y las
exportaciones agricolas.

Un componente clave del impulso de estos sectores es la atraccién exitosa de IED en
actividades integradas a las cadenas globales de valor (CGV), particularmente en sec-
tores como dispositivos médicos, electronica, automotriz, aeronautica y dispositivos de
filmacion. Aproximadamente el 38,0 por ciento de las exportaciones de bienes de Costa
Rica corresponden a sectores integrados a las CGV.

Al comparar los resultados del periodo 2010-2013 con los del

En el periodo 2010-2013, las cuatrienio 2006-2009, las exportaciones totales promedio se

exportaciones totales y los incrementaron en un 27,3 por ciento. Para el periodo 2010-2013,
flujos de IED crecieron cerca las exportaciones de bienes registraron un promedio anual de
de un 25 por ciento con USS 10.694,2 millones, que excede en 19,8 por ciento el pro-

to al period terior. . . .
B Perageanterion medio anual de US$ 8.926,4 millones registrado durante el

cuatrienio previo (2006-2009). Por su parte, las exportaciones
de servicios pasaron a representar la tercera parte de las expor-
taciones totales y mostraron un perfil de crecimiento sobresa-
liente. Su promedio en el periodo 2010-2013 triplica el promedio
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para 1998-2001, mas que duplica el promedio para 2002-2005 y supera en un 46 por
ciento al de 2006-2009 (ver grafico 2).

Grafico 2. Costa Rica: Exportaciones totales promedio por cuatrienio
1998-2013, en millones US$
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Fuente: COMEX con base en cifras de PROCOMER y BCCR.
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La oferta exportable nacional
se diversificé en términos de
valor y mercados de destino:
solo en el 2013 se exportaron
4.473 productos a 153 paises.

Otro resultado a destacar es el incremento y la diversificacion
de la oferta exportable costarricense, tanto en términos de
productos comode mercados de destino.En 2013 se exportaron
4.473 productos a 153 paises, lo cual representa incrementos de
8,6 por cientoy 13,3 por ciento, respectivamente, en relacion con
los 4.115 productos que se exportaron a 135 destinos en el 2009.

Costa Rica se ubica como la segunda economia exportadora de
bienes en términos per capita de América Latina. Para el 2012
el pais exportd USS 2.437,4 por habitante, por encima de paises
como Chile, Argentina, Brasil, Perd, y Colombia, entre otros (ver
gréfico 3).
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Grafico 3. Exportaciones per capita de bienes para paises
seleccionados de América Latina
2012
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Fuente: COMEX, con base en cifras de INEC, PROCOMER, Trade Map, y UNCTAD.
*Esta cifra no incluye las exportaciones de petréleo y minerales.

Por otra parte, el acercamiento a nuevos mercados en el drea de Asia Pacifico, y el
fortalecimiento de otros en Europa y Suramérica, dio como resultado que estos socios
se posicionaran como destinos importantes para las exportaciones costarricenses.
Mientras en el 2001 se dirigio hacia Asia el 6,9 por ciento del valor total de mercancias
vendido al mundo, para el 2013 se colocé en esta region el 14,4 por ciento del total.

11
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En el caso de Europa, la participacién relativa como destino de exportaciéon para los
productos costarricenses pasé de 16,5 por ciento en el 2001 a 17,6 por ciento en el
2013. En el caso de Suramérica, se experimentaron tasas de crecimiento importantes en
paises como Colombia, Brasil, Chile y Peru. Esto sin que el valor absoluto de las ventas a
otros mercados haya disminuido (ver gréfico 4).

Grafico 4. Costa Rica: Destinos de exportacion de bienes segtin region, en US$
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Fuente: COMEX, con base en cifras de PROCOMER y BCCR
Cifras preliminares para 2013.
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Igualmente relevantes son los resultados alcanzados por Costa Rica en materia de atrac-
cion de IED, que entre el 2010 y el 2013 totalizé US$ 8.276,3 millones’. Este dato excede
en 11 por ciento la cifra revisada de la meta® y equivale, ademas, a un 92 por ciento de
la meta originalmente establecida para el periodo. Desde el 2006, la IED acumulada
cada cuatro afnos ha sobrepasado con creces el monto acumulado durante el periodo
comprendido entre 1980y el 2001, que alcanzé un total de US$ 5.098,6 millones. Esto ha
situado a Costa Rica entre los principales receptores de IED de América Latina, alcanzan-
do USS$ 700,6 por cada habitante, por encima de paises como Peru, Colombia y México
(ver cuadro2).

7 Se cuenta con cifras al tercer trimestre del 2013, por lo que se utilizaron proyecciones del BCCR.

8 Como consecuencia de los ajustes indicados al inicio de esta seccién.

13
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Cuadro2. IED per capita (en US$) de Costa Rica y paises
seleccionados de América Latina

2001-2012
Pais 2001 2005 2009 2012*
Chile 369,6 585,2 992,8 22123
Panama 198,5 430,8 517,2 1.165,0
Uruguay 101,1 281,3 494,9 859,1
Costa Rica 190,6 319,1 448,7 700,6
Peru 64,4 132,1 301,5 5404
Republica Dominicana 181,0 172,1 305,0 478,7
Colombia 92,3 340,9 218,6 457,2
Brasil 180,2 110,6 176,4 422,2
Argentina 75,9 173,5 124,9 3744
Honduras 81,1 141,5 106,7 204,3
Nicaragua 44,9 65,0 107,3 186,5
Venezuela 236,9 149,5 -112,6 155,4
México 416,6 314,0 196,4 141,0
Guatemala 69,5 64,2 69,1 129,6
El Salvador 58,9 102,1 69,4 93,6
Paraguay 21,6 9,6 229 71,6

Fuente: COMEX, con base en cifras de UNCTAD.
*Ultimo afio disponible.

Si bien las proyecciones de crecimiento en el mundo siguen siendo reservadas, Costa
Rica consiguid en este ultimo cuatrienio resultados muy sélidos en materia de exporta-
ciones y atraccién de IED. El trabajo desplegado y los resultados alcanzados sientan las
bases para que el pais siga fortaleciendo su participaciéon en la economia global.

14
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Elobjetivo central dela politicade comercio exteriory de IED es promoverlaintegraciéon
de Costa Rica a los mercados internacionales con el fin de generar crecimiento y
mayor desarrollo, a través de la generacion de empleo, la adquisicion de tecnologia
y know how, el mejoramiento de la productividad, y la apertura de opciones para el
consumidor.

Para lograr este proposito, COMEX organizé sus tareas alrededor de tres pilares
fundamentales:

(i) consolidar, ampliar y racionalizar la plataforma de comercio exterior,

(i) mejorar su funcionamiento, y

(iii) potenciar su aprovechamiento por parte de mas costarricenses, a través
delmejoramiento delacompetitividad, lapromocién delas exportaciones
y la atraccion de IED.

Las acciones para ampliar y consolidar la plataforma comercial han cubierto, por una
parte, los mercados tradicionales, pero también se han expandido para empezar a
explorar nuevas opciones y negociaciones en distintas regiones del mundo con miras a
aprovechar las oportunidades que los cambios en el entorno presentan.

A la vez que se abren y consolidan nuevos mercados, COMEX ha velado porque las
diversas instituciones que administran la plataforma de comercio exterior funcionen
de manera 6ptima para permitir sumejor aprovechamiento. Esta tarea supera el ambito
de accion del Ministerio para abarcar otras instituciones de gobierno, cuyo actuar

17
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debe estar plenamente alineado para facilitar la tarea exportadora e importadora. A ese
efecto, se ejecutaron una serie de tareas muy concretas de facilitacién del comercio que
contribuyeron a mejorar significativamente el funcionamiento de la institucionalidad
encargada de la gestién de los acuerdos comerciales.

Finalmente, la parte mas importante de la agenda comercial es aquella relacionada
con lograr que mas costarricenses aprovechen las oportunidades que se han venido
construyendo, en lo que cobra particular relevancia los esfuerzos de promocion de
exportaciones, la atraccion de inversion y el mejoramiento de la competitividad.

En cada uno de estos pilares se han obtenido importantes resultados durante los
ultimos cuatro afnos, los cuales han sido documentados en los informes anuales de
labores®. A continuacién se presenta una resefia de los resultados mas destacados,
agrupados en seis grandes areas de accion: el fortalecimiento de la plataforma de
comercio exterior para impulsar la exportacion e importacion de bienes y servicios, la
puesta en practica de un plan articulado con miras a lograr la incorporacién del pais a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la concreciéon de
importantes proyectos de inversién productiva, la gestion estratégica de la promocién
de exportaciones, el mejoramiento del clima de negocios y competitividad en el pais, y
el fortalecimiento y consolidacion institucional.

®  Elinforme anual de labores de COMEX para cada uno de los ailos de este periodo de gobierno presenta el detalle
de las acciones realizadas. Los informes estan disponibles en www.comex.go.cr.
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3. PRINCIPALES RESULTADOS







MiNISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
COSTA RICA

A. Fortalecimiento de la plataforma de comercio exterior

Durante este cuatrienio se desarrollaron una serie de acciones tendientes a entablar y
fortalecer alianzas con socios estratégicos, por medio de la negociacion, aprobacién y
puesta en vigor de distintos acuerdos comerciales y de inversion, asi como mediante la
participacién activa en el sistema multilateral de comercio.

Con el fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos de la politica comercial y de
inversion, asi como de maximizar el impacto de las acciones realizadas, el Ministerio de
Comercio Exterior desplegé también en esta administracién una intensa labor dedicada
al posicionamiento de Costa Rica en el escenario internacional y al fortalecimiento de
la imagen-pais. A través de gestiones de distinta naturaleza, incluyendo participacién
al mas alto nivel en foros, conferencias y seminarios, asi como de las sélidas relaciones
desarrolladas con los principales organismos regionales y multilaterales y con
muchas naciones alrededor del mundo, se logré elevar el posicionamiento del pais. El
reconocimiento alcanzado se manifiesta, entre otros, en el estudio que se ha hecho del
caso de éxito de la politica comercial y de inversion de Costa Rica en un gran niumero de
distinguidas publicaciones de los principales organismos internacionales (ver recuadro 1).
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Recuadro 1
Publicaciones internacionales que documentan el caso de Costa Rica

e CEPAL (2013), Panorama de la inserciéon internacional de América Latina y el Caribe: Lenta poscrisis,
mega-negociaciones comerciales y cadenas de valor - el espacio de accion real

* CEPAL (proximo a publicarse), Cadenas globales de valor y diversificacion de exportaciones: el caso de
Costa Rica

* Feinberg, Richard (2012), The New Cuban Economy-What Roles for Foreign Investment?, Brookings
Institute

e ICTSD/BID (2012), Strengthening the Multilateral Trading System: Global Value Chains Summary Report

* OECD (2013), Interconnected Economies - Benefiting from Global Value Chains

* OECD (2013), The Development Dimension: Aid for Trade and Development Results - A Management
Framework

* OECD (2012), Latin American Economic Outlook 2013 - SME Policies for Structural Change

*  OMC (2013), Informe anual de la OMC

*  OMC (2013), Informe sobre el Comercio Mundial

*  OMC(2011), Informe sobre el Comercio Mundial

*  OMC (2011), Promoting Standards for Responsible Investment in Value Chains

* OMC/Fung Global Institute (2013), Global Value Chains in a Changing World

*  OMC/OECD (2013), Aid for Trade at a Glance

*  OMC/IDE-JETRO (2011), Trade Patterns and Global Value Chains in East Asia: From Trade in Goods to Trade
in Tasks

* UNCTAD (2013), World Investment Report - Global Value Chains: Investment and Trade for Development

* UNCTAD (2010), World Investment Report - Investing in a Low-Carbon Economy

*  World Bank (2013), Latin American Entrepreneurs: Many Firms but Little Innovation

*  World Economic Forum (2013), Foreign Direct Investment as a Key Driver for Trade, Growth and Prosperity:
The Case for a Multilateral Agreement on Investment
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i. Negociacion, aprobacion y puesta en vigor de acuerdos comerciales

La negociacion de nuevos tratados comerciales responde a una visidn estratégica sobre
la importancia de seguir vinculando a Costa Rica con el mundo y diversificando merca-
dos y opciones de exportacion e importacion para promover el crecimiento y desarrollo
nacional. Es también relevante para posicionar al pais a la vanguardia de los nuevos
esquemas de integracion y para aprovechar la cambiante configuracién de la econo-
mia mundial. Adicionalmente, la integracién comercial con mas paises y regiones ofrece
amplias posibilidades para conectarse con cadenas globales de valor y vincularse a los
mercados mas dinamicos del planeta.

En funciéon de lo anterior, COMEX puso en practica una intensa agenda de negociacion,

cuyos resultados se reflejan hoy en que el 85 por ciento del comercio de mercancias del
pais se encuentra cubierto por acuerdos comerciales (ver cuadro 3).
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Cuadro 3. Comercio de bienes cubierto por los acuerdos comerciales
negociados por Costa Rica

2013
Comercio total
Valor (millones US$) Participacion
Centroamérica* 24494 8,3%
México 1.362,6 4,6%
Chile 299,2 1,0%
Republica Dominicana 279,3 0,9%
Canadd 243,9 0,8%
CARICOM** 231,6 0,8%
Panama 905,0 3,1%
Estados Unidos 13.234,4 44,8%
China 1.973,9 6,7%
Peru 60,0 0,2%
Singapur 81,3 0,3%
Unién Europea 3.362,0 11,4%
Subtotal: acuerdos vigentes 24.482,8 82,9%
CARICOM*** 64,8 0,2%
Colombia 394,2 1,3%
AELC**** 185,6 0,6%
Subtotal: acuerdos firmados 644,6 2,2%
Subtotal: acuerdos vigentes y firmados 25.127,5 85,0%

Total: comercio (2013) 29.544,9

Fuente: COMEX, con base en cifras de PROCOMER y BCCR. Cifras preliminares.
* Incluye Panama
** Se refiere al comercio conjunto de Trinidad y Tobago, Guyana, Barbados y Belice.
***Se refiere al comercio conjunto con Jamaica, Surinam, Santa Lucia, Antigua y Barbuda, Granada,
Dominica, San Vicente y Las Granadinas, San Cristébal y Nieves.
**** |slandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.
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Estos instrumentos brindan condiciones de seguridad juridica y libre comercio, las que,
a su vez, resultan fundamentales para promover la inversidon nacional y extranjera, asi
como generar opciones que beneficien a los consumidores.

La gestion en este campo tuvo una amplia cobertura geografica y buscé fortalecer
relaciones comerciales sélidas de muchos afos, asi como abrir nueva oportunidades en
el cambiante entorno internacional.

Las acciones llevadas a cabo en relacién
con Europa permitieron la conclusién de
la negociacién, aprobacion legislativa y
puesta en vigor del Acuerdo de Asociacion
entre Centroamérica y la Unidn Europea
(AACUE). Este acuerdo ofrece a las
exportaciones hacia ese bloque la certeza
juridica necesaria para seguir creciendo
y diversificAndose, que va mas alld de
un esquema de preferencias arancelarias
unilateral, limitado y de aplicacién temporal.

Caberesaltartambiénlasaccionesrealizadas Conclusién de la negociacion del Acuerdo de Asociacion entre
iunt t t Y | Centroamérica y la Unién Europea en Madrid.
conjuntamente en esta hegodiacion 'y en la Mayo 2010

Organizacién Mundial de Comercio (OMC),
para poner fin a la llamada “disputa del
banano’, que dificulté por mas de 20 afios el
acceso de este importante producto a la UE.
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Destaca también la negociacion del Tratado de Libre Comercio entre los Estados de
la Asociacién Europea de Libre Comercio (AELC) y los Estados Centroamericanos, que
permite consolidar el acceso preferencial para las exportaciones al resto del continente
europeo y abrir nuevas opciones de importacién. Este acuerdo se encuentra en proceso

de aprobacion legislativa.

Acto en el que la Presidenta, Laura Chinchilla, sancioné el Tratado de
Libre Comercio entre Costa Rica y la Republica Popular China.
Junio 2011
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Costa Rica inici6 su acercamiento
a los mercados de Asia con la sus-
cripcion de los tratados de libre
comercio con China y Singapur.
Las acciones en este ambito se
concentraron en lograr la aproba-
cion legislativa y puesta en vigor
de ambos acuerdos, asi como en
la negociacion de protocolos sani-
tarios que permitan la exportacién
de mercancias agricolas y agro-
alimentarias a esos destinos. De
manera complementaria, se logré
la reactivacién de protocolos sa-
nitarios para exportar productos
agricolas a Japon y se llevaron a
cabo acciones exploratorias para
analizar la viabilidad de acercarse
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a otros socios estratégicos en esta region. Destaca el importante esfuerzo de promocién
realizado por el Ministerio para posicionar a Costa Rica como un destino competitivo
para las inversiones asidticas, en particular en India, y la profundizacién de los vinculos

con esos paises.

Estas gestiones han producidoresultados muy
positivos.Porejemplo,duranteelsegundoano
de vigencia del tratado de libre comercio con
China, las exportaciones nacionales fueron
117 por ciento mayores que el valor registrado
un ano antes de la entrada en vigor de este
acuerdo. Durante ese periodo, 89 empresas
exportaron 176 productos diferentes a ese
mercado, incluyendo algunos nuevos como
carne, leche, semillas comestibles, marmol y
aparatos de ortopedia.

En el continente americano se desarrollaron
acciones en distintas regiones para
consolidar las relaciones comerciales
y de inversidon. Sobresale en América
del Norte la negociacion de un Uunico
tratado de libre comercio entre los paises
centroamericanos y México, que permite
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Ministro de Industria y Comercio de Singapur, Lim Hng Kiang, en la
conferencia Singapur: competitividad, innovacion, futuro.
Julio 2013
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El CAFTA-DR a cinco afos de su entrada en vigencia en Costa Rica.

Director del Banco Mundial para Centroamérica, Felipe Jaramillo.
Noviembre 2013

Reunion de COMIECO en San José.
Junio 2013

actualizary modernizar las disposiciones
que Costa Rica tenia vigente con ese pais
norteamericano desde 1995 y potenciar la
integraciéon de los esquemas de produccion
regionales. Adicionalmente, se consolidaron
los acuerdos con EEUU y Canadj,
posicionandose como instrumentos claves
para promover el comercio y la inversion
con esos paises.

En Centroamérica se asumié la tarea de
revitalizar y profundizar el proceso de
integracion econdmica regional. Para ello,
Costa Rica planteé6 modernizar la forma de
trabajo para concentrarse en la consecucién
de objetivos concretos definidos en planes
de accién semestrales. Este nuevo enfoque
le permitié a Centroamérica lograr avances
sustanciales en areas criticas, como son:
la aprobacién de rebajas arancelarias a
insumos y materias primas no producidas en
el drea centroamericana; la armonizacién de
reglamentos técnicos especificos y medidas
sanitarias y fitosanitarias aplicables a
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productos con alto grado de comercializaciéon
regional; y la aprobacién de procedimientos
para el reconocimiento de registros sanitarios
de productos como plaguicidas, alimentos,
bebidas y medicamentos. Estos avances
han permitido facilitar el comercio y mejorar
la competitividad de Centroamérica, con
el consecuente incremento de los flujos
comerciales en la region. Resalta también la
plenaincorporaciénde Panamaal Subsistema
de Integracion Econdmica.

Por su parte, América del Sur ocupd
un lugar importante en los planes para
ampliar la plataforma de comercio exterior,
no solamente porque al inicio de la gestién
Unicamente se contaba con un acuerdo
comercial (con Chile), sino ademads porque
en esta regidn se ubican algunas de las
economias emergentes mas dinamicas
y de mayor crecimiento en nuestra
region. Por esta razon, COMEX negocié
tratados de libre comercio con Peru y
Colombia, abriendo nuevas e importantes
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Conclusién de la negociacion del TLC entre Costa Rica y Colombia.
La Ministra Gonzalez junto al Ministro de Comercio, Industria y

Turismo de Colombia, Sergio Diaz-Granados.
Marzo 2013

La Ministra Gonzalez y su homdlogo peruano, Eduardo Ferreyros,
firmaron el Tratado de Libre Comercio entre ambos paises, en un
acto en el que la Presidenta de la Republica, Laura Chinchilla, fungio
como testigo de honor.

Mayo 2011
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oportunidades para el sector exportador e importador y para los flujos de inversion en
ambas vias. El primer acuerdo esta en vigor, mientras que el segundo se encuentra en la
etapa final de aprobacion legislativa.

En esta linea se llevaron a cabo ingentes gestiones para lograr que Costa Rica se integre
a la Alianza del Pacifico, bloque integrado por Chile, Colombia, México y Peru (ver
recuadro 2).

Recuadro 2
Alianza del Pacifico

Es un bloque de paises que busca impulsar el crecimiento, desarrollo y competitividad de sus
miembros, y se perfila como una importante plataforma regional y de relacionamiento con otras
regiones del mundo, particularmente el Asia-Pacifico.

Los cuatro paises de la Alianza producen en conjunto el 35 por ciento del PIB de América Latina,
concentran un 36 por ciento de la poblacion total de la regién y tienen una capacidad de compra
promedio de US$10 mil por habitante. Adicionalmente, este bloque genera la mitad del comercio
exterior de América Latina con el mundo y atrajo aproximadamente US$70 mil millones en IED en
el 2012.
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Formar parte de este acuerdo con las cuatro
economias mas estables y dinamicas de
América, con las que ademas las relaciones
comerciales y de inversion han crecido
significativamente durante la ultima década,
es prioritario para el pais. Después de mas
de dos anos de trabajo, el pais se encuentra
ya listo para iniciar las negociaciones de
adhesidn a este esquema de integracion.

En el Caribe, se logré que Belice pusiera en
vigor el acuerdo y se avanzé significativa-
mente en el proceso de puesta en vigor por
parte de Jamaica.

MiNISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
COSTA RICA

COME

Los presidentes de Pert, Chile, Colombia, México y Costa Rica
en la VIIl Cumbre de la Alianza del Pacifico en Colombia.

ii. Participacion en el sistema multilateral de comercio

La OMC es la columna vertebral de la plataforma de comercio exterior del pais. Como
nacion pequenay altamente integrada a la economia global, Costa Rica necesita reglas
estables y claras, cuyo cumplimiento efectivo brinde seguridad y previsibilidad a los
flujos comerciales, mejore las perspectivas de crecimiento y desarrollo, y le permita
hacer frente a la amenaza latente del proteccionismo.

31



Informe final de gestidn
Administracion Chinchilla Miranda

Mayo del 2010 - Abril del 2014

Por esta razén, mas alla de la activa participacién de Costa Rica en las actividades
regulares de la organizacion, en el mecanismo de solucién de diferencias y en la
presentacion del examen de la politica comercial del pais en el afno 2013, una de las
prioridades de la presente gestién fue contribuir decididamente al avance de la Ronda
Doha y a la expansién y modernizaciéon del sistema multilateral de comercio, por
medio de la participacidon constante en las negociaciones comerciales. El resultado
mas importante alcanzado en esta area es la adopcién de un paquete de decisiones
sobre temas de facilitacién del comercio, agricultura y desarrollo en la IX Conferencia
Ministerial de la OMC, en diciembre del 2013; dentro de él destaca muy especialmente
el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (ver recuadro 3).

Recuadro 3
Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio (AFC)

ElIAFCes el primeracuerdo multilateral en esta materia que incluye normas sobre la disponibilidad
de informacion, la automatizacion de procesos, la cooperacion aduanera, los tramites anticipados
y la reducciéon de requisitos, las cuales tendran un impacto positivo en la competitividad de las
empresas y de los paises.

Un reciente estudio de la OCDE (febrero, 2014) estima que un pais como Costa Rica podria
lograr una reduccion de los costos asociados con el comercio de hasta un 12,9 por ciento con la
implementacién del acuerdo.
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Ademas de reafirmar la funcion negociadora
de la OMC, este acuerdo contribuird a
mejorar la transparencia, simplificar los
procedimientos aduaneros y reducir los
tiempos y costos de mover las mercancias
a través de las fronteras. Una vez que se
concluya su revisién juridica a mediados del
2014, elacuerdo serd remitido ala Asamblea
Legislativa para su aprobacion.

Paralelamente, y en relacién con otros
temas de gran relevancia para el comercio
internacional. Costa Rica ha apoyado Novena Conferencia Ministerial de la OMC en Bali.
e o Nk Noviembre 2013

iniciativas plurilaterales de negociacion

que permitan seguir progresando en los

campos de servicios, tecnologia de la

informacion y bienes ambientales.

Asi, Costa Rica participa en la negociacion

del Acuerdo sobre Comercio de Servicios (TiSA, por sus siglas en inglés), porque
reconoce la creciente importancia de este sector para la economia mundial y, en
particular, para la economia nacional. En el 2012, los servicios representaron el 68,6
por ciento del PIB y generaron empleo para el 67,1 por ciento del total de la fuerza
laboral, mientras que representaron un tercio de las exportaciones totales. Las ex-
portaciones de servicios de tecnologia de la informacién y de servicios empresariales
superan hoy en valor a las exportaciones agricolas.
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La participacién de Costa Rica en las negociaciones para la expansion del Acuerdo so-
bre Tecnologia de la Informacién (ITA, por sus siglas en inglés) se sustenta en los enor-
mes beneficios que el pais ha derivado de su membresia en este acuerdo, en lo que
respecta a la diversificacion y sofisticacién de sus exportaciones durante los ultimos
15 anos, la integracion a las cadenas globales de valor de manufactura sofisticada y
la eficiencia que ha traido a las distintas actividades el acceso a estas tecnologias. Los
productos cubiertos por el ITA pasaron de representar un 3,0 por ciento del total de las
exportaciones costarricenses en 1996 a un 23,0 por ciento en el 2012. El ITA también ha
sido importante en facilitar el acceso a la tecnologia en el pais. Asi, la participacion estas
negociaciones es un paso natural para continuar promoviendo estos objetivos.

Costa Rica ha apoyado decididamente el lanzamiento de negociaciones de un acuerdo
para liberalizar el comercio de bienes ambientales como herramienta para
promover el crecimiento econémico, luchar contra los efectos del cambio climatico y
apoyar la transicién hacia una economia sostenible con bajas emisiones de CO? Estas
negociaciones daran inicio en el 2014.
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B. Vinculacion estratégica
con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdomicos

Durante el presente cuatrienio, el gobierno
se planteé como meta acercarse a la OCDE
con miras a establecer una relaciéon de
colaboracion que permita avanzar hacia la
incorporacionde CostaRicaalaorganizacion

(ver recuadro 4). Se trata de una meta —

ambiciosa que busca ||egar a establecer un Secretario General de la OCDE, Angel Gurria, en el evento publico
, . “Costa Rica: Camino a la OCDE".

estandar elevado para fortalecer y mejorar Octubre 2013

el disefo, laimplementaciény la evaluacion
de las politicas publicas del pais en una
gran cantidad de areas, sobre la base de las
mejores practicas y con el apoyo de paises
lideres.

La membresia en la OCDE traeria una serie de beneficios pues contribuiria a fortalecer
la confianza en Costa Rica, consolidar la seguridad juridica, promover el crecimiento,
facilitar la atraccion de IED, mejorar la competitividad y la productividad, y modernizar
el Estado, todo con miras a fomentar el bienestar de los habitantes. Formar parte de la
OCDE contribuiria a desarrollar mejores politicas publicas y brindaria una “certificacion
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de calidad” de que el pais estda comprometido con adoptar estandares y politicas que
han contribuido al desarrollo de los paises mds avanzados.

Recuadro 4
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

La OCDE es un foro en el que los gobiernos comparten experiencias de politicas, buscan
respuestas a problemas comunes, identifican buenas practicas y coordinan politicas domésticas
e internacionales. Es, en palabras de Michelle Bachelet, Presidenta de Chile —-bajo cuyo primer
mandato se dio el ingreso de ese pais a la organizacién-, el “club de las buenas practicas” Su
mision es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las personas
alrededor del mundo.

En este momento, la OCDE cuenta con 34 paises miembros, incluyendo todos los paises
desarrollados. En América Latina, México y Chile son miembros. Adicionalmente, Colombia y
Letonia estan en proceso de incorporacién, mientras que Costa Rica y Lituana estan trabajando
estrechamente con la organizacidn a fin de ser invitados a convertirse en miembros.

Como resultado del proceso de acercamiento y de un largo e intenso trabajo de
convencimiento ante los paises miembros, en mayo del 2013 el Consejo de Ministros
de la OCDE acord¢ trabajar estrechamente con Costa Rica para preparar su proceso
de incorporacién a la organizacion y revisar la situacién a su debido tiempo para abrir
negociaciones de adhesién con el pais en el 2015. Los miembros colocaron de esta
forma a Costa Rica en el camino hacia la adhesién.
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CostaRica havenido trabajando, con el apoyo de la OCDE, en el disefio eimplementacion
de un plan de accién con el objetivo de hacer los progresos necesarios para seguir
acercandose a la organizaciéon y lograr ser invitado en el 2015 a iniciar la negociacion
de adhesion. De conformidad con este plan, el pais ha aumentado gradualmente su
participaciénendistintos comitésygruposde trabajorelacionados con dreas estratégicas
de la administracion, ha suscrito diversos instrumentos de la organizacién, realizé la
Revision de Politicas de Inversion y actualmente estan realizandose las revisiones de
politicas sobre “Destrezas mas alla de la Escuela”y en el drea de gobernanza publica, a la
vez que se preparan otros estudios (ver recuadro 5).

Recuadro 5
Instrumentos de la OCDE suscritos por Costa Rica

* Declaracién de Crecimiento Verde — setiembre, 2012

* Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Principios para la Elaboracién de Politicas de
Internet — octubre, 2012

* Convencion de Asistencia Mutua en Materia Fiscal — abril, 2013

* Declaracién sobre Inversion Internacional y Empresas Multinacionales y Recomendacién del
Consejo sobre la debida diligencia para las cadenas de suministro responsable de minerales de
zonas de conflicto o de alto riesgo - setiembre, 2013

* Declaracién sobre Correccion, Integridad y Transparencia en la Conduccion de los Negocios y
Finanzas Internacionales — octubre, 2013

* Declaraciéon sobre el Futuro de la Economia de Internet — octubre, 2013

* Recomendaciéndel Consejo sobre Equidad de Género en Educacion, Empleoy Emprendedurismo
— noviembre, 2013

* Plan de Accién para la Juventud — noviembre, 2013
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El liderazgo y coordinacion del proceso de acercamiento de Costa Rica a la OCDE recae
sobre el Ministerio de Comercio Exterior, encargado de llevar a cabo las gestiones de
cabildeo con los miembros de la organizacién y con la Secretaria, asi como de coordinar
estrechamente a un grupo interinstitucional que abarca a 25 ministerios e instituciones
involucrados en el disefio y ejecucion del plan de accién.

Para materializar la invitacion a incorporarse a la organizacion en mayo del 2015,
Costa Rica debera implementar con éxito el plan de accién y mantener un intenso ca-
bildeo politico para reiterar a los paises miembros su compromiso y voluntad de ser
parte de la organizacion. Una vez adoptada esta definicién, daria inicio el proceso de
negociacion de la adhesién a la OCDE, que podria tomar entre 18 y 24 meses, y que
se materializaria en un protocolo de adhesion que deberd ser sometido a aprobacién
legislativa.

C. Atraccion de inversion productiva

La promocién de Costa Rica como destino de inversién para el establecimiento de
empresas de clase mundial ha sido una de las areas prioritarias de trabajo de esta
administracion, en virtud de la importancia de la IED como motor de crecimiento
y dinamismo, de generacién de empleo de calidad, de incremento y sofisticacion de
las exportaciones, de mejoramiento industrial y tecnolégico, de encadenamientos
productivos y de integracién en cadenas globales de valor. La labor ha sido llevada a
cabo por COMEX y CINDE trabajando estrechamente coordinados, con el apoyo de la
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Presidenta de la Repubilica, y la colaboracion de una serie de instituciones, entre las que
destaca PROCOMER.

El trabajo se basé en una estrategia focalizada que prioriza las iniciativas de atraccién
de negocios provenientes de sectores de alta tecnologia. Estos sectores se caracterizan
por el valor que le dan al conocimiento y a las destrezas del recurso humano e incluyen
las areas de servicios, ciencias de la vida y manufactura avanzada.

La gestion realizada ha rendido excelentes resultados. Durante esta administracion se
logrd atraer un total 146 nuevos proyectos de inversién en los sectores prioritarios. El
numero de nuevos proyectos se incrementd de 29 en el ano 2010 a 43 en el 2013, con
una tasa promedio de crecimiento anual de 14 por ciento (ver gréfico 5).
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Grafico 5. Numero de proyectos de inversion en sectores de alta tecnologia

43

34
29

Proyectos de inversion

2010 2011 2012 2013

Fuente: CINDE

El valor de la IED generada por los nuevos proyectos de inversion también mostré un
crecimiento importante. Mientras al inicio del periodo esta inversion totalizaba US$439
millones, para el final del 2013 alcanz6 US$583 millones. La tasa de crecimiento prome-
dio anual durante los cuatro anos fue de 10,3 por ciento (ver grafico 6).
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Grafico 6. Inversion de empresas de alta tecnologia
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Fuente: CINDE

En términos de empleo, desde el 2010 se generaron aproximadamente 30.359 nuevos
puestos de trabajo formales en estos sectores. Esta cifra representa 37,2 por ciento del
empleo acumulado de las empresas de manufactura tecnoldgica y de servicios, que
suman 81.559 empleos en total.
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Desde la perspectiva de impacto, los resultados alcanzados propiciaron un incremento
de la presencia costarricense en cadenas globales de valor de manufactura sofisticada
(dispositivos médicos, electronica, automotriz, aerondutica/aeroespacial y dispositivos
de filmacién) y de servicios. Las exportaciones de los sectores referidos de manufactu-
ra sofisticada representan poco mas de la tercera parte del total de las exportaciones
costarricenses de bienes. En promedio, cerca de 36 por ciento del valor de esas expor-
taciones corresponde a insumos domésticos utilizados en el proceso productivo, inclu-
yendo trabajo, capital, suministros y servicios contratados localmente. El desempefio
alcanzado ha convertido a Costa Rica en el pais latinoamericano con el porcentaje mas
alto de exportaciones de alta tecnologia dentro de sus exportaciones de manufactura,
y el cuarto a nivel mundial.

Internacionalmente, la reputacion de Costa Rica en el campo de la IED es también
reconocida y diversos indices globales dan cuenta del excelente posicionamiento del
pais (ver recuadro 6).

Recuadro 6
Posicion de Costa Rica en algunos indices internacionales relevantes

+  #1 en capital humano en América Latina y 35 en el mundo (entre 122 naciones)
http://reports.weforum.org/human-capital-index-2013/

«  #1 eninnovacién en América Latina y 39 en el mundo (entre 142 naciones)
http://globalinnovationindex.org/content.aspx?page=data-analysis

«  #3 en competitividad en América Latina y 54 en el mundo (entre 158 naciones)
http://www3.weforum.org/docs/GCR2013-14/GCR_Rankings_2013-14.pdf

«  #3enfacilitacion del comercio en América Latina y 43 en el mundo (entre 132 naciones)
http://www3.weforum.org/docs/GETR/2012/GETR_OverallRankings.pdf
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Las principales acciones impulsadas para alcanzar los resultados indicados incluyen
la promocién internacional del pais como destino de inversion al mas alto nivel; el
fortalecimiento de la alianza estratégica publico-privada entre COMEX, CINDE y PROCOMER
que, con vision compartida, impulsaron un esfuerzo coordinado y articulado; y el impulso
de politicas publicas para fomentar un clima de negocios propicio para la inversion.

Con el objetivo de fortalecer la presencia de Costa Rica en los mercados tradicionales
en los que tradicionalmente se ha originado la IED que viene al pais, asi como de explo-
rar nuevas fuentes de inversion, se llevé a cabo una extraordinaria gestion de eventos
plataforma y encuentros con inversionistas en una treintena de diferentes ciudades
en el mundo, incluyendo Nueva York, Washington D.C., Miami, Chicago, San Francisco,
Charlotte y Portland en Estados Unidos; México, Panamd, Bogotd y Lima en América
Latina; Paris, Madrid, Bruselas, Berlin, Stuttgart y Davos en Europa; Beijing, Shanghai,
Suzhou, Chengdu, Dalian, Xiamen, Shenzhen y Hangzhou, asi como Tokio, Seul, Delhi,
Hyderabad, Mumbaiy Bangalore en Asia. También se auspiciaron varios encuentros con
inversionistas muy concurridos en Costa Rica, entre los que resaltan dos cumbres con
empresarios chinos, y sendos encuentros con empresarios colombianos y peruanos, en-
tre otros. Estas acciones se complementaron con la atencién individualizada en el pais
de cientos de potenciales inversionistas y del seguimiento de proyectos de reinversion
por parte de empresas ya establecidas.

Con miras a fortalecer los esfuerzos de promocién de inversién, COMEX, PROCOMER

y CINDE suscribieron un convenio de cooperacion interinstitucional para disefar,
ejecutar y dar seguimiento a un programa de atraccion de IED para el pais. A través de
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El talento costarricense impulso el crecimiento de Emerson en
Costa Rica.
Noviembre 2010

Concentrix expandid operaciones en Costa Rica.
Julio 2011

este acuerdo se combinaron y potenciaron
los diferentes recursos publicos y privados
disponibles para alinear los intereses y
prioridades de las tres instituciones y asi
impulsar el alcance de las ambiciosas metas
que se fijaron en este campo, maximizando
los esfuerzos promovidos.

Durante esta administracion se impulsaron
una serie de politicas para fomentar
la inversién, entre las que destaca el
fortalecimiento del régimen de zona
franca como instrumento central,
especificamente poniendo en practica,
en conjunto con PROCOMER, las medidas
necesarias para implementar la reforma legal
del régimen que entro6 en vigor en el 2010.

Igualmente, se trabajé intensamente en
el impulso de iniciativas para propiciar la
atraccion de inversion a zonas de menor
desarrollo en el pais. COMEX, CINDE vy
PROCOMER trabajaron junto con lideres
empresariales, institucionales y comunales
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de distintas zonas para facilitar las mejoras
en el clima de inversion, fortalecer la
competitividad y elevar el atractivo de las
respectivas regiones como destinos de
inversion foranea. También se apoyd y dio
seguimiento a las iniciativas de diversos
cantones para atraer inversion, entre ellos,
Cartago, Limén, Puntarenas, San Ramon,
San Mateo, Orotina, Guapiles, Nicoya,
Esparza, Pococi, Siquirres, Turrialba, Grecia,
Parrita, Garabito, Dota, Atenas y Tilaran.
Estas iniciativas ya han empezado a rendir
resultados con inversiones como por
ejemplo, las de una plantade manufacturade
dramix de acero en Orotinay una empresade
servicios de desarrollo de software en Pérez
Zeledon. Destaca ademas la revitalizacion de
Cartago como zona de nuevas inversiones,
con el establecimiento, entre otros, de
operaciones de extrusion de plastico,
manufactura de componentes electrénicos
y fabricacién de empaques para la industria
alimentaria. Un proyecto muy grande, que
se establecerd en zona rural, se encuentra en
etapa muy avanzada de decision.
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Convergys expandié su presencia en Costa Rica con un nuevo centro
de contacto.
Diciembre 2012.

Infosys, empresa india, amplié sus operaciones en el pais.
Marzo 2013
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En el marco de la excelente relaciones entre Costa Rica y China, se estableci6 una alianza
con el Banco de Desarrollo de China para llevar a cabo un estudio sobre la factibilidad
de establecer zonas econdmicas especiales en el pais que pueda servir de base para
ulteriores acciones en este campo. A tales efectos, representantes del Banco visitaron
diferentes regiones en el pais y llevaron a cabo una profunda investigacion. Se espera
que los resultados del estudio sean presentados antes de finalizar este gobierno.

Finalmente, como se sefala en la seccion E (Fortalecimiento de la competitividad y el
clima de negocios), se pusieron en marcha diferentes proyectos interinstitucionales
orientados a mejorar la competitividad y el clima de negocios enfocados en el
fortalecimiento del capital humano y el alineamiento de la oferta y la demanda del
mercado laboral, el mejoramiento de la calidad y costo de la energia, el impulso a
proyectos claves de infraestructura y la modernizacion de la politica migratoria.

D. Acciones estratégicas de promocion de exportaciones

COMEX y PROCOMER han trabajado estrechamente para llevar a cabo una serie de
acciones estratégicas enfocadas en facilitar los tramites de comercio exterior, promover
los encadenamientos productivos, ofrecer herramientas con valor agregado para los
exportadores y desarrollar una marca pais, todo con miras al mejor aprovechamiento de
la plataforma comercial del pais.
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La Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) 2.0 fue uno de los principales
componentesdel Plande Acciéon paraOptimizarla
Aplicacion de los Acuerdos Comerciales. Después
de un intenso trabajo, y con la colaboracion del
Banco Interamericano de Desarrollo, en febrero
del 2014 se lanzd la versidon beta de laVUCE 2.0, la
cual automatizé y digitalizé el 100 por ciento de
los procesos de exportacion e importacién, que
se llevan a cabo ante 16 instituciones nacionales,
incluyendo las notas técnicas, un médulo de
declaracién Unica aduanera y un nuevo sistema
de registro Unico exportador.
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La versién beta de la VUCE 2.0 se lanzé en febrero del 2014.

Esta herramienta le facilité al usuario no sélo las diligencias asociadas a estos procesos,
sino también el acceso a servicios de atencion al cliente en un horario de 24/7/365.
La VUCE 2.0 agilizé todos los procesos relativos a las exportaciones e importaciones,
disminuyd costos y tiempos hasta en un 90 por ciento, lo que incidié positivamente
en la competitividad, fortalecio la institucionalidad asociada a la administracién de la
plataforma comercial del pais y propicié su funcionamiento 6ptimo (ver recuadro 7).
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Recuadro 7
Impacto de la VUCE 2.0

El Centro de Logistica de la Universidad de Georgia Tech estimé que el ahorro anual
generado por la introduccion de la VUCE 2.0 es el siguiente:

Exportacion Importacion
Tiempo (hrs) 3.079.177 1.450.332 4.529.509
Millones de colones 5.565 3.196 8.761
CO2 (kg) 1.504.869 823.257 2.328.126
Arboles 435 165 601

Con el objetivo de impulsar que micro, pequenas y medianas empresas se sumen al
esfuerzo exportadory crezcan ain mas, PROCOMER ejecuté un programa que promueve
los encadenamientos productivos entre empresas locales y grandes companias
exportadoras.

En alianza con instituciones como el Banco Mundial, se realizaron estudios para
identificar vacios en la cadena de abastecimiento local y multiples ruedas de negocios
en los que representantes de micro, pequefia y mediana empresa tuvieron opcion de
establecer relaciones con posibles compradores. Tan solo en el 2013, se generaron
nuevos negocios entre empresas suplidoras y compradoras por US$10,2 millones.
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Con la finalidad de ofrecer informacidn que permitiera a los empresarios tomar
decisiones estratégicas y fomentar el mayor aprovechamiento de los acuerdos
comerciales, PROCOMER amplioé su base de clientes habituales en 170 por ciento, al
pasarde 233 en el afno 2010 a 630 empresas en el 2013, y puso a su disposicién servicios
de investigacion, andlisis, capacitacion y asesoria. Estos servicios son especialmente
importantes para las micro, pequenas y medianas empresas en su proceso de
internacionalizacion.

En el dltimo cuatrienio se realizaron 111 investigaciones de mercados, que incluyeron
estudios en paises y regiones como China, Corea del Sur, India, Japén, Rusia, Brasil,
Colombia, Chile, Centroamérica, América del Norte y Europa. Asimismo, se pusieron
a disposicion de los usuarios herramientas novedosas como el portal estadistico de
exportaciones e importaciones, que permite de manera facil y rapida realizar analisis
sobre datos de interés; el Sistema Integrado de Logistica, que ofrece informacién
de rutas, puertos, dias de salida, escalas y tiempos de transito para distintos tipos de
productos de exportacién; y el sitio PROCOMER Marketplace, que es un punto de
acceso a las grandes compafnias exportadoras en el cual, gratuitamente, pueden ofrecer
sus productos y servicios e interactuar directamente con los compradores, aumentando
con ello la transparencia y efectividad de este tipo de intercambios.

49

(COMES



Informe final de gestidn N
Administracion Chinchilla Miranda

Mayo del 2010 - Abril del 2014

Lanzamiento de la Marca Pais.
Setiembre 2013.

Finalmente, bajo el liderazgo de PROCO-
MER en asocio con el ICT, y con el apoyo
de COMEX y CINDE, se lanzé la “marca pais”
esencial COSTA RICA uniendo los esfuer-
zos de promocién que se realizan en el
campo econdémico, incluyendo el impulso
de las exportaciones, la atraccién de IED y la
promocion del turismo. La marca busca ser
un instrumento de posicionamiento que se
convierta en elemento que afiada valor a la
oferta del pais en las diferentes areas que lo
caracterizan y a su vez sea una herramienta
de competitividad para diferenciar a Costa
Rica en los mercados internacionales.

E. Fortalecimiento de la competitividad y del clima de negocios

En coordinacién con diversas instituciones, incluyendo a través de su participacién
en el Consejo Presidencial de Competitividad e Innovaciéon, COMEX realizd acciones
estratégicas orientadas a mejorar el aprovechamiento de las oportunidades creadas por
los acuerdos comerciales y el posicionamiento del pais como destino de IED.
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A partir de agosto del 2010, el Ministerio lideré la ejecucién del Plan de Accion para
Optimizar la Aplicacion de los Acuerdos Comerciales con el objetivo de atender las
solicitudes de cdamaras empresariales, operadores econdmicos y publico en general en
relacién con los problemas de competitividad que afectan el comercio internacional,
con miras a reducir los costos operativos, mejorar la seguridad juridica y la transparencia.
Este plan concluyé exitosamente en el 2012, y permitié alcanzar mejoras importantes
en facilitacion de trdmites en distintas areas '°.

En seguimiento a lo anterior, en junio del 2011 el Consejo de Gobierno encargo a
COMEX la coordinacién de un plan de mejora de los puestos fronterizos. Como parte
de esta gestion, se trabajo, por una parte, en la atencion de cuellos de botella para
agilizar los tiempos de tramite y paso por las fronteras (ver recuadro 8) y, por otra, con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, se disefaron planes maestros para
construir centros de gestion fronteriza de primer orden en Pefias Blancas, Paso Canoas,
las Tablillas y Sixaola.

1 El plany su informe final de gestién pueden ser consultados en la siguiente direccién: http://www.comex.go.cr/
politica_comercio/plan_accion/plan_accion.aspx
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Recuadro 8

Principales mejoras en los puestos fronterizos

Penas Blancas

. Ampliacion del horario de atencién hasta la media noche

. Remodelacion del arco de fumigacién

. Implementacién del sistema de transito internacional de mercancias (TIM)

. Remodelacion del edificio de la Direccién General de Migracion y Extranjeria

. Diseno de un plan maestro para un puesto de frontera modelo

. Construccion del centro de control de salida de exportaciones

. Ampliacion de la carretera a cuatro carriles

. Establecimiento del cobro electrénico para la fumigacion de vehiculos

. Incorporacién de servicios de revisidon de equipaje por escaner

Paso Canoas

. Revisiony simplificacion de los procedimientos de control que afectan el transito de mercancias
en lazona

. Adopcion de una directriz binacional para simplificar la aplicacién de medidas sanitarias y
fitosanitarias

. Implementacién del TIM y pagos electrénicos

52



MiNISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

COSTA RICA

Concluido el plan de atencién inmediata y
los disefios de los cuatro puestos fronterizos,
los esfuerzos se centraron en la gestion de
un crédito publico por USS 100 millones
para la construccion de infraestructura,
equipamiento y mejoras procedimentales
de estos puestos fronterizos terrestres,
asi como para el fortalecimiento de las
herramientas informaticas que apoyan el
comercio exterior, en especifico el sistema
de Tecnologia de Informaciéon para el -
COﬂth' Aduanero (T|CA)' |a VUCE y e| Lrl'nji;;ezc(c)zéznenel puesto fronterizo de Pefas Blancas.
desarrollo de un sistema para la gestion

interinstitucional de los puestos fronterizos.

El proyecto se encuentra en proceso de

aprobacion legislativa.

Con el objetivo de alinear la oferta educativa y la demanda laboral en el mercado
costarricense, en el 2012 se establecid una comision interinstitucional denominada
Grupo de Trabajo sobre Recurso Humano (GTRH), liderada por COMEX y por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), con el apoyo de CINDE
y la participacién de los ministerios de Trabajo y Educacién, universidades publicas y
privadas, el Instituto Nacional de Aprendizaje y otros instituciones. El grupo se dedicé
a identificar la brecha entre oferta y demanda laboral, definir acciones de las entidades
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participantes con miras a disminuir esa brecha, fomentar el establecimiento de alianzas
publico-privadas para fortalecer las destrezas en areas de tecnologia de la informacién y
soporte de negocios, y la coordinacion con las instituciones respectivas para alinear los
préstamos educativos con las dreas mas dinamicas de la economia, entre otros.

En este contexto se apoy6 al MICITT en la gestién de dos créditos internacionales
gestionados con el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo para invertir
en aumentar la capacidad de matricula, infraestructura y fortalecer los programas de
innovacién y desarrollo cientifico y tecnolégico de las universidades, y en la creacién de
un fondo para la Formacion de Capital Humano para la Competitividad, respectivamente.

El profesor Gary Gereffi, director del Centro de Globalizacion,
Gobernanza y Competitividad de la Universidad de Duke fue el
conferencista principal del evento “Participacion de Costa Rica en
cadenas globales de valor: mapeo y perspectivas futuras”.

Agosto 2013

Ambos créditos recibieron aprobacion
legislativa y se avanza en su ejecucion.

En conjunto con otras instituciones,
COMEX promovioé también la revision y
mejora de las tarifas de electricidad y
del modelo energético del pais, al tiempo
que realizé gestiones para apoyar la buena
marcha del proyecto de la Terminal de
Contenedores de Moin, principal proyecto
de infraestructura en el pais.

Enmateriade cooperacion, se establecieron
relaciones sumamente productivas con

54



MiNISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

COSTA RICA
[COMEX

instituciones como el Instituto de Economias en Desarrollo de Japoén (IDE-JETRO) y
el Instituto de Desarrollo de Corea (KDI). Esta cooperacion ha ido orientada a apoyar
el fortalecimiento de la innovacion en el pais; la administracién de puertos, logistica,
aduanas y carga aérea; los encadenamientos productivos; y en general, la transformacion
de la estructura productiva del pais. Destacan en particular las gestiones realizadas
para fortalecer la base de conocimiento sobre la participacién de Costa Rica en cadenas
globales de valor (ver recuadro 9).

Recuadro 9
Base de conocimiento para impulsar la participacion de Costa Rica en
cadenas globales de valor

A fin de comprender mejor la participacion de Costa Rica en las CGV, asi como de identificar
oportunidades potenciales para ampliar, diversificar y escalar su posicionamiento en las redes
internacionales de produccion se llevé a cabo durante este cuatrienio un intenso programa de
investigacion, intercambio de conocimientos y desarrollo de alianzas de cooperacion técnica.

Ello incluyé, por una parte, la realizacion de una serie de gestiones para integrar al pais a una red
internacional de investigacion sobre CGV con la participacion de la OMC, IDE-JETRO, el Centro
sobre Globalizacion, Gobernanza y Competitividad de la Universidad de Duke, la OCDE, la
Division de Estadisticas de las Naciones Unidas y KDI, entre otros. Estas vinculaciones permitieron
al pais contar con una serie de estudios especializados, asi como beneficiarse del conocimiento
y experiencia de los principales centros de pensamiento en la materia.

Sigue en pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Por otra parte, es importante resaltar también el establecimiento de relaciones de cooperacion
técnica con el Banco Central de Costa Rica y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos en este
campo. Como resultado del trabajo conjunto con el primero, se completo la construccion de la
primera Matrizlnsumo-Producto (MIP) del pais, herramientaanaliticaque muestralasinterrelaciones
entre los diferentes sectores de la economia y que constituye el instrumento mas utilizado a nivel
internacional para medir los flujos de comercio exterior en valor agregado y analizar las CGV. Esta
matriz permitié desarrollar los trabajos para integrar a Costa Rica a la iniciativa TiVA (Comercio en
Valor Agregado) de la OCDE y la OMC, asi como a las matrices internacionales de insumo-producto
del proyecto WIOD (Base de Datos Mundial de Insumo-Producto).

Estas gestiones han sido muy fructiferas en profundizar el conocimiento de Costa Rica sobre su
participacién en CGV, facilitando asi la adopcion de politicas publicas tendientes a reforzar esa
participacion, mediante el fortalecimiento del clima de inversion en el pais, al mejoramiento de
politicas productivas y el alineamiento con las politicas de innovacion.

F. Fortalecimiento y consolidacion institucional

Como complemento a las gestiones realizadas en las areas anteriores, el Ministerio de
Comercio Exterior llevd a cabo una serie de acciones para mejorar sus propios estandares
de excelencia y eficiencia y ser reconocida como una entidad gubernamental efectiva,
con una gestion de servicio al cliente de calidad, transparente, integra y enfocada en la
rendicion de cuentas.
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Las gestiones realizadas se reflejan en la puntuacion obtenida por el Ministerio en el
indice de Gestion Institucional (IGl), elaborado por la Contraloria General de la Republica
para medir el desempeno de las instituciones gubernamentales en control interno,
tecnologias de la informacién, gestién del presupuesto, contratacién administrativa,
servicios y recursos humanos. En la mas reciente publicacion del IGI, divulgada a
mediados de 2013, COMEX obtuvo 97 puntos de 100, mientras que a nivel sectorial
(COMEX y PROCOMER) se logré un promedio general de mas de 95 por ciento, ocupando,
en el primer caso, el primer lugar entre los ministerios de gobierno y, en el segundo, el
primer lugar a nivel sectorial.

Las acciones realizadas para fortalecer y optimizar el funcionamiento de la institucién
van mucho mas alla de los requisitos contemplados en el IGl. Durante los ultimos cuatro
anos, se realizaron esfuerzos dirigidos a potenciar el aprovechamiento del recurso
humano de la entidad, mediante una nueva estructura organizativa que responde mejor
a las necesidades actuales de la plataforma de comercio exterior. Esta reformulacion
organizativa y los esfuerzos de capacitacion, actualizacién y crecimiento profesional
de los funcionarios han hecho posible que el Ministerio continte distinguiéndose por
contar con un personal altamente técnico y competitivo.

También se implementaron mejores practicas relativas a la planificaciéon de la labor
institucional, buscando siempre la coherencia entre los objetivos establecidos, la
programacion de las acciones para alcanzarlos y el ligamen con la misién institucional.
Se ha procurado una gestion evaluada por resultados, con una cultura de rendicion
de cuentas y la incorporacién efectiva de la administracion de riesgos como respuesta
preventiva ante una falla en la gestiéon o un cambio en el entorno.
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Aunado a lo anterior, se emprendieron acciones articuladas para asegurar una amplia
y permanente divulgacion de informacion sobre el quehacer institucional y el cum-
plimiento de las labores del Ministerio. En esta administracion se habilitaron nuevos
canales de comunicacién, con el objetivo de maximizar la cobertura de la difusién rea-
lizada, incluyendo el lanzamiento de un nuevo portal web con informacién actualizada
y el desarrollo de un perfil institucional robusto en las redes sociales (ver recuadro 10).

Recuadro 10
COMEX en Internet y las redes sociales

El Ministerio tiene activa presencia en:

m /comexcr

4

/comexcr

9
| . /comexcr

You
Il  /COMEXcomunicacion

www.comex.go.cr
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COMEX también dedicé esfuerzos a consolidar su plataforma tecnolégica, con miras
a asegurar que la institucion disponga de avanzadas herramientas para apoyar su ges-
tién, asi como para administrar la informacién y garantizar su oportuna y eficaz comu-
nicacion.

Finalmente, es importante destacar el traslado de las instalaciones fisicas del Minis-

terio a un nuevo edificio, equipado con los elementos necesarios para poder brindar al
publico un servicio acorde con altos niveles de excelencia.
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El entorno internacional presenta desafios para Costa Rica relacionados, entre otros, con
el continuo cambio en los patrones de produccién y comercio, el avance tecnolégico,
la geopolitica mundial, una menor demanda internacional, mayor competencia y la
conformacién de megabloques regionales. Aun cuando el pais se asienta sobre bases
sélidas, esto puede impactar su desempeno en los mercados internacionales tanto en lo
que se refiere a la venta de sus productos, como a la atraccién de IED y la participacion
en cadenas globales y regionales de valor.

La agenda del futuro en el campo del comercio exterior y la inversidon debe continuar
centrada en promover la integracion del pais a la economia global, ajustandose a los
tiempos y manteniendo la visién, agilidad y dedicaciéon necesarias para identificar y
aprovechar de la mejor manera las oportunidades que se presentan. El pais no puede
crecer lo suficiente vendiéndose productos o servicios a si mismo, ni puede lograrlo
Unicamente con capital y tecnologia nacionales. Por ello, debe seguir trabajando
decididamente por el mejoramiento de las condiciones externas e internas para
competir exitosamente en los mercados internacionales.

En el primer campo, ademds de continuar impulsando el ingreso a la OCDE, la
incorporacion plena a la Alianza del Pacifico, y el fortalecimiento de las relaciones
con China, es necesario explorar la posible participacion en mega-bloques regionales
de interés, la consolidacién de relaciones con paises emergentes y la promocién del
comercio Sur-Sur, la contribucién activa a la revitalizaciéon de la OMC, la profundizacién
de la integracién econémica centroamericana -incluyendo a través de la promocién de
una agenda regional de competitividad-, el abordaje de los cuellos de botella internos
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que impactan el comercio exterior, y, por supuesto, la continua y proactiva promocion
de las exportaciones y de la IED.

En paralelo a la agenda de comercio exterior, la agenda de competitividad nacional
debe consolidarse. Esta agenda, cuyos resultados deben verse reflejados en el continuo
mejoramiento de la posicion del pais en indicadores internacionales claves, pasa, al
menos, por la reforma y modernizacion del sector eléctrico, el acceso al gas natural, el
fortalecimiento de la capacidad de gestién de infraestructura y conclusién de proyectos
en marcha, el cierre de la brecha entre oferta y demanda de recurso humano calificado,
la reduccion de tramitologia excesiva, y la consolidacion de la apertura del sector de
telecomunicaciones.

Costa Rica ha sido muy exitoso en el campo del comercio exterior y la IED, y tiene

hacia adelante un enorme potencial. Para alcanzarlo, debe continuar trabajando
decididamente para mejorar sus condiciones externas e internas para competir.
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Adriana Castro Gutiérrez
Adriana Garcia Vargas
Adriana Gonzalez Saborio
Alberto Barillas Acosta
Alejandra Aguilar Schramm
Alejandra Porras Gonzalez
Alejandro Patifio Cruz

Alicia Sdnchez Montero
Ana Isabel Jiménez Jiménez
Ana Laura Lizano Flores
Anabel Gonzéalez Campabadal
Andrea Rodriguez Padilla
Andrea Zumbado Chinchilla
Angela Sanchez Brenes
Angie Vega Segura

Arleth Morera Murillo
Arlina Gémez Fernandez
Carlos Cartin Feoli

Carlos Marin Castro

Carlos Valverde Cascante
Carolina Vargas Orué

Cristabel Roldan Rodriguez
Cristian Barrantes Rojas
Daniela Herrera Li

David Bullén Patton
Dayana Bolanos Cordero
Douglas Solano Quesada
Eric Manuel Polini Vargas
Erick Solis Aguilar

Ericka Nufez Mata

Ericka Viquez Alvarez
Estefania Unfried Hernandez
Estela Zuhiga Villalobos
Federico Arias Lopez
Fernando Ocampo Sanchez
Flor del Carmen Soto Campos
Francisco Monge Arifio
Gabriela Castro Mora
Gabriela Mora Castro
Gerardo Gonzalez Morera
Gloria Jiménez Ramirez
Grettel Ramirez Campos
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Henry Benavides Barquero
Henry Chica Hernédndez
Ileana Castro Carballo
Indiana Trejos Gallo

Isaac Solis Padilla

Isabel Hernandez Ruiz
Jaime Coghi Arias

Javier Durdn Fallas
Jeannette Quintero Castro
Jeannette Viquez Corella
Jeffry Cordoba Campos
Jessica Alvarez Pérez
Johanna Arias Fallas

José Carlos Quirce Rodriguez
Juan Carlos Alvarado Gonzalez
Julidn Aguilar Teran

Juliana Fernandez Porras
Julio César Oviedo Porras
Karen Chan Sanchez

Karla Contreras Rueda
Kattia Chacén Artavia
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Kattia Madrigal Hernandez
Laura Escalante Monge
Laura Rodriguez Vargas
Leonor Obando Quesada
Luis Adolfo Fernandez Lopez
Luis Angel Nufez Badilla
Mabel Castro Valverde
Manuel Tovar Rivera

Marcela Losilla Vasquez
Marcela Chavarria Pozuelo
Maria del Mar Munguia Ramirez
Maria Eugenia Ulloa Brenes
Maria Laura Guevara Alfaro
Maria Laura Vargas Cabezas
Mariana Castro Hernandez
Marianela Berrocal Rojas
Marianne Bennett Mora
Mariela Rojas Segura

Marielos Gbmez Meléndez
Mario Villalobos Araya
Marlene Salazar Chacén
Mauricio Fernandez Ulate
Melissa Mora Calvo
Melissa Porras Quirds
Melissa Salazar Calvo
Minor Salazar Cascante
Natalia Blanco Cérdoba
Natalia Porras Zamora
Natalia Sdnchez Bermudez
Nathalia Molina Umania
Noidi Castro Valverde
Nora Sequeira Munoz
Paola Orozco Alpizar
Paola Castro Montealegre
Patricia Castro Araya
Raquel Chanto Viquez
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Roberto Gamboa Chaverri
Rolando Chavarria Quesada
Ronald Alpizar Sarti

Ronald Saborio Soto

Silvia Miranda Gutiérrez
Silvia Mora Aguilar

Sofia Castresana Montero
Sylvia van der Laat Villalobos
Tayutic Mena Retana

Victor Picén Panduro
Victoria Rodriguez Durdn
Vivian Campos Zuniga
Vladimir Ovares Soto
Yazmin Pérez Duran

Yetty Brizuela Guadamuz
Yolanda Esquivel Vilchez
Yoseline Arguedas Araya
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