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INFORME DE EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO
DE LA AUDITORIA INTERNA ANO 2013,
Y ESTADO DE RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA,
AUDITORIA Y ENTES DE FISCALIZACION SUPERIOR

Presentacion

De conformidad con el inciso g) del articulo 22ldd_ey 8292, Ley General de Control
Interno, se presenta el informe anual AUD-INF-ENM2D14 de Ejecucion del Plan de Trabajo
2013, y el Estado de Recomendaciones de la Coriralauditoria y Entes de Fiscalizacion
Superior, en el cual se informa al Jerarca de s&tlrcion sobre la actividad desplegada por la
Auditoria Interna en lo referido a proposito, aittad, responsabilidad y desempefio de esta
Unidad en relacion con los objetivos especificasldscidos para el afio 2013, los cuales se
plasmaron en el plan de trabajo, a saber:

»  Fiscalizar, asesorar y advertir al Jerarca y Jdedatsubordinadas del Ministerio, sobre
el sistema de control interno, con el propdsitopdestar un servicio constructivo de
proteccion a la Institucion para el logro de suidmsy objetivos institucionales.

» Verificar que las recomendaciones emitidas en lferines de Auditoria, sean
implementadas efectivamente por las instancias etanfes en los plazos establecidos
en cada caso, segun corresponda, de conformidatbsarticulos 36, 37 y 38 de la
Ley General de Control Interno, con el fin de cdidso la proteccién y servicio
constructivo a la Administracion Activa,de conformidad con el Decreto N° 33072-
COMEX, “Manual para la atencién de los Informeslal€Contraloria General de la
Republica y de la Auditoria Interna en el Ministedie Comercio Exterior. (Publicado
en la Gaceta 90 del 11 de mayo del 2006), asi aanixecreto N° 33658-COMEX,
“Reglamento de Organizacion y Funcionamiento déuditoria Interna del Ministerio
de Comercio Exterior”. (Publicado en la Gaceta U6l 27 de marzo del 2007).

»  Elaborar la planeacion de las actividades, estudgauditoria y estudios especiales
que se efectuaron en el transcurso del afio, cdim ele dar un aprovechamiento
racional de los recursos destinados a cubrir ke@sade mayor riesgo en el Ministerio,
para lo cual se abarcaron estudios sobre; Audiféirianciera Contable, Auditoria
Operativa y de Gestion, Auditoria Informatica, dasmo labores Administrativas
Internas o de Gestion Gerencial.

Cumplimiento de objetivos y metas
Para un efectivo cumplimiento de los objetivosmldfis, asi como de la Mision — Visién de

la Auditoria Interna del Ministerio de Comercio &mor, hemos identificado los siguientes
factores como requerimientos indispensables:
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» Administracion identificada con el control internambiente y cultura de control
institucional y rendicion de cuentas con apegolaiaGeneral de Control Interno.

»  Cumplimiento del plan de trabajo de la Auditoriseéaspecto técnico y de gestion.

» Organizacion de la Auditoria Interna y peticion deturso humano, materiales y
presupuestarios para la Auditoria Interna.

»  Cumplimiento del Plan de Mejora externados al derae la Institucion de acuerdo
con los resultados de las Autoevaluaciones de &alide la Auditoria Interna
solicitados por la Contraloria General de la Repaby realizados afio a afio desde el
2007 al 2013.

Sobre estos factores en el afio 2013, se insisti@l edocumento Organizacion de la
Auditoria (base para el inicio de operaciones deAlalitoria de acuerdo con un plan de
organizacién de esta Unidad elaborado en el afid 20@gente a la actualidad), con el fin de
dotar del recurso humano profesional para la Auditinterna como se contempla en la Ley
General de Control Interno.

Respecto al recurso humano indicado en el citadardento (Profesional 4 y Profesional 1),
y el presupuesto programatico para la Auditori@rird para cumplir con el plan de trabajo
adecuadamente, como lo sefiala el articulo 27 deya8292, el Despacho del Viceministro
indic6 mediante el memorando DVI-00179-13 del 26juteo del 2013, que el Ministerio ha
realizado multiples gestiones ante la Autoridads®peestaria del Ministerio de Hacienda, en las
que ha solicitado la creacion de plazas adicienpkra la Auditoria Interna, pero todas esas
gestiones han sido rechazadas en vista de lagistemcias econdmicas que durante los ultimos
aflos han demandado un alto nivel de austeridatireanejo de la Hacienda Publica.

Asimismo sefialan que mediante la Directriz 013-Hfelerero de 2011 y nuevamente
mediante Directriz 040-H, la Presidencia de la Répa y el Ministerio de Hacienda
determinaron, que dada la situacion fiscal quevigsa el pais, “No se crearan plazas en el sector
publico”. De igual forma indican que dicha normatigue es de acatamiento obligatorio para la
institucion, se deja clara la inexistencia de raspbilidad administrativa por parte del Ministerio
por la no creacion de las plazas mencionadas. rréme apuntan que COMEX cumple a
cabalidad con la totalidad del marco normativo nige tanto de la Ley de Control Interno y
ademas legislacion de control, como del universglamentario y normativo emitido por la
presente administracion con miras a garantizapséesibilidad fiscal de Estado, que constituye
una necesidad de primer orden para la satisfact@bimterés publico; sin embargo esta Auditoria
Interna considera que exceptuando el tema delsedurmano profesional con la cual no se pudo
determinar adecuadamente la estructura organi@stdeunidad, influye en la no aplicaciéon de
todas las Normas de Auditoria Interna que sefialayade Control Interno, y que determinan la
eficiencia y eficacia en las labores de la Audétori
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Relacionado con la asignacion presupuestaria darsex para la Auditoria Interna,
manifiestan que se continuarda cumpliendo con efigaoibn contenida en la Ley General de
Control Interno.

Sobre los Manuales y Procedimientos de la Auditordase realizaron por falta del recurso
humano profesional, lo cual repercute en el busemelvimiento de las operaciones enmarcadas
en los lineamientos que se requieren para tenprageso mas eficiente en esta Unidad.

Sobre el Sistema de Autoevaluacion Institucionau® y el Sistema de Evaluacion y
Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) esta dikaria Interna viene realizando el
seguimiento necesario para que la Administracidnplemente este sistema conforme el
ordenamiento de la Contraloria General de la Rémjllel cual se manifestd en informes de afios
anteriores y en el 2013.

Con respecto a la atencion de los informes deulditéria Interna en el tiempo establecido
basado en los articulos 36, 37, 38 de la Ley 828%2,General de Control Interno y de acuerdo
con el “Manual para la atencion de informes de dmt@loria General de la Republica y de la
Auditoria Interna”, el Jerarca, viene cumpliendts$actoriamente con entregar a la Auditoria las
respuestas de las acciones a realizar, o las agEsipor las unidades administrativas, en el tiempo
estipulado, de las cuales esta Auditoria incluysieprograma de seguimiento correspondiente.

Labores desarrolladas

En lo que respecta a la funcion desarrollada péwulditoria Interna durante el afio 2013, de
acuerdo con los objetivos planteados corresporaliahPlan Anual de Trabajo establecido, se
llevaron a cabo segun lo programado, asimismo lditéxia cumplio con lo estipulado en el
Decreto N° 37549-JP del 1 de marzo del 2013, erAsiculo 3° del Reglamento para la
Proteccion de los Programas de Computo en los tdiios e Instituciones Adscritas al Gobierno
Central, sobre Derechos de Autor y Conexos, Leg®83; por lo que se incluyo el Estudio sobre
Cumplimiento de Directrices del Registro Naciomdrechos de Autor, en el Plan de Trabajo de
la Auditoria Interna del afio 2013, dicha variaadrel plan de trabajo fue enviada a la Contraloria
General de la Republica y al Jerarca de la Ingfitupara su conocimiento.

Seflalamos a continuacion los principales problemuasafectaron la labor durante el 2013,
producidos por los requerimientos en los que nevgkencia un avance satisfactorio:

> La no autorizacion para la creacion de las Plaaes la Auditoria Interna por parte de
la Autoridad Presupuestaria.

Logros Alcanzados

Presentamos a continuacion el detalle de los logie@nzados para cada uno de los objetivos
y metas establecidas para el 2013.
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a) Esta Auditoria emitié 67 oficios en el transcurgoede afo (enero-diciembre) donde se
consideran, informes, asesorias y advertenciasAalainistracion Activa, asi como
cartas y memorandos diversos cursados internancore externas a entidades
relacionadas con esta Unidad.

b) Se realizaron advertencias por escrito al Jerartaujares Subordinados en cuanto a
las directrices, oficios, normativas reglamentapesvenientes de la Contraloria y de
los Entes de Fiscalizacion Superior que esta Atiditovo conocimiento, las cuales se
envian con el fin de colaborar con los criteriosneateria de control interno, para el
afno 2013 se envi6é solamente una advertencia.

c) El Informe de Auditoria constituye el producto fimke los servicios de fiscalizacion
relacionados con servicios de auditoria en todas nsadalidades con asesorias y
advertencias. Estos objetivos se documentan ntediaformes al Jerarca y a los
Titulares Subordinados segun correspondan, sokrdtados de estudios de diversa
indole que en el 2013 se realizaron en un numerb0d®entro de estos informes se
considero el programa de seguimiento a los estudiogidos por la Contraloria
General de la Republica, Entes de Fiscalizacioreupy los informes de la Auditoria
Interna, se hicieron conocer el estado actual tixs @ mes de diciembre del afio 2013
en un numero de 3.

En estos informes la Auditoria incluyé ConclusionesRecomendaciones para el
Jerarca de la Institucion, considerando que essagoeque la Administracion Activa
tome en cuenta una serie de recomendaciones qdgusaa a fortalecer el control
interno de la Institucion, en aspectos de cumphiiele responsabilidad en diversos
temas.

Se presenta la lista de informes emitidos durantd afio 2013.
1. AUD-INF-01-2013 Informe de Ejecucion del Planual de Trabajo de Auditoria, del

afo 2012, e Informe del Estado de Recomendaciormeslad
Contraloria, Auditoria y Entes de Fiscalizacion &igy.

2. AUD-INF-02-2013 Informe sobre el Estado de Climgnto de Disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica al 31dideembre del
afio 2012.

3. AUD-INF-03-2013 Estudio sobre Cumplimiento derebtrices para el Archivo de
Expedientes del Personal.

4. AUD-INF-04-2013 Informe sobre la Autoevaluacide Calidad de la Actividad de la
Auditoria Interna Afio 2012.

5. AUD-INF-05-2013 Estudio sobre Arqueo Fondo @aS Chicas y Otros.
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6. AUD-INF-06-2013 Estudio sobre cumplimiento dieclotrices del Registro Nacional,
Derechos de Autor.
7. AUD-INF-07-2013 Plan anual de Trabajo de la itaréh Interna afio 2014
8. AUD-INF-08-2013 Informe del Programa de Segem de Estudios emitidos por la

Contraloria General de la Republica.

9. AUD-INF-09-2013 Informe del programa de segeinid de Estudios emitidos por Entes
de Fiscalizacion Superior.

10. AUD-INF-10-2013 Informes del Programa de Segemto de la Auditoria Interna.

Asesoria permanente

Como parte de las competencias de la Auditoriaratel inciso d) del articulo 22 de la Ley
N° 8292 Ley General de Control Interno, establece:

“Asesorar, en materia de su competencia, al jeradeh cual depende; ademas
advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza solags posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean denocimiento.”

Durante el 2013 se brind6 asesoria y advertencragrente en campos fundamentales de la
gestion publica tales como: observancia de las asiagales que rigen la funcién publica, uso
adecuado de los recursos y otros, por medio dgdagntes actividades:

>  Atencion de las consultas tanto orales como escritando lo requirieron los titulares
subordinados de la administracion.

> Asistencia a las reuniones de la Administraciomalganos temas especificos.

>  Advertir en forma oportuna al Viceministro y a ID&ectores respecto a situaciones
que deban prevenirse, cuando fueron de conocimigatta Auditoria mediante los
informes y oficios enviados en su oportunidad.

Asimismo se brindd asesoria a la Proveeduriatuicgtinal, relacionada con el inventario de
suministros que se realizé el 15 de junio del 2@b8 motivo del traslado al nuevo edificio.

Asesoria Verbal
Se realizaron reuniones en el Despacho del Vidstron con el objetivo de brindar asesoria

relacionada con diversos temas, entre ellos d@t@anterno en la Institucion, las disposiciones
directrices emitidas por la Contraloria Generallal&Republica y Otros Entes de Fiscalizacion
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Superior, asi como sobre las recomendaciones dadéss informes emitidos por la Auditoria
Interna durante el afio 2013.

Atencion de legalizacion de libros

De acuerdo con el inciso e) del articulo 22 de éy N° 8292 Ley General de Control
Interno, es competencia de la Auditoria IntefAaitorizar, mediante razon de apertura, los libros
de contabilidad y de actas que debe llevar losabog sujetos a su competencia institucional, y
otros libros que a criterio del auditor interno,asenecesarios para el fortalecimiento del sistema
de control interno”.

El objetivo se cumplié al atender oportunamenteréapierimientos de la Administracion
respecto a la legalizacion de libros, en el afi@Z®&latendieron diez solicitudes de legalizacion de
libros:

Cierre del libro de actas N° 2, y la apertura daiol de actas N° 3 para el registro de las
sesiones y acuerdos que se toman en el seno @enigién de Salud Ocupacional.

Cierre del libro de actas N° 1 de la Comision dedisgia y Presupuesto del Ministerio de
Comercio Exterior y apertura del libro de Actas2Nde la Comision de Presupuesto Institucional
(cambio de nombre segun normativa), para el regirias sesiones y acuerdos que se toman en
dicha Comisién.

Cierre del libro de minutas N° 2, y la apertura tleito de minutas N° 3 del Consejo
Consultivo del Ministerio de Comercio Exterior, @al registro de las sesiones y acuerdos que se
toman en dicho Consejo Consultivo.

Cierre del libro de actas N° 3 y apertura deldidee actas N° 4 de la Comision para la
Recomendacion de Adjudicacién en Contrataciones iAidtrativas, para el registro de las
sesiones y acuerdos que se tomaron en dicha Comisio

Cierre del libro de actas N° 4 del Comité Institunal de Seleccion y Eliminacion de
Documentos (CISED), y apertura del libro de actds5N para el registro de las sesiones y
acuerdos tomados por dicho Comité.

Asimismo, se realizaron anotaciones en libro dasasbbre enmiendas que requirieron la
intervencion de la firma del Auditor Interno, tal € caso del Comité Institucional de Selecciéon y
Eliminacion de Documentos (CISED), se realizé ariota por el extravio del folio N° 44 del
Libro de Actas N° 4,

Posicionar a la Auditoria Interna

Se emitié el documento “Organizacion de la Audédniterna” para dar a conocer lo que es
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la Auditoria, sus necesidades de recursos huménascieros, presupuestales etc., basado en el
universo auditable de la Institucion y de acuerdlo la normativa vigente al momento de crearse
la Auditoria Interna desde el afio 2005.

No se logré tener la organizacion que correspontie Auditoria Interna en estos 8 afios
desde que se cred esta Unidad, toda vez que npokible la creacion de las plazas para la
Auditoria, lo que significa no poder cumplir a dated con las obligaciones que demandan las
Normas para el Ejercicio Profesional de la Audédriterna que establece la Contraloria General
de la Republica, al no poder contar con el recunsmsano profesional tomando en consideracion
gue existe el Decreto 13-H, y actualmente el 40dld fgge para el ailo 2013 y siguientes que
impide la creacion de plazas.

Capacitar y actualizar el capital intelectual

Las actividades desarrolladas para lograr estdiwbjeieron:

»  Coordinacion con entidades externas y con Unidddéa Institucion para el desarrollo
de actividades de capacitacién y actualizaciongsiohal en temas de actualidad de
normativas gubernamentales.

» Buscar los medios para la participacion de losiimarios de la Auditoria Interna en
las actividades de capacitacion, tanto en la irgéih como en otras entidades.

» Participar en las actividades de capacitacion yadizgacion profesional de la
Contraloria General de la Republica en forma otnigz

Se recibi6 capacitacion y actualizacidon profesi@malas instituciones y materias siguientes:

Ministerio de Comercio Exterior

» 1 Ronda de Negociacion de Union Aduanera Centroaanea. 5 de febrero del 2013,
6:00 p.m. Lugar: Hotel Cariari, Cocori.

» Evento Costa Rica a cinco afios del CAFTA-DR. 1haembre de 2013, 8:30 a.m.
a 4:00 p.m. Lugar: Hotel Real Intercontinental.

Instituto de Auditores Internos de Costa Rica

»  Curso: “Auditoria Forense”. 26 y 27 de febrero 2[@13, de 8:30 a.m. a 05:00 p.m. (16
horas) Lugar Colegio de Contadores Publicos dea®sa.

» Charla: “El Rol de Auditor Interno frente a ungsevision basada en riesgos” 19 de
julio del 2013, de 9:00 a.m. a 11:00 a.m. (2 holasyar Instituto de Auditores

Internos.
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» Congreso: “XIV Congreso de Auditoria Interna, C”,Rlel 21 al 23 de agosto del
2013, (16 horas) Lugar Hotel Wyndhan.

» Charla: “La directriz para la implementacion det&na Nacional de Compras basado
en Mer-link”, 02 de setiembre del 2013, de 9:00.aan11:00 a.m. (2 horas) Lugar:
Instituto de Auditores Internos.

»  Charla: “Auditoria del Sistema de Modelo de Admirasion Integral del Riegos”. 27
de setiembre del 2013, de 4:00 p.m. a 6:00 p.rokas)

> Charla: “Rendicién de Cuentas”, 16 de diciembre@d&3, de 9:00 a.m. a 11:00 a. m.
(2 horas)

Contraloria General de la Republica

» Presentacion de resultados sobre la fiscalizac@rcantrol y cierre de la ejecucion
contractual, “Macroproyecto evaluacion del sisteleayestion de las adquisiciones del
sector publico”; 08 de febrero del 2013, de 8@fh. a 12:30 p.m. (4 1/2
horas).Lugar: Auditorio del Colegio Federado dgelmeros y Arquitectos.

»  Conferencia “La Gestion Etica en el Sector Pbli®aF de marzo 2013, de 08:30 a.m.
a 12:00 p.m. (3 1/2 horas). Lugar: Auditorio detiBioJudicial “Miguel Blanco Quirds”

» Conferencia “Planificacion Estratégica con baseriesgos para las Unidades de
Auditoria Interna”, 11 de junio del 2013, de 09a0t. a 12:00 a. m. (3 horas).

» Actividad: “Aspectos Juridicos relevantes para &or de fiscalizacion de las
Auditorias Internas”, 21 de noviembre del 201308#0 a.m. a 12:00 a. m. (3 horas).
Lugar: Poder Judicial, Auditorio “Miguel Blanco Qas”

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica

» Charla “La importancia que tiene en los Auditoesadtualizacion en NIAS . Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica. 28 de juelia@L3. (03 horas).

Instituto de Auditores Internos de Panama

»  XVIII Congreso Latinoamericano de Auditoria InterPanamé CLAI 2013 Del 13 al
16 de octubre 2013, en el Hotel Hard Rock — Mega@bnvention Center. (20 horas).

Direccion General de Servicio Civil

» Seminario Internacional: “Un Servicio Civil parbSiglo XXI”, 30 y 31 de mayo del
2013, de 8:00 a.m. a 05:00 p.m., Lugar: Hotel GrWlaza Corobici. (18 horas).
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Asociacion de Auditoria y Control para Sistemas dnformacion

» Congreso “Seguridad, Riesgo y Cumplimiento de 8I'y 9 de agosto del 2013, de
7:30 a 04:30 p.m., Hotel Radisson, San José. ¢l#&sh

Software One

» Seminario de Licenciamiento. 10 de setiembre déB2de 08:30 a.m. a 11:00 p.m.,
Lugar: Hotel Park Inn, San José (2 1/2 horas).

Capacitacion recibida Secretaria.
Asesorias Creativas.
» Disefio y Elaboracion de Manuales y Procedimiertbsde setiembre y 02 de octubre

del 2013. (16 horas).

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA QONTRALORiA
GENERAL DE LA REPUBLICA, DE LA AUDITORIA INTERNA,
Y ENTES DE FISCALIZACION SUPERIOR

El estado de recomendaciones a que también harenefa el inciso g) del articulo 22 de la
Ley General de Control Interno citado, se presemiezeste informe considerando los estudios
emitidos por la Auditoria, informes de la Contrédgrasi como por Entes de Fiscalizaciéon
Superior, de los cuales se tuvo conocimiento evpsutunidad.
Informes de la Contraloria General de la Republica

Se presenta en el informe AUD-INF-08-2013, dondeasx referencia:

> Oficio N° 11283 (DC-0491) Requerimiento de datogapal indice de Gestion
Institucional (IGI-2012)

La solicitud realizada por la Contraloria Genelalla Republica sobre el indice de Gestion
Institucional, en el afio 2012 a la institucion, ceemplié satisfactoriamente la respuesta en el
tiempo y en la forma establecida por este enteralont la cual sirvio como elemento para la
Memoria Anual de la Contraloria General de la Répab

Esta Auditoria considerd que se cumplié en un 1668 tema.

Informes de Entes de Fiscalizacién Superior

Se presenta en seguimiento a informe AUD-INF-0932dbnde se hace referencia
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» Resolucion DG-304-2009. Lineamientos Generalea paDisefio o Modificacién de
Modelos y Sistemas de Evaluacion del Desempefducisinales, y modificacion al
Articulo 41 del Estatuto del Servicio Civil.

La Unidad de Recursos Humanos a la cual le carelpla obligatoriedad de realizar las
acciones que determind el Modelo de EvaluacionDilempefio de COMEX a partir del afio
2013, ajustado a la realidad de la Institucion, giidgrcon el proposito de que la Evaluacion de los
funcionarios del Régimen del Servicio Civil se Hear a cabo a partir de ese afio, de acuerdo con
los formularios previstos para estos casos, cauadh esta Auditoria cumplio con el seguimiento
previsto para que la Institucion determinara cote emievo modelo las evaluaciones anuales
correspondientes a este grupo de funcionarioslasoexcepciones consideradas en dicho caso.

Esta Auditoria considerd que se cumplié en un 1868 tema.
» Informe INF-USCEP-043-2012

Se determiné el cumplimiento de las recomendasiendtidas por la USCEP en su informe
UF-108-2012 del 7 de diciembre del 2012, sobreasitines acaecidas en el afio 2010, las cuales
en su gran mayoria ya habian sido acatadas p@ ¢garta Unidad financiera, en su oportunidad,
las cuales fueron repasadas en el seguimientoeqlied esta Auditoria.

Esta Auditoria considerd que se cumplié en un 100%
» Certificado-149-11., relacionada con Puestos Frmatg, Pefias Blancas y Paso Canoas.

La labor encomendada por el Consejo de Gobiern@MEX como un ente coordinador en
este proceso, de acuerdo con el documento CERT1148e julio del 2011, se cumplio
satisfactoriamente segun las fases establecidasoronograma de actividades en la medida de lo
posible, finiquitando en su gran mayoria las olgaes correspondia a esta labor y desarrollando
los estudios pertinentes de las fronteras, para apieacuerdo con el financiamiento que
corresponda, se determine su ejecucion que bemddicealizacion de facilitar el comercio agil y
eficiente entre los paises fuera de nuestras fiasjteon una infraestructura adecuada moderna,
cumpliendo asi uno de los objetivos de COMEX.

Esta Auditoria considerd que se cumplié en un 100%

» Directriz N° 040-H, contencién del gasto publico.

De acuerdo con el seguimiento efectuado erroekego de presentacion de los informes
trimestrales, la administracion viene cumpliendo femma satisfactoria las disposiciones

contenidas en dicha Directriz.

Esta Auditoria considerd que se cumplié en un 100%
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» Circular N° DGPN-0878-2012 Solicitud registro derfas.

La Administracion cumplié a satisfaccion con esiicgud del Ministerio de Hacienda de
la Direccién General de Presupuesto Nacional éerabo y forma establecida.

Esta Auditoria consider6 que se cumplié en un 100%

» Informe anual de desarrollo archivistico 2012-2013.

La Unidad de Gestion de Documentacion e Infornma(®EDI), cumplio satisfactoriamente
el envio del informe solicitado segun la Ley sobr®esarrollo Archivistico de la Institucion en
forma y en tiempo al Archivo Nacional.

Esta Auditoria consider6 que se cumplié en ur?d00

» Oficio DGPN-SD-0045-2013 Aclaracion sobre rebajdagetransferencias de la SIECA
y OCDE.

De acuerdo con el seguimiento efectuado, se detérque la justificacion realizada por la
Institucién en cuanto al rebajo de las transfesndiel presupuesto solicitado por la DGPN, del
Ministerio de Hacienda, correspondia a derechatioaglo, por lo que se concluyo con ese tema.

Esta Auditoria considerd que se cumplié en un 100%

» Directriz N° 001-H, Convenios Marco

De acuerdo con el seguimiento realizado, se cgaclgue las actuaciones de la
administracion, han sido apegadas a las normatieasespondientes a este tema en forma
adecuada.

Esta Auditoria considerd que se cumplié en un 100%

» Informe de Inspeccion N° 11-006-2013 Direccion Gexhelel Archivo Nacional

La Unidad de Gestion Documental Institucional, irgalina serie de acciones tendentes a
mejorar y atender las recomendaciones del Archi@oidthal, quedando otras sin resolver aun, lo
cual es del conocimiento del Jerarca de la Irgéitupara su respectiva resolucion.

La Auditoria continuara con el seguimiento coroggjlente de las acciones y resoluciones
tomadas al respecto por los jerarcas con mirasnpletar las recomendaciones determinadas en el

informe del Departamento de Servicios ArchivistiEasernos del Archivo Nacional.

Esta Auditoria consider6 que se cumplio en forraecipl este tema al quedar pendiente
aspectos que por situaciones presupuestariaspuaseaealizar en este afio.
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Informes de la Auditoria Interna.
Se presenta en seguimiento a informe AUD-INF-1032@bnde se referencia:

> AUD-INF-01-2013 “Informe de Ejecucion del Plan Ahwke Trabajo de la Auditoria
Interna afo 2012 y Estado de Recomendaciones @eriaaloria, Auditoria y Entes de
Fiscalizacion Superior”

Este informe se envi6 al Jerarca para su conocimiéas actividades que se mencionan en
este informe en cuanto al estado de recomendacisoedas acciones pendientes de ejecutar que
todavia no se encuentran concluidas, algunas seionanan en el seguimiento del afio 2014 que
requieren ser revisadas y fortalecidas de confadicbn los contenidos en la Ley 8292, Ley
General de Control Interno.

» AUD-INF-02-2013 Informe sobre el Estado de Cumpimio de Disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Repuldical de diciembre del afio 2012

Se emitié el informe segun la resolucién R-SC-172@6l 15 de junio del 2007, publicada
en la Gaceta 126 del 02 de julio, 2007, que dagealirectrices que deben observar las Auditorias
Internas para la verificacion del cumplimiento ds Hisposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica (D-3-2007-CO-DFOE).

Se cumplio a satisfaccion con la disposicion eraipdr el ente contralor en el 2013.

> AUD-INF-03-2013 Estudio sobre cumplimiento de direes para el archivo de
expedientes del personal.

Este informe tuvo como objetivo dar a conocer adiministracion activa, las observaciones
de control interno respecto del cumplimiento dediasctrices emanadas por la Direccion General
del Servicio Civil y otras regulaciones conexas,celanto al archivo de los expedientes del
personal en la Institucion.

Se considera que las acciones correctivas reatizaatda Unidad de Recursos Humanos, en
cuanto a las recomendaciones emitidas para losafomiisicos de los expedientes, se cumplieron
en su totalidad en un 100%, no asi para formatibatligor ser un aspecto técnico que debe ser
coordinado con la Unidad Informatica, por lo quensantiene aln pendiente este tema, y se
incluira en el programa de seguimiento correspanéial afio 2014.

> AUD-INF-04-2013 Informe sobre la Autoevaluacion @elidad de la Actividad de la
Auditoria Interna afio 2012.

Esta Auditoria, consciente de que la Administragiértiene causal de responsabilidad, en
cuanto a las gestiones realizadas para dotarleedatso humano, toda vez que existe la directriz
presidencial 40-H, por la cual no se pudo concr&tacreacion de plazas profesionales, sin
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embargo, se viene cumpliendo en lo posible losgslae trabajo establecidos para esta Unidad sin
el personal profesional requerido.

» AUD-INF-05-2013 Estudio sobre Argueo Fondo de Cgjagas y otros.

Se dieron a conocer a la administracion, las obs@mes encontradas a raiz de la
verificacion del cumplimiento, validez y suficieaalel Sistema de Control Interno en los procesos
seguidos en relacion con los fondos arqueadosaja @hica en la Institucién.

Se considera gue las acciones correctivas reafizaatala Unidad Financiera, se ejecutaron
segun las recomendaciones emitidas en este inf@onéy que la Auditoria dio por concluido este
tema, en un 100%

» AUD-INF-06-2013 Estudio sobre cumplimiento de diriees del Registro Nacional,
Derechos de Autor.

Este estudio se realizd de acuerdo con el Dedtt®7549-JP del 1 de marzo del 2013, en
su Articulo 3° del Reglamento para la ProtecciotodeéProgramas de Cémputo en los Ministerios
e Instituciones Adscritas al Gobierno Centralredderechos de Autor y Conexos, Ley N° 6683.

Dado que las recomendaciones emitidas por estéohia] para el cumplimiento de lo
dispuesto en la Directriz N° 37549-JP sobre pradecde los programas de computo, fueron
trasladas al Coordinador de Proyectos de Admimiginade Informacion de la Instituciéon, este
tema, se incluira en el programa de seguimienta phafio 2014, esperando el plan de acciones
correspondiente para este estudio.

> AUD-INF-07-2013 Plan Anual de Trabajo de la Auditointerna de COMEX, afio
2014

El Plan de Trabajo de la Auditoria Interna paraf@ 2014, se entreg6 a la Contraloria
General de la Republica y al Jerarca de la Iresfituen el tiempo estipulado, de acuerdo con los
lineamientos correspondientes, cuyo plazo limitéeedrl5 de noviembre del 2013, por lo que esta
Auditoria cumplié esta obligacion en el tiempo bleido en un 100%.

» AUD-INF-08-2013 Informe del programa de seguimied® Estudios emitidos por la
Contraloria General de la Republica.

Se envié este informe en el mes de diciembre d&B2bmo parte de las labores que
corresponden a esta Auditoria, este informe deirsggnto, no tiene fecha de vencimiento para las
conclusiones y recomendaciones, toda vez que @oidin del Jerarca fortalecer el sistema de
control interno institucional, de acuerdo con ¢icato 10 de la Ley General de Control Interno
No. 8292, sin embargo es de destacar que no exestesss pendientes en este informe, toda vez
que en el transcurso de los afios anteriores, lamstnacion ha venido cumpliendo a satisfaccion
las recomendaciones o disposiciones de este emtialoo.
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> AUD-INF-09-2013 “Informe del programa de seguimemte Estudios Emitidos por
Entes de Fiscalizacion Superior”

Se envid este informe en el mes de diciembre d&B,26omo parte de las labores que
corresponde a esta Auditoria, este informe de segnio, no tiene fecha de vencimiento para las
conclusiones y recomendaciones, toda vez que &goidin del Jerarca fortalecer el sistema de
control interno institucional, de acuerdo con ¢icato 10 de la Ley General de Control Interno
No. 8292. Sin embargo se dara seguimiento a ekiemia en el afio 2014, como medida de
fiscalizacion que corresponde a la Auditoria Intesthconsiderar que algunas acciones no han sido
resueltas en este afo.

> AUD-INF-10-2013 Informes del programa de seguinoahé la Auditoria Interna.

Se envid este informe el 19 de diciembre 2013 ciiciooAUD-INF-0067-2013-S, sin
embargo no tiene fecha de vencimiento para estasnendaciones toda vez que es potestad del
Jerarca fortalecer el control interno InstitucionAlgunos temas no han sido cumplidas a
satisfaccion todavia, las cuales deben seguirygoldose en el programa de seguimiento del afio
2014.

CONCLUSIONES GENERALES
Ejecucion del Plan Anual de Trabajo de la Auditoriaafio 2013

En términos generales se cumplié satisfactoriamehtdan de trabajo del afio 2013 (enero-
diciembre) con los objetivos y metas establecidos lp Auditoria, con los recursos que se
tuvieron asignados.

No ha sido satisfactoriamente cumplido todaviaretgso en cuanto a la organizacion de la
Auditoria Interna en el Ministerio de Comercio Eide que se tiene previsto desde el afio 2005,
por cuanto los puestos para el recurso humano gof# denegado por la Autoridad
Presupuestaria basado en los Decretos 13-H y 4@-k, permite.

Estado de las Recomendaciones de la Contraloria Gaal de la Republica, de la Auditoria
Interna, y Entes de Fiscalizacién Superior

Respecto a las mejoras e implementacion de lasnertdaciones de los informes de la
Contraloria, Auditoria y Entes de Fiscalizacion &igr, asi como de las directrices y oficios
conocidos en el afio 2013 y anteriores, se determqueaen su gran mayoria se cumplieron los
temas expuestos, se concluye que la Administralc@®wvenido en franco desenvolvimiento de
mejoras para que el control interno se vea foriddecsin embargo quedan algunas acciones
pendientes para el afio 2014, que se incluiran @mograma de seguimiento para establecer su
cumplimiento.

Enero 2014
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