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INFORMES DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO
DE LA AUDITORIA INTERNA

[. INTRODUCCION

Como parte del programa de seguimiento de inforeneiidos por la Auditoria Interna, asi
como memorandos de advertencia y de asesoramidatddministracion Activadurante el afio
2014, se establece el estado final basado enredeldrabajo de este afo.

El estudio comprendié la revision de las acciormsadas por la administracion para el
cumplimiento de las recomendaciones contenidasoernnformes, estudios especiales y demas
documentos emitidos por esta Auditoria Interna, lwase en la informacion suministrada por los
funcionarios responsables de su aplicacion, duedrago 2014.

En el desarrollo del estudio se observo el cumpima de las Normas Generales de Control
Interno para la Contraloria General de la Republicks entidades y 6rganos sujetos a su
fiscalizacion, asi como las Normas Internaciondke@\uditoria, aplicandolas en la medida en que
las circunstancias lo permitieron en cada caso.

Se procede a realizar el presente informe para w©@arulas acciones seguidas por la
Administracion Activa, en la implementacion defdesomendaciones de las Unidades involucradas
las cuales se procedi6é en su mayoria a soliciiafdamacion relacionada con los temas pendientes
por intermedio del Viceministro de Comex con copidas unidades correspondientes para su
efectivo cumplimiento de los temas pendientes eafiel 2014, segun se muestra en la forma
siguiente:

. RESULTADO

2.1 INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA REMITIDOS AL JERARCAEN EL ANO
2014.

Estado de los diferentes informes pendientes eclaaf reportados en el afio 2014.

2.1.1 AUD-INF-ENV-01-2014 “Informe de Ejecucién delPlan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna afio 2013 y Estado de Recomendaaies de la Contraloria, Auditoria
y Entes de Fiscalizacion Superior”

La Auditoria Interna remitié al Despacho del Vicaisiro el Informe AUD-INF-ENV-01-
2014, el 17 de enero del 2014, mediante el memoradD-MEM-ENV-001-2014, en el que
comunica sobre la actividad desplegada por la Additinterna, en lo referido a propésito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de estaatnidlacionado con los objetivos especificos
establecidos en el afio 2013.
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Sobre este informe, el Despacho del ViceministroGeal memorando DVI-00043-14 del 07
de marzo del 2014, se refiere nuevamente en eisie ad la estructura organica de la Auditoria
Interna, y la solicitud que se ha planteado emtcual recurso humano profesional suficiente para
la ejecucion de las labores de la Auditoria. Sedéilalaspecto la vigencia de la directriz presidanci
gue inhibe la creacion de nuevas plazas. Sin erabasta a la Auditoria para que en el momento
en que tenga conocimiento sobre algin cambio itulacion, lo comunique al Despacho, para darle
el seguimiento que corresponda.

Esta Auditoria Interna determin6é en este primeormk del afio 2014, algunos oficios y
directrices de la Contraloria General de la Repabji Entes de Fiscalizacién Superior de afios
anteriores, que se mantienen pendientes a la fesienismo los oficios, directrices e informes de
la Auditoria Interna pendientes de afios anteri@espmo sigue:

AUD-INF-003-2008 “Informe Relacién de Hechos, Proceso de Investigacorrespondiente
a la Pérdida de Activos y Suministros de la Bod#gjdVlinisterio de Comercio Exterior”.

El informe AUD-INF-003-2008 se remitié al Ministrmediante oficio AUD-INF-00019-8-S
del 04 de abril del 2008.

Este Informe de Relaciéon de Hechos, sobre el poodesnvestigacion correspondiente a la
pérdida de activos y suministros de la bodega daisiério de Comercio Exterior, surgio de la
participacion directa que tuvo la Auditoria Inteeradicho proceso de investigacién, basada en el
hecho denunciado por parte del Encargado de BieBaministros en ese momento sefior Luis Mora
Retana, como asesoramiento de parte de la Auditadia el coordinador de la investigacion sefior
Marcel Retana Rodriguez (funcionario actualmente mgrmiso sin goce de salario), sin embargo
esta Auditoria consider6 que la investigacién delipliarse por supuesta pérdida econdmica en
detrimento del patrimonio del estado, por lo quecsasideré hacer la Relacion de Hechos
independientemente de la decision tomada por elaDWayor y Director Administrativo, que daba
por concluida esta investigacion sin haberse fiad el estudio, el cual se elevd a consideracion
del Jerarca de la Institucion.

La Auditoria Interna recomendd al Ministro en ébime de relacion de hechos, considerar el
inicié de un procedimiento administrativo a los@el Sergio Fernandez Vargas en su condicion de
Oficial Mayor y Director Administrativo y como Pregdor Institucional durante el periodo en que
sucedieron los hechos al sefior Eduardo Arias Cetlabtomo Proveedor Institucional que también
tuvo a su mando la Jefatura correspondiente duemateleterminado periodo en que sucedieron los
hechos.

Asimismo, para los sefiores Roberto Alvarado Casingje Cascante Jiménez, Luis Mora
Retana, Luciana Quesada Barboza podria caber segitidad civil y administrativa por el posible
dafio causado al patrimonio del estado por serelggonsables del manejo y uso de la llave de la
bodega de suministros, donde existieron faltanéegctivos y suministros, con el cual se pretende
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asegurar el posible mejor cumplimiento de los fidesla administracion, de acuerdo con el
ordenamiento juridico publico.(articulo 214 incisbey General de la Administracion Publica)

ESTADO ACTUAL

Para el afio 2014 la Auditoria Interna continué eloseguimiento sobre este tema en vista de
que en todos estos afios no se produjo mayoresesvdet proceso; en ese sentido se recibio el
memorando DVI-00016-14 del 30 de enero del 2014leual comunican que segun la consulta
realizada a la Direccion de Asesoria Legal de Hitlrcion, el avance en el procedimiento
administrativo referido en este informe AUD-INF-02308, se designd a la sefiora Yetty Brizuela
para integrar el Organo Director, lo que permiteticar con el procedimiento. Asimismo mediante
el memorando DVI-00021-14 del 11 de febrero ded2@diteran dicha situacidon para el mencionado
proceso administrativo.

El 07 de mayo del 2014, se recibe en la Auditoojpia del deposito bancario (Documento
57442788) por la suma de ¢1.558.823,00, realizadelsefior Sergio Fernandez Vargas, asimismo
oficio dirigido al Organo Director del ProcedimienAdministrativo, mediante el cual indica que
dicha suma de dinero depositada corresponde alonguet se consigna en el Informe de Relaciéon
de Hechos, emitido por la Auditoria Interna enfiel 2008, AUD-INF-003-2008.

Basado en el escrito presentado por el sefior@&Eggnandez V., mediante el cual formula
una serie de manifestaciones y aporta el origiehldeéposito bancario mencionado, el Organo
Director del Procedimiento Administrativo, resolviécomendar el archivo del procedimiento
administrativo de marras, por cuanto con el depdsincario llevado a cabo el 07 de mayo 2014,
ya se ha visto cubierto en su totalidad el menaspalrimonial estimado en el Informe de Relacion
de Hechos emitido por la Auditoria Interna de &4itsisterio, AUD-INF-003-2008.

Asimismo de conformidad con la recomendacién deja@o Director del Procedimiento
Administrativo, la Ministra en ese momento, firmesolucion DMR-0030-14 del 07 de mayo del
2014, mediante la cual acogi6é dicha recomendaciald alicha recomendacién y por consiguiente
avald que el Organo Director procedié conformertppesto

Finalmente el Director de Asesoria Juridica, @goropésito de que quede incorporado en el
expediente personal del ex servidor, envia el@izAL-00128-14 de fecha 22 de julio del 2014,
dirigido al Jefe del Departamento de Recursos Hosmiamediante el cual informa y adjunta la
documentacién relacionada con el proceso.

Esta Auditoria Interna corrobor6 todanfinimacion relacionada a este caso y la verifigacio
documentaria que sobre este caso se paso al exjgegiies custodia la unidad de recursos Humanos
por la cual se determina que habiendo sido cubietéddmente el monto al Erario publico estimado
de acuerdo a la Relacion de Hechos, se da poruidadste tema en un 100% en este afio 2014.
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CONCLUSIONES

Basado en la verificacion de la documentacion dureespondié al Organo Director en el
proceso seguido en el caso que se menciona efoehl AUD-INF-003-2008, “Informe Relacion
de Hechos, Proceso de Investigacion correspondeetaePérdida de Activos y Suministros de la
Bodega del Ministerio de Comercio Exterior” del &0®8, el cual el 07 de mayo del 2014, se recibe
en la Auditoria copia del depdsito bancario Entlrd@sobierno, documento 57442788) por la suma
de ¢1.558.823,00 a favor del Estado, realizad@psefior Sergio Fernandez Vargas, con el cual se
cubre el monto que se consigna en el Informe dadiel de Hechos, el cual fue verificado y
analizado por esta Auditoria los documentos orlgsde este proceso y que se encuentra en el
Expediente personal del ex funcionario, la resoludel Organo Director del proceso autorizado
por la jerarca de la institucién en su momentoddaasi el finiquito de este caso por lo que seaier
este tema en este afio 2014.

AUD-INF-003-2011 Estudio sobre Procesos de Eticaialores.

El informe se envi6 al Despacho del Viceministr@eélde abril del 2011, con memorando
AUD-INF-010-2011-S, el cual se realiz6 con el obgtde determinar la existencia y la
conformacion del programa ético, asi como el geadgue éste cumple con las regulaciones vigentes
y si es aplicado en la gestion organizacional. ddali forma valorar la pertinencia y observancias
(percibidas y reales) de las normas éticas y lagpootamientos de la organizacion, incluyendo lo
relativo a las prioridades, la efectividad de @&ty el compromiso demostrado respecto de los
asuntos éticos; asimismo examinar el grado enapiedlores y principios éticos, las directrices y
procesos estan integrados en los sistemas dergdstia organizacion, particularmente en las areas
de mayor sensibilidad y exposicion al riesgo.

En este estudio se abarcaron conceptos importsolbes ética y valores para ser tomados en
cuenta por parte de la administracion superioljeaugar las recomendaciones derivadas de este
informe. Entre estos conceptos estan el de Eiioarupcion y Etica, Normativa en materia ética,
Importancia de la ética en las instituciones, Guini€orporativo y ética, la Etica en el sistema de
control interno institucional.

Se determinod en dicho estudio que si bien existemativas en materia ética, que fueron
divulgadas en la circular 001-11 en enero del dfid Dor el Jerarca de la Institucion, es necesario
establecer el marco institucional en materia dmaétivalores que instituye la Contraloria General
de la Republica para los entes bajo su fiscalimacié

Las recomendaciones emitidas por la Auditoria efiel2011, fueron aceptadas por el Jerarca
y ordenadas a la Comision de Etica y Valores pargjecucion, por lo que se dio por concluido el
tema en algunos puntos especificos, excepto espEtos legales para su aprobacién y divulgacion
final.
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ESTADO ACTUAL

De acuerdo con el proceso de revision y seguimigué se dio en el afio 2014 sobre este tema,
mediante el memorando DVI-00021-14, el Despacho/aeministro indicd que se envid nota
DVI-00015-14 a la Direccidén de Asesoria Legal cbfirede que proceda a realizar un estudio y
emitir un informe sobre el marco de ética que r@gattualmente a la Institucion y su relacion con
los requisitos establecidos por los entes de fim@bn superior.

Sefialan ademas que esta accion es necesaria @manavitar duplicidades en la normativa
gue rige el comportamiento ético de la institugiqrara determinar tanto el nivel de cumplimiento
como los pasos a seguir para continuar acatanddidpesiciones del sistema de control interno
relativas a esta materia.

Con el propésito de determinar el estado y cumplima de las recomendaciones sobre este
informe, la Auditoria envi6 el 03 de diciembre adpacho del Viceministro el oficio AUD-MEM-
ENV-053-2014, mediante el cual solicita la informdacasi como la documentacién correspondiente
a las acciones llevadas a cabo para su cumplimiento

En respuesta a dicha consulta, se recibio el namorDVI-00217-2014 del 15 de diciembre
del 2014, mediante el cual remiten un documentoador del Marco Orientador de la Etica de
COMEX, previsto para implementarse a partir del desnero del 2015, cuyo objetivo es propiciar
a nivel institucional y en cada uno de los funci@® actuaciones que contribuyan a la satisfaccion
de la mision, la vision y los objetivos organizates, en procura de una gestion publica apegada
al marco de legalidad y de los mas altos valoras peneficio de la colectividad.

El documento se basa en la Guia de la Auditotéaria de la Etica de la Contraloria General
de la Republica, en los Lineamientos de la Comislanional de Valores, en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 y en el compromiso éticoieias de la presente Administracién. Asimismo
contempla las normas generales para la aplicacgbmmarco, las condiciones previas para la
consolidacion de la ética en los procesos de gestibitucional, el modelo de gestién y metodologia
que se emplearan, asi como el cronograma de axdesdpara emitir el programa ético de la
institucién y promover un ambiente ético. Ademéisiskiye en el citado documento, un cronograma
de actividades del Marco Orientador de la Etica, cpntempla un periodo que abarca de diciembre
2014 a diciembre 2017.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la respuesta de este tema por parfe Aldministracién en el afio 2014, y
considerando que este documento es un borraddMalelo Orientador de la Etica de COMEX,
sujeta a posibles cambios en su estructura, y thadlecha de respuesta en los ultimos dias de
diciembre del afio 2014, esta Auditoria consideealgevaluacion del documento presentado como
punto de partida para la elaboracion del marco €&t ministerio, y al cronograma de las acciones
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gue corresponden, comenzaran a definirse a patife 2015, por lo que se incluira en el programa
de seguimiento del afio 2015 sobre este tema, pud@ueda abierto a su analisis posterior.

AUD-INF-007-2011 Estudio sobre Procesos de la Impteentacion del SEVRI.

Este informe se realizé dando cumplimiento ahPde Trabajo de la Auditoria Interna del
afio 2011, con el objetivo de dar a conocer a laiAdinacion, las observaciones encontradas a raiz
de la verificacion del cumplimiento, validez y sidincia del Sistema de Control Interno en los
procesos seguidos al realizar la implementaciOiSE®RI en la Institucion.

El informe se envié al Despacho del Viceministr@'gtle setiembre del 2011, con memorando
AUD-INF-036-2011-S., (vencimiento 09 de noviemdet 2011).

En el informe se determinaron algunas observacigneda Administracion debe mejorar en
los procesos seguidos en la implementacion del SEXREOMEX.

ESTADO ACTUAL

De acuerdo con el seguimiento realizado en el 8fi8 para este tema, se determind que segun
el cronograma de fechas, éste proceso de la @aatde los planes de tratamiento de los riesgos, se
encuentra con demora en la presentacion de estossppor parte de algunas unidades ejecutoras,
por considerar que es un tema dificil su asimilacgn embargo se viene cumpliendo con este
proceso, manifiestan los encargados de su seguoraaera administracion.

Igualmente en el afio 2014 la Unidad de Planificaditstitucional manifiesta que se ha
seguido con los planes de trabajo para estableoenitorear los planes de accion determinadas por
cada una de las Unidades de la Institucion obedéaia la Circular emitida por la Jerarca de la
institucion en su oportunidad sobre el cumplimiaddas metas trazadas para fortalecer el control
interno en esta tarea que viene de afios anteyiapes se habia programado para su culminacion en
algunos aspectos en el afio 2014, el cual se cumgpké viene ejecutando los planes que
corresponden a este afio en forma adecuada, Isewatlifico por esta Auditoria en lo pertinente.

CONCLUSIONES

Verificamos el cumplimiento acordado en el croaoga de actividades de cada uno de las
unidades con la presentacion de los resultadmsgdanes de tratamiento de los riesgos, entregado
en la unidad de planificacion Institucional conclaal se cumple el mandato de esta obligacion
determinada por la normativa vigente avalado ylzguifo por la jerarca de la Institucion en el afio
2014 emitida con Circular en el presente afio dall el verificd el cumplimiento por parte de cada
una de las Unidades institucionales, por la cual Agditoria considera que se cumplio lo pendiente
en afos anteriores y se viene cumpliendo con lgraneacion establecida en forma anual en un
100% por lo que se cierra este tema.
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AUD-INF-006-2012 Estudio sobre seguimiento al Modie de Madurez Afio 2012.

El objetivo de este informe fue dar a conocerplaservaciones encontradas a raiz del estudio
en la revision de los procesos seguidos poAdministracion para la consecucion del
Modelo de Madurez Institucional en el afio 2012,medio de la Comision Institucional de Control
Interno, observando la directriz emitida por la Caloria General de la Republica.

El informe se remiti6 al Viceministro de Comercigté&rior el 13 de setiembre del 2012 con
el memorando AUD-INF-0039-2012-&encimiento 26 de octubre del 2012)

Como parte del Marco Normativo del Sistema de @biniterno de COMEX para el afio 2012,
se establecié la obligacién de contar con el ModelMadurez Institucional, como una herramienta
de diagnéstico para conocer el grado de maduresistema de control interno, que debe realizar la
Institucion cada dos afios comenzando en el 2012.

En este informe se analizaron los procesos derségnto. El Modelo de Madurez del Sistema
de Control Interno, es una herramienta que tiemeocfinalidad principal identificar el estado de
madurez en que se encuentra el Sistema de Cantohd a nivel institucional. La aplicacion inicia
en COMEX, se presentd con un enfoque de plan pyjotavo como finalidad aplicar dicha
herramienta para evaluarla y asi determinar suilidat y perfeccionamiento. La Comision
Institucional de Control Interno emitio el “Inforndel Plan Piloto del Modelo de Madurez del
Sistema de Control Interno del Ministerio de ConeeExterior (MM-SCI-COMEX IF-CCI-01-12)
Julio, 2012”

El Informe del Plan Piloto del Modelo de Madurezyealizado por la Comision Institucional
de Control Interno en el mes de junio del 2012n\el desarrollo de este Plan Piloto se adapté el
cuestionario a la Institucién basado en la guiand®lelo de Madurez de la CGR, estableciendo las
preguntas por las Dependencias seleccionadas dkntos cinco componentes del SCI.

El otro punto evaluado en este informe es el croarog de actividades, del cual corresponde
a la Comisioén Institucional de Control Internceajtar las actividades para la implementacion de
la herramienta Modelo de Madurez en la Institucliasado en los resultados del Plan Piloto que
comenzo en el segundo semestre del afio 2012.

Corresponde a la Comisién Institucional de Conkntérno la elaboracion del informe de
resultados y recomendaciones de la encuesta deaei@l y la matriz del modelo de madurez, para
ser conocido por la Jerarca, para que a su veaslade a todas las Dependencias el informe de
resultados de la encuesta de evaluacion, y condrasstos resultados se elabore en cada una de
ellas un Plan de Accion Integral de Control Interno
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ESTADO ACTUAL

En el afio 2013 se trabajo en conjunto con laexalaacion anual institucional, con el fin de
determinar un plan de accion integral en dondelitvara estos dos temas al coincidir en esta
ocasion con el primer informe de este Modelo dellMez que se desarrolla cada dos afios, por lo
cual se plante6 el Plan Institucional de acciéredrdl que de acuerdo con el cronograma, se
desarroll6 en ese afo, sin embargo quedaron deasgunidades, los informes de ejecucion de estos
planes para el primer trimestre del afio 2014, lsgpeesentacion de los resultados obtenidos en esta
dinamica.

En el afio 2014 se realizo el seguimierdoespondiente sobre las acciones pendientes
verificando el cumplimiento de ellos, correspondevamente su aplicacién de cada dos afios en el
afio 2015, por lo cual se determinaron las accipaes afrontar nuevamente con este tema para
iniciar con lo correspondiente en el afio 2015.

CONCLUSIONES

Considerando estos factores en el afio 2014, lofades de este modelo de madurez en los
Planes Institucionales de accién integral pendsetiéeafios anteriores, esta Auditoria determina que
las acciones emprendidas para determinar los aesgltobtenidos en el afio 2014, han sido
satisfactorias culminando asi los pendientes yoetatalo las acciones tendentes a proseguir con la
continuidad del fortalecimiento del control interan forma ciclica establecida por la normativa
vigente en este afo, por lo que se considera goenselié en un 100% esta actividad por lo que se
cierra este tema.

AUD-INF-03-2013 Estudio sobre cumplimiento de diretices para el archivo de
expedientes del personal en Recursos Humanos.

Este informe tuvo como objetivo dar a conocer adainistracion activa, las observaciones
de control interno respecto del cumplimiento dediasctrices emanadas por la Direccién General
del Servicio Civil y otras regulaciones conexasg@ganto al archivo de los expedientes del personal
en la institucion.

El informe se envié al Despacho del Viceministrd.@lde abril del 2013, con memorando
AUD-INF-0027-2013-S., (vencimiento 04 de junio @ef.3).

Se recomend¢ al Jerarca de la Institucién ordegaien corresponda, se tomen de inmediato
las medidas correctivas estableciendo las accienesmda uno de los puntos mencionados en el
informe, incorporar estas medidas tanto en el eepesl electrénico en idéntica manera del
expediente fisico en concordancia con la normatigante mencionado anteriormente, que hagan
eficiente y eficaz los controles establecidos ehdgp 8292 Ley General de Control Interno, Ley
7292 del Sistema Nacional de Archivos, y los codantes que han sido dictados en las circulares
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emitidos por el Jerarca sobre esta materia, ldgsulgben servir para tomar adecuadas decisiones,
sobre todo al establecer el Sistema de Archivotileico ADI.

ESTADO ACTUAL

Recursos Humanos ejecutd las acciones correctivas éotalidad en cuanto a los formatos
fisicos de los expedientes se refiere, no obsiaauta el formato digital, las recomendaciones se
mantienen aun pendientes de cumplir, en ese seagitllepartamento de Recursos Humanos, envié
a la Auditoria Interna el 18 de diciembre del 20d@pia del oficio DRH-231-2013 dirigido al
Director de Tecnologia Informatica, en el que menailas observaciones referentes al formato
electrénico, hechas por la Auditoria mediante etiof AUD-MEMO-066-2013-S del 17 de
diciembre del 2013.

La Auditoria Interna de acuerdo con el procesoedsion y seguimiento sobre este tema,
envio al Despacho del Viceministro con copia a RemsiHumanos, el memorando AUD-MEM-
ENV-054-2014, del 03 de diciembre del 2014 conreppsito de conocer el estado actual y / o
avance de las acciones ejecutadas por las Unidaddscradas.

En respuesta a la consulta realizada, se rectigpgrte del Despacho del Viceministro, el
memorando DVI-00214-14 del 10 de diciembre del 20dhédiante el cual informan que el
Departamento de Informatica realizO una evaluaadén costos y beneficios del proyecto,
determinando que existia mayor factibilidad defithsey desarrollar este proyecto a nivel interno,
por lo que inicié un proceso de compra de licendeg\dobe Acrobat, esta herramienta contiene
los insumos requeridos 0 necesario para la impleangm de sistema de expediente electrénico
para garantizar un mejor resguardo de documergagsido el cumplimiento de la Ley de Archivo
Nacional en cuanto a los expedientes en el ArctierGestion.

Asimismo mencionan que se ha trabajado en laicadibn de documentos, la recopilacién y
creacion de carpetas, archivos, y documentos enafalectronica, aspectos necesarios para la
conformacion de expedientes. Ademas indican qaefecha 130 expedientes tienen codificacion,
tanto en la portada del expediente como en cadaeitas prontuarios de las sesiones en las que se
divide. Se codificaron 35 formularios y la totaletl de instructivos utilizados dentro de los
expedientes, asi como los 34 expedientes de camafesional de los funcionarios incluidos en el
régimen.

CONCLUSIONES

Consideramos que la Unidad de Recursosaforswiene trabajando en las acciones tendentes
al cumplimiento de las recomendaciones emitidasepta Auditoria, para fortalecer el sistema de
control interno institucional basado en los lineamos vigentes sobre este tema, por lo que
consideramos que se viene cumpliendo satisfacteritaren un 100% de acuerdo a lo expuesto, por
lo que se cierra este tema en el afio 2014.
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AUD-INF-06-2013 Estudio sobre cumplimiento de direttices del Registro Nacional,
Derechos de Autor.

Este estudio se realizé de acuerdo con el Deble8v549-JP del 1 de marzo del 2013, en su
Articulo 3° del Reglamento para la Proteccion deRoogramas de Cémputo en los Ministerios e
Instituciones Adscritas al Gobierno Central, sdbeeechos de Autor y Conexos, Ley N° 6683.

Se dieron a conocer a la administracion, las shsEmes encontradas a raiz de la verificacion
del cumplimiento, de las disposiciones generalesagcadas en el citado Decreto, mediante el
informe enviado al Despacho del Viceministro, eld2noviembre del 2013, con el memorando
AUD-INF-0058-2013-S. (vencimiento el 17 de enerbafH 3)

ESTADO ACTUAL

Este informe AUD-INF-06-2013, fue contestado pomDelspacho del Viceministro con el
memorando DVI-00289-13 de fecha 17 de diciembre2@dl3. Indica al respecto que por la
naturaleza de las recomendaciones emitidas entwdi@sde caracter altamente técnico, han
solicitado al sefior Javier Duran, Coordinador dey@tos de Administraciéon de Informacion del
Ministerio, proceder a su estudio y analisis corplgletivo de emitir un criterio que guie su
implementacion.

En seguimiento a la solicitud del Despacho del Micgstro, el sefior Javier Duran emitio
criterio mediante el memorando TI-MEN-ENV-008-201del 14 de febrero del 2014, realizd
observaciones de acuerdo con las recomendaciodes gar la Auditoria, asimismo elabor6 un
cronograma de actividades, orientado al cumplirielet las disposiciones del Decreto N° 37549-
jp, dichas observaciones se presentan siguiendadeh en cada uno de los puntos tratados en el
estudio, tal y como se puede observar lineas arriba

De acuerdo con el seguimiento realizado en el 8d,%e establece que en su mayoria de los
puntos tratados se observa la falta de cumplimienttos aspectos tratados en el cronograma de
actividades, los cuales se reflejan en el Inforei@flo 2014 que en su esencia se tratan de losgpunt
sobre las recomendaciones emitidas en el informeD-AUF-ENV-05-2014 Estudio sobre
cumplimiento de directrices del Registro Nacioimsrechos de Autor.

CONCLUSIONES

Como se puede observar el cumplimiento del cramgrsegun las acciones establecidas
para el aflo 2013, no se dio en un 100%, y siend@gta el afio 2014 se debe realizar por segundo
aflo consecutivo el informe sobre cumplimiento dedliices del Registro Nacional, Derechos de
Autor, segun lo establecido en el Decreto N° 373R3tel 1 de marzo del 2013, el seguimiento de
este punto, en cuanto a las acciones pendientegedatar para cumplir con las recomendaciones
emitidas por la Auditoria en el Informe correspemdé al afio 2013, se continuara su seguimiento
en el punto 2.1.5 segun el estudio que se readimgste afio 2014.
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2.1.2 AUD-INF-ENV-02-2014 Informe sobre el Estado de Cumplimiento de Disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republicaal 31 de diciembre del afio 2013

Se emiti6 este informe segun la resolucién R-S@Q7?2el 15 de junio del 2007, publicada
en la Gaceta 126 del 02 de julio del 2007, quedad Directrices que deben observar las Auditorias
Internas para la verificacion del cumplimiento de Hisposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica (D-3-2007-CO-DFOE).

ESTADO ACTUAL

Se dio cumplimiento a esta directriz para realetanforme sobre el estado de cumplimiento
de las disposiciones emitidas por ese Ente ContaaB1 de diciembre del 2013.

Este informe se envi6 al Despacho del Viceminist&0 de enero del 2014, con el memorando
AUD-MEM-ENV-002-2014 para su conocimiento.

En respuesta a este informe se recibié el memormant®0044-14 del 06 de marzo de 2014,
emitido por el Despacho del Viceministro, en el geBala que la institucion ha cumplido en tiempo
y forma con la informacion requerida por la CGRimé&&mo ya han enviado la informacion
pertinente para la elaboracién del nuevo indic&estion Institucional.

CONCLUSIONES

Se cumple a satisfaccién con la disposicion emitida el ente contralor en este afo, de
acuerdo con lo especificado.

2.1.3 AUD-INF-ENV-03-2014 Estudio sobre control y recupecion de acreditaciones que no
corresponden.

El objetivo de este informe fue dar a conoceradlainistracion, las observaciones encontradas
a raiz de la verificacion de los procesos seguydo$a Unidad de Recursos Humanos de acuerdo con
el Reglamento General para el Control y Recup@&nade Acreditaciones que no corresponden,
basado en el Decreto Ejecutivo N° 34574 del 14 dgondel 2008.

El informe se envio al Despacho del Viceministr@Elde febrero del 2014, con memorando
AUD-MEM-ENV-013-2014, (vencimiento 04 de abril d)14).

El estudio se realiz6 sobre los procesos seguyidos| Departamento de Recursos Humanos
considerando el Reglamento General para el CogtiRecuperacion de Acreditaciones que no
corresponden Decreto Ejecutivo N° 34574 del 14 dgandel afio 2008, y la Directriz DCN-1159-
12 del mes de enero del 2012 de la Contabilidaziddal, al estar relacionados con el envio de las
plantillas mensuales de cargas de acreditacion rmpuecorresponden, sobre el particular se
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determinaron algunas observaciones y se realiza&mmendaciones con el objetivo de tener un
adecuado control interno institucional, las cuakesitan a continuacion:

Necesidad de entregar informacion adecuada dedicaen los lineamientos establecidos.

El alcance del estudio se realiz6 tomando en cuamtdormacion, que solicita el oficio de la
Tesoreria Nacional TN-888-2013 sobre acreditasi@ue no corresponden, y que incluye desde el
mes de enero del 2013 a diciembre del mismo afio.

Relacionado con la informacion presentada a la &dlidad Nacional mensualmente por la
Unidad de Recursos Humanos se determinaron alginegiones importantes, de las cuales se
presenta el siguiente resumen:

1. En el mes de enero del 2014, en la informacién sigsinada por Recursos Humanos a la
Auditoria, se encontré que la Certificacion 001-2@ue corresponde al Oficio DRH-015-2013
y enviado a la Contabilidad Nacional, carece duadir

2. En el mes de febrero la certificacion firmada paDficial Mayor y Directora Administrativa dice
Certificacion 003-2013, debiendo corresponder oalsecutivo del segundo mes del afio 002-
2013. Asi mismo en oficio DRH-034-2013 emitido foUnidad de Recursos Humanos, no hace
referencia al mes que corresponde debiendo seeste Febrero 2013.

3. En el mes de marzo, la informacién suministradata Auditoria por Recursos Humanos, la
Certificacion 003-2013 al Oficio DRH-057-13 del & dbril emitido y enviado a la Contabilidad
Nacional como informacion sobre Acreditaciones gaecorresponden, carece de firma de la
Oficial Mayor y Directora Administrativa.

4. En el mes de julio la certificacion firmada poiQécial Mayor y Directora Administrativa dice
Certificacion 006-2013, debiendo corresponder @hbsecutivo de 007 mes del afio, en
consecuencia no existe el consecutivo de la aatibn 007-2013.

5. En la certificacion firmada por la Oficial Mayor BRirectora Administrativa se indica
Certificacion 010-2013, hace referencia al OficiRHDP197-2013 de Recursos Humanos, sin
embargo la Certificacion sefiala el mes de ener@@E3 en vez del mes de octubre; asi mismo
Recursos Humanos no entregé a la Auditoria Intiermaformacion correspondiente al anexo 2
del mes de octubre, por lo cual no sabemos ssestavio a la Contabilidad Nacional.

6. En el mes de noviembre la Certificacion 011-2018ewe firma de la Oficial Mayor y Directora
Administrativa, asi mismo en el texto de la cezéition hace referencia al oficio DRH-224-13,
sin embargo el oficio de Recursos Humanos dice RRBH.3, lo cual no coincide entre ambos
documentos, certificando un documento que no exictante.
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7. En el mes de agosto los anexos 2 y 3, no hacemenefa a cual mes pertenecen, siendo que debe
ser el mes de agosto, igualmente sucede en el enssti@mbre con los anexos 2 y 3 que no
especifican a que mes pertenecen, siendo que pondsn al mes de setiembre 2013; asi mismo
sucede con el mes de noviembre en donde el angxXr® especifica a que meses pertenecen,
siendo que debe ser al mes de noviembre del 2013.

8. Los anexos 1, 2, 3, del mes de diciembre no espeaf nombre del funcionario que preparé la
informacion que se envié a la Contabilidad Nadidaecual se certific, como si aparece en los
demas anexos preparados por la Unidad de Recutsnartds.

De las observaciones planteadas en el informe,ulditéria consideré que la Unidad de
Recursos Humanos quien preparo la informacion guensio a la Contabilidad Nacional todos los
meses en los primeros tres dias habiles del sigumees, no fue diligente al prepararla y envianla e
el aio 2013, aun cuando no tiene trascendenctalderpor no tener cifras monetarias que reportar
en ese afio, podria incidir en los resultados,dmanexistan cifras que reportar. Asimismo sa not
gue la documentacion que se encuentra en el Arclév@estion de Recursos Humanos sobre este
tema, carece de elementos fundamentales de gegtifug, no concuerdan con los procedimientos
propios del Sistema ADI de la Institucion, en coaatarchivo, codificacion, y elementos para el
archivo electrénico.

Se recomendo analizar las observaciones expupatasgvitar que se continte con los errores
en el envio de la misma, y se den las accionessghsanen la informacion y certificaciones
brindadas a la Contabilidad Nacional, y que erulirbd la informacion enviada sea fidedigna y
certera, de igual forma archivada adecuadamente.

2.2 Necesidad de brindar informacion conforme a laormativa vigente.

La Directriz DCN-001-2011 de la Contabilidad Namf desde su publicacién en febrero del
2011, se refiere al envio de la informacion degida por el Jerarca de la Institucion, de losstegs
de los movimientos que afectan la situacién coetal la Administracion Central en el ambito
patrimonial y presupuestario respectivamente.

La Contabilidad Nacional emiti6 el oficio DCN-1132 de enero del 2012 a los
Departamentos de Recursos Humanos, en relaciorel emvio mediante correo electrénico, de las
plantillas mensuales de cargas de acreditaciomguerresponden para su registro, en los primeros
tres dias habiles de cada mes; asimismo debe sav¥isicamente con oficio, certificacion y los tres
anexos con la informaciéon del acumulado como maamte mensual, lo cual es obligatorio a partir
del mes de enero del afio 2013, firmado por la dede la Institucion.

La Administraciéon viene enviando esta informacidansualmente como corresponde a la
Contabilidad Nacional, no obstante la Directrie lal Tesoreria Nacional oficio TN 888-2013 del
28 de agosto del 2013, determina el envio de aftamacion a la Tesoreria Nacional en forma
bimensual, y segun manifiesta el Jefe de RecuirBosanos que este ente rector, establecio que se
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enviara en forma mensual la informacién de acreiditees que no corresponden, con un oficio
firmado por el Jefe de Recursos Humanos y el AidXd por separado, y seguir enviando con
oficio la informacion con los tres anexos Y la ifiedcion firmada por la Oficial Mayor y Directora
Administrativa a la Contabilidad Nacional en formansual.

Segun la informacién puesta al alcance de esté@ial La Unidad de Recursos Humanos
viene cumpliendo con la normativa, el enviar lainfacion de manera mensual, sin embargo no
con la calidad que corresponde sobre los datosa@os; asimismo a partir del aflo 2104,
obedeciendo al oficio TN-888-2013, y al Reglame@tmeral para el Control y Recuperacion de
Acreditaciones que no corresponden, Recursos Husrdglze cumplir con el envio del oficio con
la informacion al Ente Rector, con los Anexos remlos, en forma bimensual.

Basado en las observaciones y conclusiones reatizalrecomendd que Recursos Humanos,
debe ser responsable con el envio de la informap&ninente sobre acreditaciones que no
corresponden, y que las certificaciones que seapeapcon base en esta informacion sea adecuada,
sin errores, y dignas de crédito que correspondaastion de una institucion transparente.

2.3 Aplicacion del Cuestionario de control interno

La aplicacién del cuestionario de control inteahcealizar el analisis documentario, determiné
gue Recursos Humanos, se encuentra familiarizad@Ilcproceso establecido en las directrices de
los entes rectores en esta materia, basado enlitacign de cada una de las preguntas del
cuestionario sobre el Reglamento General pareoetrol y recuperacion de acreditaciones que
no corresponden DE-34574-H, Directriz DCN-001-204dhre registros de los movimientos que
afectan la situacion contable de la Administra@@@mtral en el ambito patrimonial y presupuestario,
y Directriz CN-002-2013 sobre la generacion y DCIN69-2012 sobre plantillas mensuales de carga
acreditaciones que no corresponden.

Se le recomendo a la Ministra ordenar a la Ofeidayor y Direccion Administrativa, dar
seguimiento a la informacion que brinde Recursom&hos y verificar la certificacion, previo a
firmarla, para que esta sea certera, y que la asin@cion determine las acciones de mejora que
correspondan con base a las recomendaciones plastea este estudio, para el fortalecimiento del
sistema de control interno institucional.

Finalmente, de acuerdo con el Articulo 15 del BeciN°® 34574-H, Reglamento para el
Control y Recuperacion de Acreditaciones que naddponden, que sefiala la realizacion de una
auditoria minimo una vez al afio del proceso de 9age no corresponden, de cuyo informe se
debera enviar una copia a la Tesoreria NacionAlthtoria Interna envié mediante el oficio AUD-
COR-ENV-021-2014 del 30 de abril, una copia deludst sobre control y recuperacion de
acreditaciones que no corresponden, AUD-INF-ENV2034.
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ESTADO ACTUAL

La respuesta a este informe se recibio el 31 deawkel 2014, con el memorando DVI-00066-
14. Relacionado con las observaciones hechas gardaoria, sefialan al respecto que han girado
Instrucciones al Departamento de Recursos Humaarasquie preste mayor atencion a los detalles
sefialados en el estudio, en el sentido de gustitLicion debe caracterizarse porque la informmacio
sea certera, precisa y de calidad.

Asimismo instruye al Departamento de Recursos hisipara que almacene la informacion
relativa a las acreditaciones que no corresporgimdos procedimientos propios del Sistema ADI,
en cuanto al archivo y codificacion. Finalmentaiten la informacion a la Oficialia Mayor a efectos
de que proporcione seguimiento y monitoreo a lesmendaciones citadas.

El 23 de setiembre del 2014 |la Tesoreria NacidebMinisterio de Hacienda, envié a esta
Auditoria el oficio FIS-096-2014, mediante el cgalicitan informacion en un término de diez dias
hébiles a partir del recibido de dicho oficio, solms resultados obtenidos sobre el estudio desuma
acreditadas que no corresponden.

En respuesta a la consulta efectuada, la Audiemniéio el oficio AUD-COR-CAE-041-2014
de fecha 26 de setiembre del 2014, en el cuafeemn sobre la realizacion del Estudio AUD-INF-
ENV-03-2014, mismo que se envio a la sefiora MaCiaillo Jiménez, Tesorera Nacional, con el
oficio AUD-COR-CAE-024-2014 el 30 de abril del 2014

CONCLUSIONES

De acuerdo a la solicitud de la Tesoreria Nacisolte el Estudio sobre control y recuperacion
de acreditaciones que no corresponden del afio 2818 ,Auditoria cumplié a satisfaccion en el
tiempo estipulado, asimismo verifico los resultadobre este tema en la Unidad de Recursos
Humanos para establecer el seguimiento de las mutamiones emitidas teniendo en consideracion
que los estudios se realizardn en forma ciclica e, por lo que se concluye satisfactoriamente
este tema de este informe con la consigna queteardeara en futuras revisiones de los nuevos
informes su cumplimiento en la Unidad de Recursasm&hos.

2.1.4 AUD-INF-ENV-04-2014 Estudio sobre el Sistema de @trol Interno, en la Misién
OMC, Ginebra.

Este estudio se realizé de acuerdo con lo prograreacel Plan de Trabajo de la Auditoria
Interna del afio 2014. Asimismo para verificar quélisibon OMC, Ginebra cumpla las directrices
que en materia administrativa y técnica se danréono de la Institucion en lo pertinente.

Se dieron a conocer a la Mision y a la Administraé\ctiva, las observaciones de control interno
encontradas a raiz de la verificacion de los paxempleados en la Mision OMC, Ginebra, mediante
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el informe enviado al Despacho del Viceministra®lde abril del 2014, con el memorando AUD-
MEM-ENV-022-2014. (vencimiento el 09 de junio déi12)

Los temas objeto de estudio y las recomendacianéglas en el informe, se exponen en el
estado actual basado en la respuesta por pareAtkrinistracion a esta Auditoria.

ESTADO ACTUAL

La respuesta a este informe se dio con el memoaNt#®0088-14 del 07 de mayo del 2014,
enviado por el Despacho del Viceministro, indic@ gle acuerdo con las recomendaciones del
informe, se debe proceder a realizar una revisiétalldda del Manual de “Procedimiento,
planificacién, formulacion, ejecucién, control yadwacion del presupuesto asignado a la Misién
Permanente de Costa Rica ante la OMC” (elaboradtapdnidad Financiera en el mes de abril de
2005), a fin de que:

a. Se determine la posibilidad de unificar la normatiaplicable al funcionamiento
administrativo de la mision, de forma que se irgegm un solo manual lo relativo a la
materia presupuestaria, compra de bienes, registaztivos, entre otros.

b. Se adapten los lineamientos a la realidad contexieida Misién ante la OMC, en
particular aquellos aspectos que puedan resuligibkes en Costa Rica sin serlo en
Suiza. Por ejemplo, se debe valorar la opcion dsgmdir del requisito de presentar los
sellos en el pasaporte como parte de la liquidao@rnviajes al exterior, en particular
cuando se trata de viajes a lo interno de la Ulidropea, pues no constituye una
practica sellar los pasaportes en ese supuestnidmo ocurre en materia de compra de

bienes y servicios, por la forma en que se brimddéizaciones en Europa y otros aspectos
de esta naturaleza.

c. Serevise y se actualice la normativa, en coordnamon las instancias relevantes de la
Direccion Administrativa y el personal con recaegbministrativo en la Mision ante la
OMC, a efectos de asegurar que los procedimienkigibkes, los tiempos de
cumplimiento y los mecanismos previstos para docgandos procedimientos, sean de
conocimiento compartido de todas las dependen@asan para los propdsitos propios
de cada una de las instancias involucradas, sta@bzar la eficiencia administrativa
ni descuidar el rigor del control interno que debservarse.

Asimismo en dicha respuesta, se instruyé a lacbide General de Comercio Exterior para
que, una vez instaladas las nuevas autoridadeasyumeiran el mando del Ministerio, se valore la
necesidad de nombrar personal adicional en lasphlzacantes en la Mision ante la OMC, con el
objetivo expreso de ayudar a aligerar la carga maidtmativa que actualmente recae sobre el
Coordinador Administrativo de la Misién que, comerbse indica en el informe, también debe
atender funciones sustantivas considerables.

Tel: (506) 2505-4033 /2505-4032 “Coadyuvando al mejoramiento del Control Interno” Apdo. 297 1007
Fax: (506) 2505-4036 Centro Colén
Sitio Web: www.comex.go.cr

18



MinisTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
COSTA RICA

COMEX

AUDITORIA INTERNA AUD-INF-ENV-12-2014

A Unidad de Gestién de Documentacion y Archivoitastonal (GEDI) para que coordine
con la Mision ante la OMC las acciones necesargs galizar el traslado adecuado de informacion
al archivo institucional.

De igual forma se refieren a la labor de la Misaiite la OMC en cuanto a que, ha venido
realizando los procedimientos de custodia de foddasaja en forma adecuada, por lo que la instan
a continuar acatando la normativa en este sentido.

Ademas de las acciones anteriores, instruyen ai¢asentes Unidades en los siguientes
aspectos, a efectos de cumplir con las recomenuzgaiadas en el informe:

Unidad Financiera:

a. Coordine con la Misién ante la OMC la realizaci@las conciliaciones mensuales de
los fondos disponibles al cierre de cada mes, spggé la normativa aplicable, y se
realice el control correspondiente por parte déralad Financiera.

b. Coordine con la Mision ante la OMC las accionestipentes para optimizar el
procedimiento de liquidacion de viajes en el ertera efectos de que no se presenten
los retrasos que, en algunas ocasiones, se hanfads.

c. Coordine con la Mision ante la OMC la remision o dleportes financieros, en la fecha
mutuamente acordada y segun se disponga en el hmemsado. La Unidad Financiera
debe realizar el control correspondiente de esfosrtes.

d. Una vez revisado el manual en los términos del@@niproceda a realizar el control
respectivo en los términos y los plazos previstesezto.

Proveeduria Institucional:

a. Coordine con la Mision ante la OMC y las demasainsias relevantes, la revision del
procedimiento de compras de la misién y determaneéjor forma de reflejar dichas
compras en el plan de compras institucional, etiqodar lo referente a compras de
activos fijos y software. El plan de compras deni@sion deberd remitirse a la
Proveeduria Institucional en los tiempos que ddterrel manual, una vez revisado e
integrado.

b.  Coordine con la Mision ante la OMC la remision pdita del inventario de activos, en
los términos que mutuamente acuerden en el marseapyoceda a plaquear los bienes
gue no presentan placa, por distintas razones. rbgePduria Institucional debera
también incorporar estos bienes al inventario géneéel Ministerio de Comercio

Exterior.
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c. Coordine con la Mision ante la OMC las accionessaras para la baja de bienes en
mal estado, inservibles u obsoletos.

Unidad de Planificacién y Recursos Humanos:

a. Coordinen con la Mision ante la OMC el envidiempo y forma de las evaluaciones
de desempefio del personal. Segun se indica efoehi se debe valorar la posibilidad
de incorporar cierta flexibilidad en el manual,a@encién a las condiciones especificas
de la mision.

Recursos Humanos:

a. Actualice los expedientes de personal de los funacios laborante ante la OMC con los
documentos obtenidos por la Auditoria Interna eresiente visita.

b.  Coordine con la Mision ante la OMC el control acdetmude las vacaciones del personal,
conciliando la informacién que para esos efectalkel Coordinador Administrativo de
la Misién con sus propios registros, y documentaiodio de la manera que mejor se
adapte a las circunstancias y cumpla con los regigtos de la normativa aplicable.

Servicios Generales:

a. Incorpore el vehiculo de la Misidén ante la OMC derde los controles y archivos
documentales que para estos efectos conserva lgudit, atendiendo las
circunstancias especificas de la mision.

b. Se comunica a la Auditoria Interna que, en cooudifmacon el Departamento de
Recursos Humanos, este Despacho procedi6 ya a a@anara Misién ante la OMC la
necesidad de planificar el disfrute de vacacionasgarte de los funcionarios que
presentan saldos superiores al periodo permitido.

De conformidad con el proceso de revision y segerniioi sobre las recomendaciones emitidas
en el informe y segun la respuesta obtenida daihmise envio el 05 de noviembre de 2014, el
memorando AUD-MEM-ENV-047-2014 dirigido al Vicematio de Comercio Exterior, mediante
el cual se solicita informacion sobre el estadaiactel avance y ejecucion de las acciones
propuestas, con el fin de dar cumplimiento a lasmendaciones dadas por la Auditoria, ademas se
solicité adjuntar la respectiva documentacion dpaklo, a mas tardar el 21 de noviembre del afio
en curso.

La respuesta a dicha consulta fue remitida ppespacho del Viceministro con el memorando
DVI-00206-14, en el cual sefialan el estado actialeslas recomendaciones:
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Direccion General de Comercio Exterior:

Sefialan que se estan valorando algunas alterngtivadlenar estas plazas a fin de cumplir
de manera eficiente y eficaz las tareas de la Misio

Gestion de Documentacion y Archivo Institucional:

Con el fin de realizar un adecuado traslado denmécion del Archivo de Gestion de la Mision
de Costa Rica ante la Organizaciéon Mundial del Goimel Archivo Institucional, se elabord un
Plan de Trabajo de acuerdo a los principios reg@glash la Ley No. 7202 del Sistema Nacional de
Archivos y su Reglamento. El objetivo del mismofedalecer la gestion documental de esta
Dependencia y propiciar canales de comunicaciomaeentes para el seguimiento respectivo.
Asimismo, brindar apoyo técnico en la gestion doential y tecnoldgica a los gestores documentales
del Archivo de Gestion de la Mision Permanente dst&€Rica ante la OMC en Ginebra, Suiza, que
les permita integrarse al Sistema InstitucionaAdehivos de este Ministerio. Se requiere de un
funcionario que se encargue de la implementacibPlde y para que asuma la responsabilidad de
transferir toda la documentacion que cumplié sengga administrativa legal al Archivo Central,
de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Departamento de Presupuesto:

Este Departamento remitié al Encargado Administoatie la Mision OMC y el Encargado
del Departamento de Planificacion Institucionab@&lrador de un nuevo procedimiento que regula
el proceso presupuestario que debe cumplir esadMisisi como los controles que deben de
mantenerse en forma conjunta con el DepartamentoPmsupuesto, para una adecuada
administracion de los recursos asignados y seristenges con las disposiciones institucionales
emitidas en materia de Control Interno y Presupuest

Se va a seguir solicitando a la Misibn OMC, la eg@é@n presupuestaria en forma mensual asi
como el cierre semestral y anual. De igual marsaolicitara la remisién de la documentacion
mensual para un mejor control y revision de la doentacion que respalda dicha ejecucion. Esta
ejecucion debera de presentarla en los primerogeguiias de mes luego de hecho el cierre mensual.

En cuanto a la coordinacion con la Misién ante MQ) para realizar las conciliaciones
mensuales de los fondos disponibles al cierre dia caes, se coordinara con el Encargado
administrativo de la Mision OMC, para que remitaf@rmacion bancaria y documentos asociados
con el cierre de mes en forma digital a este Dapahto, para su revision.

Sobre la coordinacion para optimizar el procedimaeale liquidacion de viajes en el exterior,
indican que se hara con los funcionarios de ladmi€)MC, para que en adelante remitan a este
departamento la informacién de los pagos de lotaatts de viaticos, de modo que se pueda
verificar el cumplimiento de los plazos establesida el Reglamento de gastos de viaje y transporte
para funcionarios publicos, asi como la normatitarna con que cuenta el Ministerio, tanto en el
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adelanto como en la liquidacion del viaje. Debel@presentar las solicitudes de adelanto de vgtico
asi como los documentos de respaldo, cuatro dias dal viaje como maximo. Las liquidaciones
deben de presentarlas para su revision dos diag o@rimo después de realizado el viaje por el
funcionario, con el fin de revisar la documentacyoal formulario de liquidacion, esto para que
luego le reintegren al funcionario si fuera el casque el funcionario reintegre los viaticos no
utilizados.

Relacionado con los reportes financieros, se vagais solicitando a la Mision OMC, la
ejecucion presupuestaria en forma mensual asi ebmierre semestral y anual. De igual manera,
se solicitard la remision de la documentacion manpara un mejor control y revision de la
documentacion que respalda dicha ejecucion.

El Departamento de Presupuesto seguira manteniendoccoordinacion constante con la
Mision OMC, tanto para la elaboracion del presufuds cada afo, asi como para la revision de los
controles respectivos. En el nuevo procedimien®mrggula el manejo de los recursos asignados a
esa mision (actualmente en revision por parte dehijado de las gestiones administrativas de la
OMC), se establece el tiempo para presentar landestacion a este departamento

Proveeduria Institucional:
Relacionado con las compras indican lo siguiente:

Compras de la OMC: Las compras de la OMC no seittmana través de la Proveeduria
Institucional sino que tienen un procedimiento espeque se coordina directamente con el
Departamento de Presupuesto, por lo que son sugetscedimientos bajo la ejecucion de la
Proveeduria Institucional.

Plan de Compras: El plan de compras del Ministeeibeja la informacién relevante para los
potenciales oferentes de las compras que se nealiz& OMPRARED. Las contrataciones de OMC
no se realizan a traves de este sistema.

Asimismo aclaran que el plan de compras debe sgada en COMPRARED vy éste debe
asociarse a los codigos presupuestarios y lasataginnes que se efectlien en el sistema, siendo una
imposibilidad incluir el plan de compras de la OM@,que las compras que realiza la OMC no se
ejecutar en COMPRARED. De igual forma sefialan spgin lo establecido en el articulo 7 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativaquedan excluidas de la obligacién de la
publicacion, las contrataciones efectuadas corcim@sncia de los procedimientos ordinarios y las
efectuadas con fundamento en los supuestos deciafjen

Respecto a los inventarios periddicos en la OMCplagueo de bienes se procede a aclarar
que la Proveeduria Institucional ha realizado wadés de los bienes de la Misién ante la OMC, ya
gue nunca antes se conto con una revision reakda@dnes, ni constan inventarios firmados por los
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funcionarios, tampoco se realizaban visitas a gitir lo que la informacion disponible era confusa,
inexacta e incompleta. Actualmente todos los Eelogalizados se encuentran debidamente
registrados, excepto los sujetos a baja, toda wex sp estd esperando la aprobacion del
procedimiento administrativo correspondiente.

El inventario real actual, las placas para pegarcaso otras acciones para completar le
informe, estan pendientes sujetas a la aprobaeiviale del Encargado de bienes a las oficinas de
la OMC.

Los bienes de la OMC forman parte de los biendguo®nales ya que estan registrados en
el sistema de uso obligatorio SIBINET, ya que soa oficina del Ministerio y fueron registrados
desde el 2008.

Las bajas de bienes se estaran realizando en 8| @04 vez que se cuente con la aprobacion
del procedimiento PI-PRO-BEX-014-2013 Procedimied& Registro de baja de bienes en el
Exterior, el cual esta listo desde enero del 2014mbargo aun no se ha aprobado por la Direccion
Superior.

Departamento de Recursos Humanos:

Los documentos que la Auditoria presenté ante Resudumanos después en su visita a la
OMC, se archivaron en sus respectivos expedientes.

Por control del Departamento de Recursos Humam@gnahera trimestral se solicita al
encargado del proceso de vacaciones en la Misidneporte que indica el estado actual (dias
solicitados, saldo, dias disponibles, periodo epwadiente) de cada uno de los funcionarios de la
mision. Este reporte se verifica con la informacifue se tiene en el Departamento de Recursos
Humanos.

Se efectud un nuevo control donde los funcionagpecifican un plan de programacion de
vacaciones estimado para todo el afio, sobre el smialealiza el seguimiento por parte del
Departamento de Recursos Humanos, solicitandomlagas con las aprobaciones correspondientes
previo al disfrute de las vacaciones.

El Departamento de Recursos Humanos mantiene hivarelectronico con las boletas de
vacaciones de cada funcionario de la OMC, asi domespectivos reportes generados. Ademas se
realiza un monitoreo constante sobre los saldosdaciones de los funcionarios ubicados en esta
oficina, con la finalidad de prevenir la acumulacde los periodos de vacaciones.

Servicios Generales:

Se esté coordinando con el responsable Adminigiratite la OMC a fin de que se remita a
la Direccion Administrativa de COMEX copia del edpnte de la adquisicién del vehiculo, una
vez se cuente con la copia en mencion, se traglad8ervicios Generales para lo que corresponda.
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Asimismo, se esta coordinando para que de la OM€rsian reportes periddicos, mediante
los cuales se informe a la Direccion Administratbabre las gestiones que se realizan sobre el
mantenimiento del vehiculo garantizando que se engat protegido y conservado adecuadamente
en cumplimiento de la normativa establecida pdes &fectos.

CONCLUSIONES

Tomando en consideracidn las acciones que la Adtracion en la jerarquia del Viceministro
ordend a las diferentes instancias involucradasestb resolucion de los diferentes aspectos
recomendadas en este estudio, se procedid a geficcumplimiento que en la gran mayoria se
vienen realizando, como en otras ya se ejecutardorena adecuada, quedando algunos aspectos
por resolver en el transcurso del tiempo lo cutd Asiditoria seguird incorporando en el programa
de seguimiento los aspectos a resolver para edigiiente.

2.1.5AUD-INF-ENV-05-2014 Estudio sobre cumplimiento dedirectrices del Registro
Nacional, Derechos de Autor.

Este estudio se realizé de acuerdo con el Deble8v549-JP del 1 de marzo del 2013, en su
Articulo 3° del Reglamento para la Proteccion deRoogramas de Cémputo en los Ministerios e
Instituciones Adscritas al Gobierno Central, sdbeeechos de Autor y Conexos, Ley N° 6683.

Se dieron a conocer a la administracion, las vhsEmes encontradas a raiz de la verificacion
del cumplimiento, de las disposiciones generalesagcadas en el citado Decreto, mediante el
informe enviado al Despacho del Viceministro, eld&gjulio del 2014, con el memorando AUD-
MEM-ENV-032-2014 de fecha 17 de julio 2014. (venieinto el 02 de setiembre del 2014).

Este informe AUD-INF-ENV-05-2014, fue contestada pbDespacho del Ministro con el
memorando DM-00379-14 de fecha 22 de julio del 20lMlica al respecto que por la naturaleza
de las recomendaciones emitidas en el estudi@rdeter altamente técnico, han solicitado al sefior
Javier Duran, Coordinador de Proyectos de Admanigin de Informacién del Ministerio, proceder
a su estudio y analisis con el objetivo de emitirariterio que guie su implementacion.

Asimismo manifiestan que en caso de encontrarsedemacuerdo con alguna de las
recomendaciones emitidas, y segun la normativarigeeel funcionamiento del control interno,
solicitaron al sefior Duran proponer alternativas germitan la consecucion de los objetivos
planteados en la citada Directriz y en la normagjwa rige dicha materia.

Los temas objeto de estudio asi como las obsenexiemitidas por el Jefe del Departamento
de Informatica, sefior Javier Duran, mediante el arantdo TI-MEN-ENV-008-2014 del 14 de
febrero del 2014, se detallan a continuacion:

2.1 Necesidad de establecer un sistema de invemtaisoftware de licenciamiento, ajustado
a las necesidades de la Institucion.
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2.1.1 Sistema de inventario de software SystenmeCen

En el transcurso del andlisis efectuado por esthiédria del inventario de software, se detectaron
algunas inconsistencias en el proceso de migmafdiamacion del sistema de inventario y el usoade |
herramienta. Las inconsistencias observadasnuetn que el sistema de inventarios evidencia que
el producto final podria no ser confiable en un%pgor la forma en que se vienen obteniendo estos
resultados, debido a que se presentan erroresiamo de determinar los software con licenciamiento
producto del sistema empleado, por lo que estaténigirecomendo en el estudio anterior que debe
pensarse en la obtencion de un sistema de inveaieusoftware licenciado que haga del sistema una
herramienta confiable y adecuada a la medida gueere la Institucion.

Asimismo en este informe se recomendo tomar lasdagdecesarias en cuanto a presupuesto
y exigencias de la normativa materia de este @stpdra obtener un sistema de inventario de sadtwar
de licenciamientos acorde con las necesidadesagrdgi la Institucion, en donde pueda ser utilizado
por la Unidad Informatica y que sirva de respaldtpAuditoria para obtener diferentes alternatoeas
control, que sirva a la vez como herramienta paaadisis de los datos en los estudios de auditori
futuras, para tener certeza de que la informaci@nsg obtenga, sea mas confiable de acuerdo con
controles adecuados que hagan que el productddimgdh la confiabilidad y certeza que se presinte
acuerdo con el Decreto del Registro Nacional, Derede Autor y Conexos.

Respuesta de Tl

Relacionado con este punto, el Departamento Idfticon sefiala que mediante licitacion
abreviada 2014CD-000023-79600 “Adquisicion de wgm@mma para la administracion del inventario
de software”, se intentd adquirir el sistema dermfcion para registrar los inventarios de equipos,
licencias e instalaciones. Sin embargo, tal ctattién fue declarada infructuosa el dia 22/05/2944
gue no se presentaron oferentes. Es por ellocgunsgcuente con la recomendacion planteada por la
Auditoria Interna, como parte de las medidas tosmi@gamantuvo conversaciones con proveedores
locales, informandoles sobre los requerimientos@pos del Ministerio a la luz de las disposies
del Decreto 37549-JP, para contar con una ofertsistiemas que permitan suplir la demanda que
presenta la institucion. La solicitud para latcatacion de un software de inventarios fue nueviene
presentada a la Proveeduria Institucional medsoitgtud de bienes y servicios OM-SOL-BY S-045-
2014 del 14 de agosto de 2014.

2.1.2 Inventario de software en los equipos depedm

La Auditoria Interna, juntamente con la Unidad infética, realizé el inventario de los software
en forma selectiva en los equipos de computo déutosonarios, tanto propiedad de la Institucion,
como en los equipos arrendados, teniendo en coaside las politicas de COMEX como los
lineamientos especificados segun Decreto 3754@eJBcuerdo con el inventario de software de
licenciamiento al 30 de mayo del afio 2014, radbzpor la Unidad Informatica, del andlisis efadtu
se determind que en muy pocos casos existe softarmuestra inconsistencias, sin embargo en este
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aflo no se encontraron situaciones que rifien corpddBcas establecidas, y que requerian la
desinstalacion de software instalados

Se cumplié el cometido de sefalar la correcciéestizinventario de software de licenciamiento,
de licencias que no correspondian en la Instity&@dmecesario optar por un sistema de inventario d
licenciamiento donde se pueda determinar con éxdctos software de licenciamientos que
oficialmente correspondan en cada uno de los eguipo

Respuesta de Tl
Las recomendaciones al respecto son equivalefdesstipulado en el punto anterior.

2.1.3 Expedientes de documentacion en equiposnidfitcos con licenciamientos de acuerdo con
lineamientos vigentes.

Los equipos de computo asignados a los funciosiaeio algunos casos se encuentran sin la
documentacion completa, respecto a la hoja de yid@ la hoja de instalacion de los equipos de
computo formando un expediente que deben mantanelr archivo correspondiente, el cual debe
estar actualizado; asimismo estando la documémiaen algunos casos no se encuentra con la
informacion correcta y actualizada, debiendo temsformidad en la informacién capaz de
determinar la identidad de los software propiosedglipo, formando un expediente de cada uno de
los equipos, al momento de realizar el inventani@lesitio en forma rapida y agil en los procesos
de los estudios de auditoria.

La Unidad de Informatica debe abocarse a realizarexpediente completo con la
documentacién que corresponde, de acuerdo conrifaativa que determina Derecho de Autor,
como medida de archivar la documentaciéon de lasshig vida y la hoja de instalacion como los
cambios producidas en esta de los software declgeento de los equipos de computo destinados
a los funcionarios, como en todos los equipos gueantengan en custodia de la Unidad Informatica
con la informacién certera que mantienen los equipspecto a la informacion instalada en forma
estandar y uniforme en que se pueda determinasrsecta verificacion en forma agil y expedita.

Respuesta de Tl

Se dieron errores en las hojas de vida sobre Isigrmacion del software instalado en ciertos
equipos, omisiones y faltante de otras. Esto b&dela carga de trabajo que genero el ingreso y
traslado de aproximadamente el 90% de los equiposeipios de afio, repercutiendo directamente
en la actualizacion precisa de esa informacionciddal a esto, al no contar con el software de
inventarios, no se pudieron generar de forma auipatkas los reportes que hubieran facilitado la
labor de actualizacion de las hojas de vida. Itambe destacar que este registro documental no
afecto el levantamiento del inventario, sino quacae indica en las recomendaciones, no permitio
hacerlo “..en forma agil y expedita.”. El Decresiablece en el Articulo 10 punto e., la creac#n d
un expediente u hoja de vida, por tratarse de smamtipo documental, se mantendran las hojas de
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vida. Previo a la adquisicion del software de mtaeos (solicitud OM-SOL-BYS-045-2014 del 14
de agosto de 2014) se actualizara la informacidagikrojas de vida, para que como se establece en
ese mismo articulo, la informacion de las hojasida conste en el sistema.

2.1.4 Limitaciones al estudio de auditoria

Al no llegar la informacién total correspondieatés activos fijos, con las caracteristicas de
datos solicitados a la Proveeduria Instituciomafuditoria se vio imposibilitada a realizar el lgia
total establecido en el programa de trabajo, didef@ra este estudio, por lo que se divulga esta
limitacion al estudio, de comparar los activoscfisi del inventario de Bienes contra los existentes
en la Unidad Informatica con los software de ligamientos establecidos en ellas.

Asimismo, el no contar con la informacién a tieng® cuadro resumen del inventario de
software de licenciamiento por parte de la unidgdorimatica, el estudio se atrasé en el tiempo para
su cumplimiento en fecha indicada.

La Seccion de Administracion de Bienes debe teneéodo momento el inventario de activos
fijos actualizado, y para futuros estudios queiceda Auditoria Interna, en aras de coadyuvar a un
sistema de control interno institucional adecuadanismo instar a la Unidad Informatica, entregar
en tiempo adecuado, la informacion necesaria gaaéddisis correspondiente con miras a cumplir
con lo establecido en la normativa vigente.

Respuesta de Tl

Se considera sumamente importante que la informat@dactivos de hardware y software
que la administracion de bienes de la Proveedustaucion tiene, coincida exactamente con aquella
que alimentara el sistema de inventarios. Sermdogue con la introduccion de este sistema, la
proveeduria institucional contard con una herrataiel® consulta sobre los equipos y software
instalados en la institucion. Podria incluso ipooarse otro tipo de bienes de considerarlo oportun

2.2 Necesidad de dar seguimiento al inventario afevare de licenciamiento instalado en la
Institucion.

2.2.1 Verificacion de los saldos de inventario dmrciamiento al 30 de mayo del 2014,
determinando su justificacion.

Se determind que existen diferencias entre logvaodtinstalados en los equipos y las licencias
adquiridas por la Institucién al 30 de mayo delf@Xavor o en contra, las cuales se divulgaron en
el informe de acuerdo con la normativa aplicablie nrazon que obedece estos saldos de inventario.

La Unidad Informéatica justifico los saldos posiswviel inventario de licenciamiento que tiene
la Institucién, asimismo el inventario con saldai; embargo es necesario que se tome en cuenta
determinar que los saldos positivos de este inviente deben someter a un estudio especifico para
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saber la conveniencia de ese saldo, basado enosao frecuencia de uso para que no se den
situaciones de adquisiciones de estos softwaredmds necesario, basado en lineamientos de
politicas establecidas para estos casos; la hemsarie un software de licenciamiento, es necesaria
para garantizar resultados de analisis tenderdeteaminar estos ponderados, es demasiado dificil
realizarlo en forma manual.

Respuesta de Tl

Se coincide en que se justificaron debidamentesatdos negativos “ ... obedeciendo a los
lineamientos descritos por la normativa vigenteeste aspecto.”, asi como al hecho que para los
saldos positivos o cero, “...corresponden a la grayama del inventario de licenciamiento
apropiado”. Sobre la recomendacion de que “ ..sildos positivos de este inventario, se deben
someter a un estudio especifico para saber la np@n@a de ese saldo...”, es menester indicar que
los saldos son los minimos y representan un maggenpermite la asignacion de equipos de
cOmputo en ocasiones especiales como la introduckd@asantes a lo largo del afio, por ejemplo.
Sin embargo, lo mas importante a destacar es guepltratos de uso de licencias de software por
lo general son anuales, bianuales o trienaledpppre no es posible aumentarlos o descenderlos de
acuerdo a la demanda de un momento dado. El lemento actual se encuentra al limite y por las
expectativas de crecimiento de personal se preWdsimla adquisicion de nuevas licencias.

2.3 Necesidad de contar con controles adecuadahiyas en los sistemas de informacion.
2.3.1 Manuales de politicas y procedimientos aiztadbs

Es necesario que los manuales de politicas y piroeatos establecidos por la Unidad
Informatica, aprobados y divulgados con las cinr@dalel afio 2011 por el Jerarca de la Institucion,
sean actualizadas segun las normativas establgmdées Directriz 37549-JP de Derechos de Autor
y Conexos, en lo aplicable, asimismo, se determningrograma de capacitacion con cronograma de
fechas y se divulgue entre los funcionarios dessitucion.

Dado la coyuntura del cambio de gobierno al 8 dgawlel 2014, es necesario que se incluyan
los nuevos objetivos que en materia de T, se méerpor medio de los Jerarcas de la Institucidon
para ser incluidas en las nuevas politicas quecggaren mostrar.

Las recomendaciones sobre este punto, provieneestealio de Auditoria del afio anterior,
del cual no se tomd ninguna accion, por lo que anente se plasma en este informe para que se
inste a la Unidad Informatica la realizacion daiatzar los manuales de politicas y procedimientos
en lo que corresponda, incluyendo la normativa egiablece el Decreto 37549-JP, en cuanto al
hardware y software, con el fin de que se deterhaiaplicabilidad de los software licenciados como
una obligacion en la Institucion, incluyendo contenpde accién de acuerdo con un cronograma de
fechas, y que éstas sean incluidas para su divalgao el programa de capacitacion; y se haga
conocer a la Auditoria Interna, su realizacion,adetzluir en el afio 2014, los lineamientos que
determine este nuevo gobierno en cuanto a objetistvatégicos en materia de Tl en la Institucion
antes de su divulgacion.
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Respuesta de Tl

En efecto, la politica de uso de equipo de cOompatencuentra desactualizada y si bien se
intentd durante el primer semestre de este afalaatla, se determind que emitir una politica para
tan solo un apartado como es el caso del uso dpceda cémputo, deja por fuera muchos de los
servicios que acompafan ese uso. Por lo antesogonsidera necesario la creacion de un
Reglamento para el Uso de las Tecnologias de ¢anraftion, en el que se incluyan aspectos como
uso de internet, redes inalambricas, equipo de a@onprogramas de computo, sistemas, niveles de
servicio, responsabilidad en el uso de parte sightio, etc. Este Reglamento se acompafara de la
capacitacion pertinente. Como insumos del Reglémmsanconsiderara lo establecido en el Decreto
y los nuevos lineamientos que surjan a partir deh Estratégico Institucional, asi como del Plan
Estratégico de TI.

2.32 Documentacion fisico y digital de las licescia

Si bien es cierto que la Unidad Informatica posealdcumentacion de los software de
licenciamiento, no se encuentra actualizada y nilese la certeza de que la informacion sea la
correcta en cuanto a las hojas de vida de los egulp cOmputo, donde hace constar los software
de licenciamientos que poseen los equipos en mElkrs funcionarios, como parte integrante del
respaldo documentario, que debe tener el resumémnveatario de licenciamiento de la Institucion
al 30 de mayo del 2014, por lo que se hace necesantar con un adecuado archivo documental
por cada uno de los equipos en custodia de la driidarmatica de la documentacion de soporte
de los licenciamientos en forma fisica, como eitaligapegados al Sistema de Archivo ADI que
mantiene la Institucién, debe corresponder a takt y facturas de adquisiciones por cada uno de
las software correspondientes al inventario denti@miento.

Se recomendd establecer en la Unidad Informaticagdecuado archivo de gestion para la
documentacién de soporte de las adquisicionesgvagiones de los software de licenciamientos,
un expediente donde conste la documentacion cetitidos de licencias, y facturas de adquisicion
de cada uno de las licencias, asi como con la dectation de soporte de cada uno de los equipos
de computo como lo sefiala el Decreto 37549-JP Desede Autor, en forma fisica y digital
apegados al sistema de archivo ADI que mantiefrestaucion.

Respuesta de Tl

Las recomendaciones al respecto son equivalene®stipulado en el punto 2.1.3. Sin
embargo, es importante aclarar que si bien el ldsmhocumental de la contratacion consta en el
expediente que el Departamento de Proveeduria dleiramite, la incorporacion del sistema de
inventario correspondera a la contraparte del Dapanto de Tl para ese registro. Por lo expuesto,
no se consideraba la incorporacion de esta infadmamn el ADI. Sin embargo, la recomendacion
de hacerlo es valida.
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2.4 Necesidad de verificar el cumplimiento de lesianes realizadas por la Unidad Informatica
sobre las recomendaciones del Informe de Auditatéana en el afio 2013.

Como resultado del estudio de Auditoria realizadda® 2013 sobre el cumplimiento del
Decreto 376549-JP sobre Derechos de Autor y Conekdsrarca de la Institucion con oficio DVI-
00289-13 ordend al Coordinador de la Unidad Infdiraddeterminar las acciones de acuerdo con
un cronograma de fechas, tendentes a cumplir coretamendaciones que la Auditoria determind
en su informe sobre este tema; sin embargo alzeezadil seguimiento de este cronograma, se
determin6 que no se cumplié en gran parte las aesi@ropuestas por esta Unidad, lo que repercute
en la aplicacion de controles que debe manteriastaucion.

Se recomendd tomar las medidas del caso para gdetsemine acciones tendentes al
cumplimiento de las acciones no ejecutadas hast@lento, estableciendo un nuevo cronograma
de fechas en que se haga posible su cumplimientopgade del Coordinador de la Unidad
Informatica, determinando si las justificacionelseadecen a factores circunstanciales ajenos a las
funciones de la Unidad Informética.

Respuesta de Tl

Se plantea un nuevo cronograma, el cual incluyartér gle las recomendaciones hechas en
los puntos anteriores, lo siguiente:

La adquisicion e instalacion del licenciamientogpalr2014.

La adquisicion de un Software de Inventario.

La creacion del Reglamento para el uso de las Tegias de la Informacion.
La incorporacion de la informacion del licenciamaan el ADI.

apop

Nuevo cronograma:
Actividades Setiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
Adquirir e instalar del licenciamiento para el 2014
» Realizar proceso de contratacion
* Hacer la instalacion del software
Adquirir un Sistema de Inventario
» Realizar proceso de contratacion
» Preparar de la documentacién
» Implementar el Sistema de Inventario
» Registrar la documentacion en el sistema
Crear el Reglamento para el uso de las Tecnolaigias
la Informacién
» Redactar el Reglamento
» Oficializarlo
» Brindar capacitacion sobre el Reglamento
Incorporar la informacién del licenciamiento erA&l
» Preparar de la documentacién
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ESTADO ACTUAL

De acuerdo con el seguimiento realizado sobreele@mendaciones dadas en el informe, el
cumplimiento de las acciones establecidas segarorbgrama propuesto por Tl y otros aspectos
relacionados con el acatamiento de lo establecid® Becreto N° 37549-JP, se pudo constatar que
el Jefe del Departamento Informéatico, en cumplintiate lo estipulado en dicho Decreto, envio el
Informe con oficio TI-COR-CAS-002-2014 de fecha @ julio del 2014, mediante el cual se
exponen los resultados de la auditoria efectuada@VEX, asi como las acciones aplicadas, con
indicacion del grado de cumplimiento y la cantidedequipos existentes.

Asimismo el 22 de setiembre del 2014, el Jefeldm@&diante oficio TI-COR-CAE-003-2014,
hace constar que el Ministerio de Comercio Extedample con la proteccién de los derechos de
autor relativos a los programas de computo, sieueocuenta con licenciamiento que respalda las
instalaciones hechas en los equipos de comput ldstitucion.

De conformidad con el proceso de revision y se@irito sobre las recomendaciones emitidas
en el informe y segun la respuesta obtenida dalhmise envio el 03 de noviembre de 2014, el
memorando AUD-MEM-ENV-046-2014 dirigido al jefe decnologia Informética, mediante el
cual se solicita informacién sobre el estado actahlavance y ejecucion de las actividades
establecidas en el cronograma. Ademas se sdidjtitar la respectiva documentacion de respaldo.

La respuesta a dicha consulta, se recibié coreetanando TI-MEM-ENV-083-2014 del 06
de noviembre 2014, en el cual sefialan las accigaeseadas, a saber:

En cuanto a la adquisicion e instalacion delniic@miento para el 2014: se contratd la
adquisiciéon del licenciamiento mediante 2014LA-00®J9600 “Adquisicion y renovacion de
licencias de software”. Se espera la emision dérdsnes de compra por parte de la Proveeduria
Institucional, para que los adjudicados procedaacer la entrega formal de las licencias y las
instalaciones correspondientes.

Sobre el Sistema de Inventario (Contratacionudemtacion, implementacion y registro de
la informacién): El proceso de contratacién deidaricia de uso del sistema de inventarios se
adquiri6 mediante lo estipulado en el punto a)dbaumentacion del software instalado ya se
realizd pero debe actualizarse a partir del limanto adquirido.

Reglamento para el uso de las Tecnologias dddamacion (Redaccion, oficializaciéon y
capacitacion): Se continta trabajando en la redaatel reglamento de acuerdo a lo planeado.

Relacionado con la incorporacion de la informaciél licenciamiento en el ADI (preparacion
y registro de la documentacion): la preparagianse realizé y la publicacion esta de atmer
al cronograma.
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CONCLUSIONES

Sobre este tema considerando que se encuentiatagjes la mayoria de las recomendaciones
de este estudio sobre Derechos de Autor de acadmonograma de actividades, esta Auditoria
establecera en su programa de seguimiento delrpodaiio los aspectos que no se han ejecutado
hasta el momento de acuerdo al cronograma, paeandear el cumplimiento de los aspectos
relevantes de este tema.

2.1.6 AUD-INF-ENV-06-2014 Estudio sobre cumplimiento de wdlectrices en cambio de
administracion afio 2014

El objetivo de este informe fue dar a conocerA&dainistracion Activa, las observaciones que
podrian generarse del cumplimiento de las obliges@n el marco de la Resoluciéon R-CO-61-2005
emitida por la Contraloria General de la Repubfpcai,cambio de administracion, asimismo verificar
el cumplimiento del Médulo de Declaracion Juradaapal uso de las Unidades de Recursos
Humanos, segun la Resolucion R-DC-66-2009, cuyealficacion corresponde a la Auditoria
Interna.

Asimismo verificar que los funcionarios de la Admtracion Activa, salientes y entrantes,
cumplan con las obligaciones que sefalan las leglesealizar la transicion al cambio de
administracion cada cuatro afos, y considerandolajuweuditoria debe velar la aplicacion que
seflalan las normativas vigentes, para coadyu\dgesaimpenio normal de este proceso y garantizar
en forma razonable la operacidn eficiente y efidak sistema y la salvaguarda de los recursos
publicos.

El informe se envi6 al Despacho del Viceministr@elde agosto del 2014, con memorando
AUD-MEM-ENV-038-2014, (vencimiento 09 de octubrd 8614).

Este estudio se realiz6 sobre el cumplimientaadeobligaciones de las Resoluciones R-CO-
61-2005 y R-DC-66-2009, emitidas por la ContraloBaneral de la Republica, asi como la
verificacion documentaria de los expedientes deifurarios entrantes y salientes en el proceso de
cambio de gobierno, sobre el particular se detearom algunas observaciones y se realizaron
recomendaciones con el objetivo de tener un adeccawtrol interno institucional, las cuales se
citan a continuacion:

2.1 Cumplimiento del Médulo de Declaracion JuraBasolucion R-DC-66-2009

El proceso en la Unidad de Recursos Humanos, sabfancionarios que se encuentran en el
Sistema de Declaraciones Juradas en el Ministeri@€amercio Exterior, viene desarrollandose
adecuadamente dentro de los lineamientos desenitda Directriz R-DC-66-2009, y coincide la
informacion del registro de datos de declaracignesdas con los funcionarios del Ministerio de
Comercio Exterior que se encontraron obligadospadaentacion de esta ante la CGR.
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2.2 Necesidad de dar cumplimiento a las obligagateela resoluciéon R-C0O-61-2005, por cambio
de administracion al 8 de mayo del 2014.

La Unidad de Recursos Humanos y Proveeduria Uogiital (Seccion de Bienes), son las
responsables de cumplir o hacer cumplir las obiiges que sefiala esta directriz, en tal sentido se
analizaron los expedientes de los funcionariostedeg estas disposiciones con ocasion al traspaso
de administracion en el sector publico cada cusiias.

Al respecto se realizaron recomendaciones, tadesocque la Seccion Administracion de
Bienes, debe regularizar las actualizaciones quesmmonden a las actas de activos que se establecen
en este informe, contemplando las fechas de losmientos exactos de un cambio de gobierno,
debido a que no cumplioé en forma satisfactorialaawbligatoriedad que demanda la Directriz R-
CO-61, asi como se observa que no hubo coordinacida Unidad de Recursos Humanos para
gue se hayan dado en forma correcta estas acciodelse archivarse en los expedientes personales
estas actas de activos fijos tratandose de camelgoloierno, donde se constate los activos recogidos
de los funcionarios salientes y los entregadossauacionarios entrantes como documentaciéon
sustentatoria; asi mismo al no coincidir la infocba de las actas de los activos fijos bajo
responsabilidad de los funcionarios al realizam@simientos, se evidencia una falta de controles
adecuados siendo la informacion no actualizadaepercute en una mejor toma de decisiones con
esta informacion la cual no es la certera a urlzafeleterminada.

La Administracion Activa debe analizar y establdosrmecanismos necesarios, para que as
situaciones encontradas se enmienden y trascienottoa expedientes no revisados que se
encuentren en la misma situacién y determinarlgnidad de Recursos Humanos, como responsable
de todos y cada uno de los ingresos, salidas, nieninde personal, sea la primera instancia en
saber de lo que sucede con el personal de laucistit, y que las jefaturas sean los que coordinen
con esta instancia para que exista un registredeptes e informacion adecuada , en la Institycion
sean estos puestos pagados con Presupuesto Naaonad los del Convenio COMEX-
PROCOMER.

Asi mismo la Unidad de Servicios Generales cototardinacion de la Comisién de Control
Interno, debe abocarse a establecer el Reglametgimd de los procesos que debe seguirse para
normar las operaciones del uso de vehiculos emstaucion, donde se incluyan los conceptos que
determina la nueva Ley.

2.3 Necesidad de contar con expedientes compfet@]os y que sirvan para una adecuada
toma de decisiones.

Al analizar los expedientes de los funcionariogat#ente ingreso y funcionarios salientes, a
raiz del cambio de Administracion en el afio 20B4escontré una serie de situaciones que no
obedecen a un adecuado archivo documentario solidd del funcionario en la Institucion, cuyo
depositario de esta informacién es la Unidad dauRes Humanos, obedeciendo a directrices que
determina la Direccién General del Servicio Cieil,cuanto a expedientes y responsabilidad de esta
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Unidad, por lo cual se considera que se debe amatiada caso y realizar su correccion,
proyectandose también a los demas expedienteschadios en la muestra selectiva que esta
Auditoria realizo:

Recursos Humanos debe tener como custodio dexpexlientes de personal, salientes y de
nuevo ingreso, los expedientes fisicos y electosnen forma actualizada, foliada, y documentada,
en forma certera y transparente, los cambios, meadibnes, etc, en los procesos de movimientos
de recursos humanos para una adecuada toma deowlesjssean los puestos pagados por
Presupuesto Nacional, como los pagados con presiopdel convenio COMEX-PROCOMER.; de
no existir la documentacion correspondiente, defséi@nar ante quien corresponda la informacion
gue hace falta para completar los expedientes.

2.4 Cumplimiento sobre procesos de Carrera Pofabi

La Unidad de Recursos Humanos debe instruir poites los jerarcas de nuevo ingreso en
los beneficios salariales a que tienen derech@ ptocesos a seguir para obtener estos beneficios
en lo especifico, el de carrera profesional, siepdde de los documentos que determinan el
expediente personal.

ESTADO ACTUAL

El 06 de octubre del 2014, con el memorando DMI7®314, se recibid respuesta al informe
por parte del Despacho del Viceministro. Emite iaigaly argumentaciones sobre los resultados
presentados en el informe asi como de las condesip recomendaciones generales y especificas.

Asimismo, remite las medidas de correccidn seqs dasos correspondientes, en las
diferentes dependencias, las respuestas relac®rama cada una de las recomendaciones, se
emitieron en el mismo orden que fueron planteadas mforme.

Respecto a las conclusiones y recomendacionesajeseel informe, igualmente se refieren
a cada punto tratado en el informe, del cual s@entalgunas argumentaciones:

En cuanto a los expedientes de funcionarios dev€@tdo COMEX-PROCOMER, sefialan que
si bien es cierto Recursos Humanos de COMEX mamttepia de algunos de los documentos de
los funcionarios, la confeccion, actualizacion gtodia de los expedientes, es responsabilidad de
PROCOMER.

Referente a los folios de los expedientes, seandue se procedio con la re-foliacion de las
hojas una vez que se clasificaron segun su narar&e vacaciones, evaluacion del desempefio,
accion de personal y documentos del expedientempagpor lo tanto algunos de los expedientes si
estaban foliados segun esa clasificacion.
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Del incumplimiento que demanda la Directriz R-CD-6n cuanto a la Seccion de
Administracion de Bienes, indican que todos losiéseentregados por los funcionarios que cesaron
asi como todos los inventarios iniciales de lositmarios de nuevo ingreso, constan en el sitio de
intranet dispuestos para tales efectos y bajo ktodia de la Proveeduria, ajustado a los
procedimientos actuales establecidos tanto englbRento de Registro y Control de Bienes de la
Administracion Central.

En cuanto a los expedientes personales, aclaga®itodas las observaciones realizadas por
la Auditoria, fueron detalladas puntualmente ennrme para cada caso, y a la fechas los
expedientes de funcionarios pagados por PresupNesional, se encuentran actualizados.

Sobre el tema de asesoramiento por escrito re@s@eda informacion y documentacion
presentada por el nuevo jerarca, se reitera qusdgegsolucion DG064-2008, Capitulo VI, articulo
19 que indica:

“ Salvo la excepcion hecha en el articulo 18°, guch), la Oficina
de Recursos Humanos, solo realizara estudios deear
profesional ante solicitud del interesado”.

De acuerdo con la respuesta al informe, la Auiditorterna, expuso mediante el memorando
AUD-MEM-ENV-044-2014, del 23 de octubre del 2014gumas observaciones en torno a los
aspectos mas relevantes, en los diferentes puatasids en el estudio, tales como los expedientes
de los puestos de jerarquia., expedientes de fuaceos del Convenio COMEX-PROCOMER, la
entrega de activos fijos entre otros.

CONCLUSIONES

Basado en la contestacion de los puntos tratadosl eestudio sobre cumplimiento de
directrices en cambio de administracion afo 20d4lgp Administracion, determinamos que las
recomendaciones se han tomado acciones en su grgorien por las Unidades involucradas,
guedando otras por resolver posteriormente de dowelas situaciones manifestadas, las cuales se
seguiran incluyendo en el Programa de seguimiemtesth auditoria en el afio 2015, sin embargo
consideramos que se hacen esfuerzos para coresgipldservaciones sefaladas, por lo que
contribuye para el establecimiento de un adecuatensa de control interno institucional.

2.1.7 AUD-INF-ENV-07-2014 Informe sobre la autoevaluaciére calidad de la actividad de la
Auditoria Interna, Afio 2013.

El objetivo de este informe fue evaluar la eficiancla eficacia de la actividad de Auditoria
Interna, identificando las oportunidades de mej@si, como formarse una opinién sobre el
cumplimiento de las normas aplicables a la Audittmterna.
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El estudio se realizé de acuerdo con lo estaldeerdla resolucion R-CO-33-2008 del 11 de
julio del 2008, “Directrices para la autoevaluac@mual y la evaluacién externa de calidad de las
Auditorias Internas del Sector Publico (D-2-2008-DFOE), y los procedimientos aplicados a la
“Administracion de la actividad de la Auditoriaeémia”, como también “Sobre la percepcién de la
calidad de la actividad de Auditoria Interna” deNIEX, para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013 como autoevaluacion de calidakhduditoria Interna.

El informe se remitié al Viceministro de Comercigt&rior el 18 de setiembre del 2014 con
el memorando AUD-MEM-ENV-039-2014 del 17 de setieenibel 2014.

Cumpliendo con las recomendaciones del informeesiabrAutoevaluacion Anual de Calidad
de la Auditoria Interna afio 2013, como plan de nagjoopuesta el 18 de setiembre, 2014 se le envio
al Jerarca el oficio AUD-COR-CAE-040-36-2014 delad.7 de setiembre del 2014, en el cual se
le solicité lo siguiente:

Solicitud 1

En esta peticion esta Auditoria Interna solicitaJesarca de la Institucion la aprobacion del
recurso humano de Profesional de Servicio Civii@gbo que el puesto de Secretaria en el afio 2014
fue reasignada al haber cumplido los requisitoa pata asignacion como Profesional de Servicio
Civil 1 A, sin embargo se encuentra en etapa dadit®zion para poder realizar adecuadamente las
labores que corresponden a la Auditoria, estarglpéddiles del puesto en este documento.

Solicitud 2

Asimismo se solicito al Jerarca, su aprobacion gaeala Administracion, siga reservando el
presupuesto anual de la Auditoria Interna comovidzd dentro del Programa 792, para que se
afecte este presupuesto con la anuencia del Auditogl transcurso de cada afo de acuerdo con la
Ley General de Control Interno.

ESTADO ACTUAL

El 29 de octubre del 2014, el Despacho del Vinatno envié el oficio DVI-00185-14 de
respuesta al informe AUD-INF-ENV-07-2014, sobreVHI Autoevaluacion de Calidad de la
Actividad de la Auditoria Interna para el afio 2013.

En cuanto a la primera solicitud, indican que etoges anteriores se han realizado gestiones
dirigidas a la dotacidon de recurso humano paral&ger la Auditoria Interna, no obstante, ninguna
de estas gestiones han sido aprobadas, esto gebidipalmente a politicas de restriccion del gasto
publico. Prueba de ello es que el Ministerio deiéfata ha venido emitiendo directrices (Directriz
namero 13-H publicada en la Gaceta del 16-02-2D1rEectriz nimero N° 040-H, publicada en la
Gaceta del 06-12-2012; Directriz numero 009-201Mdlipada en la del Gaceta el 14-07-2014 y
Directriz nimero 014-2014 publicada en la del Gaeétl1-09-2014), las cuales son de acatamiento
obligatorio y establecen una serie de disposicipaes el logro de una sana gestion de los recursos
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financieros del Estado, a través de la austeriddd seduccion del gasto publico, sefialando
expresamente en cada una de ellas la imposibiidantear plazas nuevas.

Dado lo anterior y debido a que el presupuesto @lgpariodo 2015 se encuentra en proceso
de aprobacion en la Asamblea Legislativa, no esbj@scorporar la plaza solicitada a dicho
presupuesto, por lo que no seria procedente solicla STAP la creacion del puesto sin el contenid
presupuestario requerido.

En relacion a la segunda solicitud, le informo geecontinuara asignando un presupuesto
anual a la Auditoria Interna, tal y como ha sidpri&ctica en los periodos anteriores.

CONCLUSIONES

Esta Auditoria, consciente de que la Administragiontiene causal de responsabilidad, en
cuanto a las gestiones realizadas para dotarl@daiso humano profesional, toda vez que existen
las directrices presidenciales 009-H y 14-H, parudal no se pudo concretar la creacion de plazas
profesionales, es menester que el resultado deesttdio anual que realiza esta Auditoria como
obligacion para cumplir con las normas estableciemaecesario seguir insistiendo en esta peticion
toda vez que mientras no exista el recurso humarpmdra cumplirse cabalmente como estipula la
normativa sefialada por la Contraloria General dRelaliblica, sin embargo, se viene cumpliendo
en lo posible los planes de trabajo establecidos ¢sta Unidad.

2.1.8 AUD-INF-ENV-08-2014 Estudio sobre Arqueo Fondo de @as Chicas y otros

Dar a conocer a la administracion, las observasi@ncontradas a raiz de la verificacion del
cumplimiento, validez y suficiencia del SistemaQimntrol Interno en los procesos seguidos en la
Unidad Financiera de los fondos arqueados de Qa@aCen relacion con el Reglamento General
del Fondo Cajas Chicas.

El informe se envio al Despacho del Viceministr@4lde octubre del 2014, con memorando
AUD-MEM-ENV-045-2014.

Los temas objeto de estudio en este informe fueron:

2.1 Necesidad de realizar arqueos sorpresivossdedndos de cajas chicas.

Se realiz6 el arqueo del fondo de caja chica muxiéncontrando el dinero total con una
diferencia de 40.00 colones sobrante, lo cual ssiderd inmaterial.

Sobre el Arqueo de caja fuerte, se recomendd analdfocumentos en custodia en la caja
fuerte, para tomar la decision de retirarlos paradesechados, considerando que son documentos
antiguos que han perdido su valor contable y guacderdo con la tabla de plazos de permanencia
en los archivos, deberian ser registrados en anpaca su desecho.
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2.2 Necesidad de dar seguimiento a las conciliasiale la cuenta de garantia.

La Unidad Financiera y la Seccion de Garantiasad@®rbveeduria Institucional, viene
realizando las conciliaciones mensuales de es@smslcuentas bancarias de Garantias en la Caja
Unica del Estado, de acuerdo con la Directriz éstéda, por la Tesoreria Nacional del Ministerio
de Hacienda y la coordinacién de las acciones sporalientes a los registros y custodia de los
documentos, este proceso debe continuar en lo igacesalizandose en estas dos Unidades,
congruente con la Tesoreria Nacional, creandodog@es necesarios por escrito.

Las operaciones que realiza esta Secciéon de Gawat¢ben obedecer a un Manual de
Operaciones de estas cuentas bancarias seguretonutetn las directrices establecidas por el ente
rector, por lo que se debe actualizar el ManuaDgeraciones en ambas Unidades (Proveeduria
Institucional y Unidad Financiera); y que este apeobado por el Jerarca de la Institucion, en el
menor lapso de tiempo posible.

2.3 Necesidad de dar seguimiento a los gastoszaeals con tarjetas de crédito para
combustible.

Se considera que este sistema de control de ri@gsatade combustible y el rendimiento
esperado en los vehiculos del consumo de combeisiilgterminan la informacion real que
corresponde para un adecuado sistema de conteohanén este aspecto, para una buena toma de
decisiones en cuanto a los rendimientos de caddeietios. Por lo que se recomendo continuar con
este sistema de control de combustible, monitgreanciliar mensualmente, para que arrojen una
adecuada informacion en cuanto a los rendimiergded vehiculos, de acuerdo con los factores de
costo y kilometraje, que hagan mas eficiente logrotes computarizados establecidos para este fin.

2.4 Necesidad de establecer separaciéon de funcionempatibles y determinar roles y
perfiles en la Unidad Financiera.

La Unidad Financiera perdi6 a un funcionario negesapara que no Se suscite
incompatibilidad de funciones en las operaciones Quocesa esta Unidad de alto riesgo,
considerando que es necesario determinar rolegfifepepara que no exista incompatibles de
funciones, en los procesos exigidos por el SIGAE.recomendd a la Oficialia Mayor y Direccion
Administrativa como superior jerarquico de estaladi realizar las gestiones necesarias para dotar
del personal que se requiere, para que el sisteroardrol interno se encuentre dentro de las normas
gue determina la Ley General de Control Internterd@inando los roles y perfiles que deben tener
los funcionarios, de acuerdo con el Manual de BasAdministrativos de Roles y Perfiles cuidando
los posibles procesos incompatibles que se puadasta Unidad.

2.5 Necesidad de documentar adecuadamente los gkestaja chica y otros.

Se examino algunos pagos realizados en la Unidwh€iera, de los cuales no se encontraron
desviaciones importantes en las operaciones comdsmtes.
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ESTADO ACTUAL

El Despacho del Viceministro, envid respuesta am@di oficio DVI-00204-14 del 18 de
noviembre del 2014, se refiere a cada una de tasmendaciones emitidas por la Auditoria seguin
el orden de los puntos analizados en el inforalg, tomo se detalla a continuacion:

2.1 Necesidad de realizar arqueos sorpresivossdemalos de cajas chicas
Respuesta:

Se procedié mediante oficio N° DP-144-2014 de feGhade noviembre, solicitar a los
funcionarios de la Comisién de Seleccion y Elimidade documentos (CISED), revisar, con el fin
de clasificar con base en el inventario que sarneso, los documentos que se encuentran en la caja
fuerte del Departamento de Presupuesto, pero queesnso de todo el Ministerio. Lo anterior para
identificar a qué dependencia corresponde su dasyosi dichos documentos se encuentran en la
tabla de plazos, ademas si es el caso, soliciterde valoracion parcial de eliminacion, de los
documentos que no se encuentren en tabla de plgmoslieron su vigencia administrativa legal.
Hubo una reunién con la Comisién, se revisarordlmsumentos y esperamos que antes del 30 de
noviembre la respuesta de dicha comision para geoamn lo solicitado.

2.2 Necesidad de dar seguimiento a las concili@siae la cuenta de garantia
Respuesta:

Se continuaran realizando las labores mensualesviggon y coordinacion de las garantias
con el Departamento de Proveeduria. Del mismo mseloemitiran al Ministerio de Hacienda los
informes que se soliciten sobre este tema. Es tiapterindicar que las conciliaciones que se envian
a la Tesoreria Nacional en forma trimestral sofadaienta de caja chica y no asi de la cuenta de
garantias, por cuanto, esta funcion la esta real@alirectamente el departamento encargado de
garantias del Ministerio de Hacienda.

En referencia a la necesidad de contar con un Male®peraciones actualizado para el
manejo de las garantias, el Departamento Finangies@nt6 para aprobacion ante el Departamento
de Planificacion, para su revision, recomendacignagrobacion, para presentarlos ante el jerarca
de este ministerio para su oficializacion.

Ademas en concordancia con la jefatura del Deparémde Proveeduria se esta estudiando
la forma de hacer un procedimiento para ambos t&pantos sobre garantias, esto basado en los
criterios que constantemente esté emitiendo larédadNacional en este tema, mediante circulares.
Se espera que el documento quede listo en el 28fpBrando que la Tesoreria defina lo relacionado
a los sistemas de procesos de contratacion (Comegra Merlink), ya que dependiendo de esto se
sabrad como se van administrar dichas garantias.
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2.3 Necesidad de dar seguimiento a los gastozaeal con tarjetas de crédito para combustible y
quick pass

Respuesta:

Se continuaran llevando los controles establecigs el monitoreo del consumo de
combustible, kilometraje y uso de los vehiculosugirddo proceda se implementaran acciones de
mejora con el fin de incrementar el rendimientdaderecursos institucionales. Asi como el uso del
quick pass que utilizan los operadores movilesydalsterio. Se envid a revision y aprobacion al
Departamento de Planificacion el procedimiento pharaanejo de los quick pass de la Institucion,
se aplicara el mismo cuando esté oficializado.

2.4 Necesidad de establecer separacion de fundiocmspatible y determinar roles y perfiles en la
Unidad Financiera:

Respuesta:

A partir del 01 de noviembre se contratdé un nuéwacionario en el Departamento
Financiero, para que cumpla con las funciones déeate en la jefatura, con el fin de cumplir con
lo que estipula el sistema de control interno eanta a que los procesos totales no se concentren
solo en la jefatura de la Unidad Financiera y quexista incompatibilidad en los procesos de roles
y perfiles del sistema SIGAF utilizados en ese dap#&nto; asi las fases que integran dichos
procesos, transacciones u operaciones no se corefo al equilibrio y la eficacia del control
interno y de los objetivos y mision institucionajedel departamento.

CONCLUSIONES

Se considera que las acciones correctivas reafizaalala Unidad Financiera, se ejecutaron
segun las recomendaciones emitidas en este inf@oné que la Auditoria da por concluido este
tema, sin embargo se seguird realizando el seguiionit las acciones que se vienen desarrollando
por parte de la Unidad Financiera hasta su culrmonaie las acciones pendientes en el proximo afo
2015

2.1.9 AUD-INF-ENV-09-2014 Plan anual de trabajo de la Audoria Interna, afio 2015

Elaboracion del Plan Anual de Trabajo de la Auditdnterna para el afio 2015, de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la ContralG@neral de la Republica basado en el Articulo
22 inciso f) de la Ley General de Control Interpara ser entregado antes del 15 de noviembre de
cada afno, a la Contraloria General de la Repubboael Sistema PAI y entregar al Jerarca de la
Institucion, para su conocimiento.
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ESTADO ACTUAL

De acuerdo con los “Lineamientos Generales querdebservar las Auditorias Internas de
las Entidades y Organos Sujetos a la fiscalizad®ita Contraloria General de la Republica en la
preparacion de sus Planes de Trabajo”, el Plarralegjo de la Auditoria Interna para el afio 2015,
se remitid a la Contraloria General de la Repul@ichl de noviembre del 2014, dentro del plazo
establecido a mas tardar el 15 de noviembre, med@rsistema digital PAI, implementado para
todas las Auditorias Internas, a partir del aindl201

Asimismo dicho Plan de Trabajo, (documento prepanadra la Institucion) se envié al
Viceministro con copia para el Ministro, medianficio AUD-MEM-ENV-048-2014 el 10 de
noviembre del 2014. Cuyo acuse de recibo se eputifparte del Despacho, con memorando DVI-
00203-14 del 18 de noviembre de 2014.

CONCLUSIONES

El Plan de Trabajo de la Auditoria Interna parafel 2015, se entregé a la Contraloria General
de la Republica y al Jerarca de la Institucionleiempo estipulado de acuerdo con los lineamento
correspondientes, cuyo plazo limite era el 15 déemabre del 2014, por lo que esta Auditoria
cumplié esta obligacion en el tiempo establecido.

2.1.10 AUD-INF-ENV-10-2014 Informe del Programa de Seguinmento de Estudios emitidos
por la Contraloria General de la Republica.

Este informe es parte integrante del Plan de Toatm]a Auditoria del afio 2014, del programa
de seguimiento que la Auditoria debe realizar tdo®afios sobre los informes, directrices y oficios
emitidos por la Contraloria General de la Republielacual se envié al Jerarca de la Institucion, e
01 de diciembre del 2014 con oficio AUD-MEM-ENV-02014 de fecha 28 de noviembre 2014,
para la toma de decisiones que correspondan seguterhas expuestos, con miras a tener un
adecuado sistema de control interno y como un@atibn de acatar las directrices emanadas del
ente contralor.

CONCLUSIONES

Se envi6 este informe en el mes de diciembre dé# 2tbmo parte de las labores que
corresponde a esta Auditoria, este informe de seguio, no tiene fecha de vencimiento para las
conclusiones y recomendaciones, toda vez que @goidin del Jerarca fortalecer el sistema de
control interno institucional de acuerdo con eicaifb 10 de la Ley General de Control Interno No.
8292.
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2.1.11 AUD-INF-ENV-011-2014 Informe del Programa de Seguimento de Entes de
Fiscalizacion Superior.

Este informe se envia al Jerarca de la Instituctinoficio AUD-MEM-ENV-052-2014 el 02
diciembre 2014, cumpliendo asi con el Plan Anualltbajo del afio 2014, como programa de
seguimiento realizado por esta Auditoria, de losateque se tuvo conocimiento en su oportunidad
gue corresponden a Entes de Fiscalizacion Superior.

CONCLUSIONES

Se envié este informe en el mes de diciembre d&#,20omo parte de las labores que
corresponde a esta Auditoria, este informe de seguio, no tiene fecha de vencimiento para las
conclusiones y recomendaciones, toda vez que &goidin del Jerarca fortalecer el sistema de
control interno institucional de acuerdo con elcaifb 10 de la Ley General de Control Interno No.
8292. Sin embargo se dara seguimiento a este iefemel afio 2014, como medida de fiscalizacion
gue corresponde a la Auditoria Interna

[ll. CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados del seguimiento de los Informeszaabs por esta Auditoria Interna en el afio
2014, asi como advertencias y otros oficios enwaaloJerarca o Titulares Subordinados de la
Administracion Activa, como asesoramiento para rilonit al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, evidencian que fueron atendiddsfeatoriamente las recomendaciones dadas a
conocer en su oportunidad, quedando en procegeaen otros que por circunstancias de tiempo
0 segun los planes de accién deben continuarsleaéio 015.

IV. RECOMENDACIONES GENERALES

Al Ministro de Comercio Exterior

Se insta al Jerarca de la Institucion, para qaddmas pendientes de resolucién se den a
conocer a las Unidades involucradas, para queaeadidas prontamente y se tomen las acciones
necesarias para garantizar acciones faltantesestgsuen cada uno de los puntos de este informe,
tomando en cuenta que la responsabilidad es dafcdey de los Titulares Subordinados el
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar &8s de Control Interno Institucional. Asimismo,
sera responsabilidad de la Administracion actigalizar las acciones necesarias para garantizar su
efectivo funcionamiento.

Diciembre 2014
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