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1. Justificacion.

La operacidn exitosa de las empresas requiere de un flujo de fransferencias de
persondl a nivel internacional, de cardcter femporal, gue beneficia al pais al
confribuir en la transmision de conocimientos y techologias de punta al personal
costaricense, sin gue por ello, se genere un desplazamiento del recurso humano
local.

Enredlidad, iamayoriadelos procesosde empleadosextranjerosson relocalizaciones
internas deniro de las corporaciones, sin embargo, hay ocasiones en que se puede
recurrir a la afraccién de talento externo, principalmente cuando las especialidades
gue se buscan, no son parte de la oferta académica del pais, o bien, es pard
perfiles experimentados de 3a 5 afios en el area de interés y con manejo de inglés,
no disponibles en Costa Rica.

En los Ultimos afios, el pais identifics esta necesidad y resultd fundamental contar
con politicas y framites migratorios que permitieran realizar este tipo de gestiones
de manera expedita, por razones de conveniencia, oportunidad y competitividad
para el Estado costarricense.

Esta necesidad, conllevd a la creacion de ia wwentanilla especial para la atencién
de las framites migratorios de las empresas autorizadas en el Registro de Empresas
de la Direccidn General de Migracidn vy Extranjeria”, de conformidad con el
Reglamento para el Registro de Empresas anfe la Direccion General de Migracién
y Extranjeria ~-DGME- y la Regularizacion Migratoria de su Personal, Decreto
Ejecutivo N° 36576-G-COMEX del 09 de mayo de 2011, siendo la DGME I avtoridad
responsable de su Administracion.

Esta Ventanilla ha sido un instrumento efectivo en la facilitacion de trédmites y la
atencién a inversionistas, ya que le permite a cierto fipo de empresas, solicitar
el ingreso y permanencia de personas exfranjeras como parte de su planila o
personal, asi como, la obtencion de los permisos de residencia correspondientes,
bajo la categoria migratoria de Residentes Temporales, de conformidad con
ia subcategoria sefiatada en los incisos 3) y 5) del arficulo 79 de la Ley General
de Migracion y Extranjeria, pard la inscripcion en el Regisiro de Empresas y el
Reglamenio citado, el cual establecié una serie de clasificaciones de empresas
{(Empresas Autorizadas), que pueden solicitar a la DGME su inscripcion en dicho
Registro, cumpliendo con los requisitos establecidos para ello.

En este sentido y en lo que atane especificamentie a las competencias e
involucramiento del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), €l Reglamento
indicado establecié que para las empresas que se encueniren exportando
bienes o servicios fuera de regimenes especiales de promocidn de exportaciones,
o realizando actividades de investigacion y desarrolio (Clasificacién B), deben
aportar como parte de los requisitos, una Carta emitida por COMEX, en la gue se
haga constar que la actividad de la empresa en el pdis, la hace elegible para ser
incorporada en el Regisiro de Empresas de la DGME.
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La emision de la Carta COMEX, debe asegurar objetivos legitimos, relacionados
con la seguridad nacional, la lucha contra el narcotrdiico y Ia trata de personas,
de manera arménica con los relativos q ia airaccion de inversion, faciiitacidn del
comercio y competitividad del pais, q Ia vez, debe de brindar seguridad juridica
a los usuarios, de modo que se requiere una regulacidn que busque asegurar
esfos objetivos, promoviendo Ia fransparencia, la legalidad en la eiaboracién y

i i mientos que rigen el accionar de g
Administracién PUblica, previendo que éstos generen beneficios superiores a sus
costos, fanto para el Estado como para los ciudadanos.

En ese marco, se procedié a la elaboracidon del Reglamento para la Emisién de
dicha Carta, via Decreto Ejecutivo Ndmero 39903 - COMEX, dirigido a las Empresas
Clasificacion B, interesadas en inscribirse en el Registro de Empresas ante la DGME
y la Regularizaciéon Migratoria de su Personal.

Por medio de esta regulacion, se oficializaron los requisitos y el procedimiento para
lcr emision de la Carta de COMEX, los cudles se describen en el punto 8.

De esta forma, el COMEX, en su compromiso con la excelencia y mejoramiento
continuo de su gesfidn, adoptala presente Carfa de Compromiso conla Ciudadanic
(CCC), con el propdsito de implementar las mejoras en el trdmite de “Carfa del
Ministerio de Comercio Exterior para Inscribirse en el Regisiro de Empresas de la
Direccion General de Migracién y Extranjeria, para Empresas Clasificacién B”.

2. Informacidn General:

a) Nombre de la Insfitucién: Ministerio de Comercio Exterior ~ COMEX-.

b) Nombre del Tramite: Carta del Ministerio de Comercio Exterior para
Inscribirse en el Registro de Empresas de la Direccién General de Migracién
y Extranjeria, para Empresas Clasificacion B.

c) Nombre del servidor pdblico responsable de la prestacién del trdmite:
Nancy Vega Reyes, Asesora de la Direceidn de Inversidn y Cooperacion.

d) Teléfono: 2505-4092

e) Coarreo electrénico; registroemgrescs@comex.go.cr

f) Direccidn Fisica: Plaza Tempo, sobre Autopista Prospero Ferndndez,
cosfado oeste del Hospifal Cima, Escazu, San José.
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3. Finalidad del Tramite.

B frdmite que readliza COMEX, se refiere a la emision de la Carfa para Inscribirse
en el Registro de Empresas de la DGME, para Empresas Clasificacidén B, el cual se
describe de la siguiente manera:

a) Objetivo del framite.

Emitir la Carta por COMEX para las empresas gue se encuentren exportando bienes
o servicios fuera de regimenes especiales de promocion de exporfaciones, ©
realizando aclividades de investigacién y desarrollo (Clasificacion B}, de modo que
éstas puedan completar con la Carta que emite COMEX, los requisitos establecidos
por la DGME y presentar ante esta instancia, la solicitud de incorporacion al Registro
de Empresas, gue al efecto administra dicha Direccion.

b) Beneficios del framite para el ciudadano.

Este trémite permite a las empresas Clasificacién B, completar uno de los requisitos
solicitados por la DGME, para su incorporacion al Registro de Empresas. Este Registro
les permite y facilita a las empresas el proceso de regularizacion de su personal
exiranjero, de nivel gjecutivo o técnico, para su operacidon en el pais. Lo anterior
contribuye sustancialmente, por medio de la facilitacién y agilizacion de tramites,
a generar un clima de negocios propicio para la inversidn productiva y de calidad.

Adicionalmente, mediante la implementacion del “Reglamento para la Emisidn de
Cartas del COMEX paralnscribirse en el Registro de Empresas de DGME”, las empresas
solicitantes fienen fotal seguridad juridica respecto a la informacion relevante del
tramite: dénde y cémo redlizarlo, los requisitos y plazos de resolucidn, asi como los
medios de recepcién de la documentacion; informacion que anteriormente, no se
enconiraba oficidlizada por medio de ninguna normafiva.

c) Descripcidn de los solicitantes.

Las empresas que pueden solicitar a COMEX la emision de la Carta para presentarla
a la DGME vy solicitar su incorporacion en el Regdistro de Empresas de dicha
Direccién, son las Empresas Clasificacién B, entendidas como aquellas empresas
que se encueniren exportando bienes o servicios fuera de regimenes especiales
de promocién de exportaciones, o realizando actividades de invesiigacion y
desarrollo.
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4. Compromiso del trdmite.

Todo el personal de
COMEX le  atenderd
en todo momenio de

Canfidaod de usuarios
que no recibieron un
frato amable.

{Total de usuarios que indicaron no
haber recibido un fratc amable por mes

habiles, contados a
partir de la presentacion
de la documentacién
completa y comecta.

de la preseniccion
de la documentacién
compleia y conecta.

ra amable rtés.
Amabilidad | mane yco Totel de usuanios atendidos por mes)* 100
La empresa solicitante, | Cantidad de usuarios
podra solicitar su framite | que no tuvieron accesc
en los oficihas de lala o5  mecanismos
Accesibilldad Direccién de Inversion y | definidos para o [Total de usuarios que tuvieron
Cooperacién del COMEX, | prestacion del tramite. problemas de accesibilidad por mes
o al correo electrbnico Total de usuarios atendidos por mes}*100
r i r
COMEX.C0.Cr
La emisidn o denegacién | Cantidad de  trédmites
de la Carta se illevard | que excedieron el
a cabo en un plazo | plozo de resolucion de
Oportunidad moximo  de 15 dios | 15 dias habiles, a partir | {Total de rdmites reclizados fuera del

plazo de 15 dias hdbiles
Total de usuarios aiendidos por mes]® 100

Todos los usuarics que
soliciten este  framite,
tendrdn a disposicion
la informacidén  sobre
la finalidad del mismo,
los requisitos solicitados
¥y el medio por el cual
pueden consuliar sobre
el estado del framite.

Transparencla

Canlidad de usuarios
que no fuvieron occeso
a o informacién,
requisitos y medios de
consulta del trédmite.

{Total de usuarios que indicaron no
haber tenido acceso a la infoermacion

relacionada con fransparencia por mes

Total de usuarios atendidos por mes)*100

5. Vigencia del tramite.

La vigencia de la Carta emitida por COMEX a favor de las Empresas Clasificacion
B, para ser presentada en ia DGME, es de dos anos.

Este plazo se establecié de manera que exista una correlacidn entre la validez de Ia
Carta emitida por COMEX v la acreditacién en el Registro de Empresas concedida
por la DGME, ya mencionado, que establecen la acreditacién de las Empresas
Clasificacion B en dicho Registro, por dos afos.
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6. ;Donde se puede redlizar el framite?

El framite se redliza de forma presencial, presentando la documentacion en las
oficinas de la Direccidn de Inversion y Cooperacion del COMEX, ubicadas en Plaza
Ternpo, sobre Autopista Prospero Ferndndez, costado oeste del Hospital Cima,
Escazy, San José. El horario de recepcion de documentos serd de 8:00am a 5:00pm.
Teléfono: 2505-4092.

7. Responsabilidad del Ciudadano que presenta la gestion ante COMEX.

Para la gestion del trdmite, ademds de cumplir con los requisitos indicados en la
seccion 8 de esta Carta, ¢l ciudadano [representante legal o apoderado con
facultades suficientes) que presenta la solicitud ante COMEX en nombre de la
Empresa, deberé:

a) Contar con un documento de identidad vigenie y en buen estado
gue deberd presentar al momento de gestionar su frdmite.

b) Cumplir con el plazo concedido para aportar documeniacién e
informacién adicional, va que su solicitud serd archivada en caso
de no cumplir o cumplir fuera del plazo, de conformidad con lo
establecido en el articulo cuatro del Reglamento para la Emisidn de
Cartas del Ministerio de Comercio Exterior para Inscribirse en el Registro
de Empresas de la Direccidn General de Migracidn y Extranjeriq,
Decretfo Eiecutivo NOmero 39203-COMEX.

c) Dar seguimiento a las comunicaciones que reciba en el medio de
nofificaciones indicado; ya que foda comunicacidn relacionada con
la gestién, asi como la resolucion misma, serd enviada por ese medio.
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8. Requisitos del framite.’

il
Completar el formulario habilitade al | Arliculo
efecio y que se encuenira disponible en el | Cartas del Ministerio de Comercio Exterior para
sitio web del Ministerio de Comercio Exterior | Inscribirse en el Registro de Empresas de la
www.comex.go.cr, en el apartado de | Direccién General de Migracion y Extranjeria,
“Servicios”. Dicho formulario debe llencrse | Decreto Eecutivo Nomero 39903-COMEX.
1 en idioma espafol, en computadora o
mdquina de escribi, de manera continua
y sin dejar espacios en blanco. El mismo
quedard anulado si presenta borones,
tachaduras o cualquier otra fregularidad
gue haga dudar en su guienticidad.

Certificacion de Personeria Juridica emitida | Arficulo 4 del Reglamento para la Emision de
por un Notario PUblico o por el Regisiro | Cartas del Ministerio de Comercio Exterior para
Nacional. En caso de cerificaciones | Inscribirse en el Registro de Empresas de la
2 nolariales y regisirales no digitales, estas | Direccion General de Migracién y Extranjeria,
no deberdn tener mdas de ires meses | Decreto gecufivo NOmero 39903-COMEX.
de emitidas. En caso de certificaciones
registrales digitales, estas no deberdn tener
mas de quince dias de emitidas.

Poder especial en caso de que la|Ariculo 4 del Reglamento para la Emisidn de
solicitud la efectle una persona distinta | Cartas del Ministerio de Comercio Exterior para
al representante legal, con indicacién | Inscribirse en el Registro de Empresas de Ia

3 expresa de que el Poder lo faculta para | Direccidon General de Migracion y Extranjeria,
presentar dicha solicitud. Decrefo Ejecutivo NOmero 39903-COMEX,
Copia  cerfificada por notaric publico | Articulo 4 del Reglamento para la Emisidn de
del anverso y reverso del documento de | Cartas del Ministerio de Comercio Exterior para
idenfidad del representanie legal o del | Inscribirse en el Regisiro de Empresas de la
apoderado que redliza la solicitud, En | Direccidén General de Migracion y Extranjeria,
caso de que [a copia del documento | Decreio Ejecutivo NOmero 39903-COMEX.

4 de identidod sea presentada de forma
conjunta con el documento de identidad
original, no serd necesario aportar copia
cerfificada del mismo, bastard la copia
simple, que permita certificar en el acte de
presentacién.

1 Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la pagina de la Procuraduria General de 1a Repiiblica hitp:iwwwpgroo.criScifindex par.asp

0 si es alguna otra disposician o manual, lo puede hacer en la pagina del Diario Oficial La Gaceta http;ffwenw.gaceta.go.cr

8
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La solicitud deberd ser firmada por el
representante legal o apoderado de
la empresa gestionante y en caso que
esta sea presentada en fisico, la firma
deberd ser debidamenie auteniicada
por un abogade ¢ un notaric publico.
Esta aufenticacidn no serd necesaria en
aquellos casos en que la soliciiud fisica
sea presentada  personalmente por el
representante legal o apoderado de la
empresa gestionante, de forma conjunia
con la presentacidon del documento de
identidad criginal que permita certificar en
ef acto mismo de presentacion.

Articulo 4 del Reglamento para la Emisién de
Cartas del Ministerio de Comercio Exterior para
Inscribirse en el Regisiro de Empresas de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Decreto Hecutivo Nomero 39903-COMEX,

Coepia certificada por un Notario PUblico
de los declaraciones de exportacién de
los Ultimos 12 meses ¢ una cerlificacion
de un Contador Pdblico Autorizado, que
acredite las ventas realizadas al exterior en
los Oltimos 12 meses; SOLO para empresas
EXPORTADCRAS FUERA DE REGIMENES
ESPECIALES, ya sea de bienes o servicios.

Arficulo 4 del Reglamento para la Emisién de
Cartas del Ministerio de Comercio Exterior para
Inscribirse en el Registro de Empresas de la
Direccion General de Migracién y Extranjeria,
Decreto Ejecutivo NUmero 39903-COMEX.

Cerlificacidn de un Contador POblico
Autorizado, en la cudl se acredite
contablemente, que la empresa destina al
menos el equivalente al 0,5 % de sus ventas
a gastos en investigacion y desarmollo, con
indicacion de la totalidad de las ventas
de la empresa, sus gastos fotales v los
gastos destinados especificomenie a la
actividad de Investigacidon v Desarrollo
en los Ultimos 12 meses: SOLO para
empresas EXPORTADORAS DEDICADAS A
INVESTIGACION Y DESARROLLO.

Articulo 4 del Reglamento para la Emisién de
Carias del Ministerio de Comercio Exterior para
Inscribirse en el Registro de Empresas de Ia
Direccion General de Migracion y Exiranjeria,
becreto Eecutivo Nimero 39903-COMEX.

Referencias expresas de organizaciones
conirayecforiareconocida anivel nacional
o internacional sobre lgs operaciones
de la empresa, Tales referencios o
recomendaciones podran ser emilidas por
camaras  empresariales, organizaciones
de productores, agencias de promocién
de inversion o de las exportaciones, e
instituciones académicas reconocidas en
materia de investigocion v desarrollo, entre
ofros.

Articule 4 del Reglamento para la Emisidn de
Cartas del Ministerio de Comercio Exterior para
Inscribirse en el Registro de Empresas de la
Direccion General de Migracion y Extranjeriq,
Decreto Ejecutivo NOmero 39903-COMEX,

Las empresas EXPORTADCRAS FUERA DE
REGIMENES ESPECIALES, va sea de bienes
o servicios, deben cumplir con el criterio
de ser un "exportador habitual”, de
conformidad con la definicion establecida
en el articulo 357 del Reglamento o la Ley
General de Aduanas.

Arficulo 8 del Reglamento para Ia Emisién de
Cartas del Ministeric de Comercio Exterior para
Inscribirse en el Regisiro de Empresas de la
Direccidn General de Migracién y Exiranjeria,
Decreto Ejecutivo Nimero 39903-COMEX,

Articule 357 del Reglamento a Ley General de

Aduanas, Decreto Ejecutivo NOmero 25270-H.
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La activida

DE INVESTIGACION Y  DESARROLLO
deberd cumplir con las definiciones de
“nvestigacion”, “Desarrollo” y "Gastos en
investigacién y desarrolio”, contenidas en
el apariado 1.3 del acuerdo de fa Comisidn
Especial para la Definicidn de Sectores
Esiratégicos de fecha 12 de noviembre
de 2010, publicado en ef Diario Oficial La
Gaceta del 25 de noviembre de 2010.

Arficulo 8 del Reglomento para la Emision de
Cartas del Ministerio de Comercio Exterior para
Inscribirse en el Registro de Empresas de la
Direccién General de Migracidn y Extranjeria,
Decreto Ejecutivo NUmero 39903-COMEX.

Comisién Especial para la Definicion de
sectores Esiratégicos, publicado en la Gaceta
No. 229 del 25 de noviembre de 2010.

1l

Los documentos emitidos en el exterior
deberén presentarse debidamente
consularizados o apostilados y en caso de
que hayan sido emitidos en ofro idioma
disiinto al espafol, deberd adjuntarse und
traduccion fiel al espafol realizada por un
traductor oficial autorizado por el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto de Costa
Rica.

Articulo 4 del Reglamento para la Emisidn de
Cartas det Ministerio de Comercio Exierior para
Inscribirse en el Regisito de Empresas de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Decreto Ejecutivo Nomero 39903-COMEX.

10

8.1. Procedimiento a seguir:

8.1.1. Una vez presentada la documentacién, segin lo indicado en la
seccién 7) de este documento, dentro de los tres dias hébiles siguientes
a la presentacién de la solicitud, la Direccion de Inversidn y Cooperacion
del COMEX, deberd prevenir al interesado la presentacién de cualguier
documento faliante o ia subsanacién de cudlquier requisito establecido,

relativo a la solicitud de emisién de la Carta, o

torgandole al efecto un plazo

de diez dias hdbiles para cumplir con la prevencion.

8.1.2. Posteriormente, denfro del plazo mdxim
contados a partir de la fecha en que es
Direccidén deberd presentar al Minisiro
recomienda aceptar o denegar la solici
deberd contener una evaluacion de los requi
en el Reglamento mencionado y unarecomen
o no de la emisidon de la Carta, con
dicho informe, en caso de reqguerirse, podrd s
Inversién y Cooperacion a un funcionario

o de cuairo dias hdabiles
t& completa la informacion, la
de COMEX, un informe en el que
tud de ia empresa. Dicho informe,
sitos y documentos indicados
dacién sobre la procedencia
los fundamentos citados. La firma de
er delegada por el Director de
de dicha dependencia.

8.1.3. El Minisiro de COMEX, deberd resolver 1a solicitud, proceder a emifir

el acto comespondiente y remitirlo a la Direccién, denir

o de los cinco dias

h&biles posteriores a la recepcion del informe de dicha Direccion.
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8.1.4. Una vezrecibida la resolucién en la Direccién, ésta la comunicard o la
empresa solicitante y ala DGME {en aplicacion del principio de coordinacién
interinstitucional) dentro de los tres dias hdbiles posteriores a su emision.

9. Costos del tramite.

El trdmite de emisién de la Carta de COMEX para inscribirse en el Registro de
Empresas de la DGME, es totalmente gratuito.

En caso de que una persona funcionaria del COMEX, condicione el servicio a I
recepcion de un pago o cualquier otro tipo de gratificacidn, la situacion deberd
ser reportada de inmediato al Comité Institucional de Servicios (CIS), por medio del
correo coniraloria.servicios@comex.go.cr o por el teléfono 2505-4026.

10. ; Qué hacer si no cumplimos?

Si la persona usuaria considera que la institucién incumple con los compromisos
adquiridos en esta Carta de Compromiso con la Ciudadania, podrd acudir al
Comité Institucional de Servicios (CIS) para exponer su inconformidad, consulta o
sugerencia, la cual puede plantear por los siguientes medios:

a) Comunicdndose via telefénica al ndmero 2505-4026.

b) Enviando un comeoc electrénico a la direccidn contraloria.
servicios@comex.go.cr

¢) Acudiendo en forma personal, al Comité Institucional de Servicios,
ubicado enias oficinas def Ministerio.

11. Compromiso de mejora.

Para mejorar el framite brindado a las Empresas, COMEX se compromete a resolver
las solicitudes de esta Carta, dentro del plazo de 15 dias hdbiles contado g partir de
la presentacion de la documentacion completa y correcta, remitir la resolucion al
inferesado y ala DGME (en ejercicio del principio de coordinacidn interinstitucional),
via electrénica dentro del plazo establecido en esta Carta de Compromiso con Ia
Ciudadania, asf como, atenderias consultas del usuario de forma prontay oportuna,
ya sea por via electrénica al comeo sefalado antferiormente, la via telefénica o
presencial. “

1
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Adicionalmente, COMEX se compromete a habilitar, en el plazo de un ano d partir
de la suscripcidn de esta Carta de Compromiso con la Ciudadania, el mecanismo
de presentacidon digital de los documentos, remitiendo la misma dl correo
elecirénico: regisfroempresas@comex.go.cr. A parfir de la implementacion de
dicho mecanismo, tas empresas Clasificacion B tendrén la posibilidad de gestionar
su frdmite de manera presencial o digital, segin su conveniencia.

12. Informacion Complementaria.

a) Esta Carta de Compromiso con la Ciudadania entra en vigencia a partir
de su firma, hora y fecha indicadas abagjo; momenio en el cual COMEX
adquiere el compromiso con la ciudadania.

b) Se redlizard una revision en el plazo de un afio a partir de la suscripcidn
de esta Carta de Compromiso con la Ciudadania, para dar seguimiento al
cumplimiento del compromiso aqul asumido, asi como a la confinvidad en
lat mejora del rdmite.

¢} Puede obtenerse esta Carta de Compromiso con la Ciudadania en los
siguientes medios:

(i) Sitio web del Ministerio de Comercio Exterior, visitando el siguiente
enlace: hitp://fwww.comex.go.cr

(i} Mediante correo electrénicoremitido aladireccidnredistroempresas@
COMex.go.cr

(i) En las oficinas de la Direccidn de Inversion del Ministerio de Comercio
Exterior,

13. Despedida.

Para el Ministerio de Comercio Exterior, el forfalecimiento de la competitividad y
mejoramiento de la oferta-valor es un objetivo estratégico de caracter prioritario
para el pais. Estos elementos nos permiten atraer y retener inversion cada vez mas
sofisticada. Esta inversidn se ha convertido en un motor dinamizador de nuestra
economig, responsable de generar empleos de cdiidad, fransferir conocimientos
a nuestros irabdjadores, diversificar las exportaciones y en general, brindar mejores
condiciones de vida para los costaricenses.
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De ahi la importancia de los procesos de simplificacién de trdmites y mejora
regulatoria. Estos fortalecen nuesiro clima de inversion y competitividad-pars,
al establecer tramites rapidos, dgiles y transparentes que facilitan la airaccién vy
retencidn de inversidn extranjera directa de calidad.

En un mundo rapidamente cambiante y muy compeiitivo, la mejora continua es
fundamental. En este sentido, hemos identificado los procesos de simplificacion de
ramites como un pilar de nuestra gestion institucional. Estos contribuyen a colocar
al pais en una posicién mdés favorable, en un entorno en el que la tarea por atraer
inversion incorpora cada dia competidores mds agresivos.

Es asi como COMEX reafirma su compromiso con la mejora continua a través de los
trémites que desde esta institucion se brindan y le invita a las empresas y usuarios, o
sumarse a esie esfuerzo de mejora en beneficio del desamrollo nacional.

14. Firma.

En viriud de lo anterior, Alexander Mora Delgado, Ministro del Ministerio de Comercio
Exterior, jerarca responsable de la institucidn que presta el tradmite en el cual se
suscribe esta Carta de Compromiso con la Ciudadania y Olga Marta Sanchez
Oviedo, M|n|sfro de Planificacion Nacional Y Politica Econdmica, como garante

& i et
Oga Marfa § hez Oviedo

Ministra

Ministerio de Planificacion Nacionai
y Politica Econdmica

inisterio de Comercio Exterior
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