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De acuerdo con la Resolucién, RCO-61, emitida por la Contraloria General de Republica, que
establece las obligaciones que deben observar los funcionarios obligados a presentar “El
Informe Final de Gestion”, en los términos que dispone esta resolucion, asi como determina el
inciso e), del Articulo 12 de la Ley General de Control Interno, remito a continuacién el Informe
de Fin de mi gestion, en los términos que se me han indicado por la Direccidon de Recursos
Humanos, segin correo electrénico remitido por el sefior Rolando Chavarria, en fecha
Miércoles 22 de Agosto de 2018, al ser las 01:16pm.

El presente informe resume la labor realizada en el periodo del 02 de Mayo del 2016 al 22 de
Agosto del 2018. Contempla una referencia a las actividades sustantivas de la Direccién, los
cambios, aspectos de control interno, recomendaciones y proyectos en curso. En los anexos se
adjuntan ademas documentos desarrollados durante este periodo y que sirven de sustento a la
estrategia y plan de trabajo asociados.

1. Referencia sobre la labor sustantiva de la Direccion a su cargo.

La Direccion de Desarrollo de Capacidades y Aprovechamiento del Comercio Exterior
(DDCACE) fue creada y conceptualizada con un objetivo principal: proponer, gestionar y
articular iniciativas, actividades, programas y proyectos que permitan aumentar el impacto
positivo del sector comercio exterior y mejorar el aprovechamiento de la plataforma de
comercio internacional con la cual cuenta Costa Rica, asi como el desarrollo de las capacidades
necesarias para lograr estos objetivos.

Esta vision inclusiva, articuladora y sostenible del comercio exterior, busca llevar los beneficios
y oportunidades de éste a tantos segmentos y sectores, empresas y personas como sea posible.

Como su nombre lo indica, posee un enfoque claro en la generacion de capacidades para la
internacionalizacién, para competir en los mercados externos y lograr un mayor y mas
profundo aprovechamiento del comercio exterior, a partir de la mejora de la competitividad e
incremento de la productividad de los diferentes sectores productivos, ayudando a crear
empresas exitosas que puedan insertarse de forma apropiada y definitiva en los mercados
internacionales.

En cuanto al accionar de esta Direccién, su enfoque estara en la articulaciéon de los actores
competentes para lograr el desarrollo de programas, iniciativas y politicas publicas que
permitan desarrollar las capacidades requeridas para un mejor aprovechamiento de la
plataforma de comercio internacional, observando aquellos sectores que presenten la
capacidad de estimular otras actividades y afectar positivamente el crecimiento, en un espacio
coordinado del tipo Triple Hélice (sector Publico, sector Privado y la Academia). Dicha
articulacidn es indispensable y mandataria, para mejorar la competitividad sistémica en el pais.
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2. Cambios en el entorno durante el periodo de gestién, incluyendo los principales
cambios en el entorno juridico que afectan el quehacer de su Direccién.

Durante el periodo de gestién en cuestién, no se encontraron modificaciones del entorno
juridico que afectaran el curso de las tareas encomendadas por los Jerarcas.

3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional al inicio y
final de la gestion.

Durante el periodo de gestién en cuestion no se realizaron autoevaluaciones del sistema de
control interno de la unidad.

4. Acciones emprendidas para mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno de la Direccidn.

Para asegurar que la gestion de la Direccion se realice bajo los mejores principios de eficiencia
y eficacia, se colaboré con la implementacién de la metodologia de gestion de proyectos
institucionales, sirviendo la Direccion como punto de partida para la sistematizacion de los
formularios y procedimientos que pretenden llevar una estructuracion, disefio, seguimiento y
evaluacion profesional de cada accién emprendida por la Direccién.

5. Principales logros alcanzados durante la gestion.

e En este periodo, la Direccion trabajé en el establecimiento de cinco programas dentro
de los cuales se desarrollan los diversos proyectos orientados a fomentar el desarrollo
productivo nacional y las condiciones necesarias para la internacionalizacion
competitiva y sustentable de las empresas costarricenses.

Desarrollo de capacidades empresariales.

Politica publica para la competitividad pais.

Desarrollo de talento humano.

Desarrollo regional.

o Desarrollo de herramientas para la gestion por datos.

e Igualmente, en este periodo, otra de las principales mejoras, en materia de comercio
exterior, ha consistido en perfeccionar el rango de accion de COMEX, con el propdsito de
tener un rol mas cercano y proactivo en el fortalecimiento y desarrollo del aparato
productivo nacional, a fin de solventar la necesidad de alineamiento con la economia
internacional.

e Se ha trabajado también en incentivar el desarrollo de sectores e industrias no
tradicionales, pero con alto potencial exportador, como lo son, por ejemplo, la economia
o industria creativa, los servicios exportables de salud, la economia marina y el
biocomercio, entre otros.

e También se ha venido apoyando el desarrollo de capacidades empresariales por medio
de la promocidn de la innovacidn, la digitalizacion y la internacionalizacion de sectores,
de forma que sea posible materializar la promesa de incluir a tantos beneficiarios del
comercio internacional como sea posible. Este trabajo ha incluido también el desarrollo
de las capacidades del talento humano del pais y de la institucionalidad que incide en el
desemperfio de Costa Rica en el comercio internacional.

e En cumplimiento con el objetivo establecido por disminuir las asimetrias estructurales
y territoriales y las brechas entre los sectores articulados a la economia global y los
vinculados al mercado doméstico, se ha venido trabajando en proyectos varios con el fin

o O O O
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de vincular la producciéon regional a los mercados internacionales, por medio de un
enfoque de diferenciacién y valor agregado, asi como mejorar las condiciones para la
inversién productiva en las zonas fuera del Gran Area Metropolitana.

¢ Fortalecimiento de los ecosistemas productivos para la internacionalizaciéon e insercion
en las cadenas globales de valor: el trabajo para el desarrollo de herramientas para la
gestion por datos ha estado ligado a los aportes realizados para la identificaciéon de
sectores impulsores del desarrollo y la elaboracion de la politica productiva. En este
sentido, se trabajo en el desarrollo de una segunda fase, la cual permitira identificar la
estructura productiva exportadora y elaborar el mapa productivo a un nivel de detalle y
desagregacion cantonal, pudiendo identificar los productos y servicios mas
encadenados, aquellos con mayor potencial de desarrollo para la zona. El propésito del
desarrollo de esta herramienta es brindar los insumos de informacién necesarios para
los tomadores de decision, en cuanto a la materia del proceso de identificacion de
sectores impulsores de la economia y como apoyo al disefio de la politica de desarrollo
productivo.

¢ En el fomento de exportaciones, es clave el trabajo con y en pro del sector Servicios. Alli,
se han venido fortaleciendo las capacidades institucionales para potenciar la
exportacidon de servicios, dada su relevancia y su crecimiento sostenido durante los
ultimos afios. De esta forma y por primera vez en Costa Rica, se realizé el evento
enfocado en servicios Outsource2LAC. Resultd evidente la necesidad por poner
prontamente a disposiciéon, un componente de especializacién inteligente en torno a
estos servicios. En un trabajo cercano y coordinado con PROCOMER, para hacer
disponible una vertical enfocada en la promocién y fortalecimiento del sector servicios,
se coordin6 también la realizacién, como un ejercicio anual, de un evento especifico para
la promocién de servicios exportables, en el mismo formato de la BTM, pero con
orientacion especifica en servicios, el Costa Rica Services Summit.

e Enun esfuerzo por potenciar el uso y aprovechamiento sostenible de nuestros recursos
marinos, se busco la ayuda de cooperacion internacional de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en Inglés) y de
paises lideres en lo que se conoce como “Economia Azul” (tal es el caso de Islandia), con
el proposito de modernizar al sector pesca con un enfoque de sostenibilidad e
intercambiar mejores practicas y estrategias para posicionar debida y apropiadamente
los productos marinos de Costa Rica a nivel internacional.

6. Estado de los proyectos mas relevantes existentes al inicio de la gestiéon y los
pendientes.

Listado de proyectos Apremiantes.
Cuatro (04) Proyectos

Proyecto Descripcion Estado Action items
Aprobacién de la Siendo la Direccién de Solicitud enviada el Seguimiento a la
solicitud de Desarrollo de 4 de Abril, recibida  gestion.
reorganizacion Capacidades y por la Ministra de
parcial remitida a éprovec_hamlen_to del _I\/IIDE_PLAN e
omercio Exterior instruida para ser

MIDEPLAN. (DDCACE) un area atendida (por Ella

creada en esta misma) como

Administracion y en preferente.

coordinacién y trabajo
conjunto con
MIDEPLAN, se generay
envia solicitud/propuesta
de reorganizacion
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Aprobacion de la
Politica de
Desarrollo
Productivo (PDP).

Aprobacién del
plan de trabajo de
la Comision
Técnica de
Comercio
Electrénico y
Digital en el
CONAFAC.

Aprobacién del
Decreto de
Creacion de la
Comisién
Interinstitucional
de Salud Global.

administrativa parcial de
COMEX, de forma que
se refleje, formalmente,
la estructura actual de
operacion en el
Ministerio.

Politica para la definicion
y ordenamiento de largo
plazo, de los
mecanismos que
incrementen la
productividad y la
competitividad sistémica
del aparato productivo
nacional.

Creacion de una
Comisién de Comercio
Digital, entendiendo que
los esfuerzos y el trabajo
por desarrollar, en las
materias de Comercio
Electrénico, Comercio
Digital y Economia
Digital, pretenden y
procuran atender y
entender la definicion y
consolidacion de una
agenda digital del pais,
asi como el fomento a
las transacciones de
comercio electrénico,
con confianza 'y
proteccion del
consumidor.

El propésito del Decreto
es crear una Comision
Interinstitucional que
coordine acciones en
favor de la
internacionalizacién del
sector de Servicios de
Salud.

En revision final y
consulta.

Pendiente la
aprobacion del
plan de trabajo de
la Comisién por
parte del Consejo
Directivo del
CONAFAC.

El Decreto se
encuentra en
revision en los
Departamentos
Legales de los
Ministerios
firmantes: Salud,
Cancilleriay
COMEX.

pwWN

6.

7.

Revision final
MEIC.

VB COMEX.

VB MIDEPLAN.
Revision final
Consejo
Econdmico.
Proceso de
consulta publica.
Publicacion de la
PDP.
Divulgacion y
comunicacion.

Validar y aprobar plan
de trabajo que
inicialmente
considera:

1.

Analisis de las
mejores practicas,
regulaciones y
normativa
existentes sobre
Comercio Digital.
Propuesta sobre
las acciones
requeridas para
universalizar el
pago electrénico,
firma digital y
factura
electrénica en el
comercio exterior
y determinar lo
gue se debe
hacer para
habilitar
blockchain en el
sector Comercio
Exterior de Costa
Rica.

Desarrollo de
propuesta del
proyecto de hub
logistico digital.
Aprobacién del
Decreto por parte
de los Ministerios
firmantes.
Aprobacién por
parte de Leyes y
Decretos.

Firma y entrada
en vigor del
Decreto.
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Listado de proyectos Urgentes (Estratégicos).

Ocho (08) Proyectos
Proyecto
Implementacion de
la PDP (incluye la
Politica de
Desarrollo de
Clusteres y la
observacion de las
recomendaciones
de OCDE).

Desarrollo de
Capacidades
Regionales parala
Internacionalizacion.

Descripcion
Ejecucion de la PDP,
utilizando como enfoque
de implementacion los
Nucleos de Desarrollo
Productivo como
instrumentos de
aglomeracién y las
Cadenas de Valor para
corregir las brechas de
productividad que tenga
cada actividad
econdmica estratégica,
con miras a su
internacionalizacion.

Estrategia de desarrollo
econdmico integral a
partir de las
capacidades y fortalezas
ya presentes en las
regiones, haciendo uso
del Optimizador e
Identificador para
determinar los Sectores
Impulsores en cada
region y del “Libro
Blanco para el
Desarrollo de Clusteres”
como mecanismo de
implementacion.

Estado
Sectores
Impulsores de la
Economia
Costarricense
definidos,
estrategia y
metodologias para
implementar
Nucleos y
Cadenas
elaboradas.

La estrategia
marco, en el caso
de Limon, del
“Pacto por el
Caribe” se
encuentra en
proceso de
implementacion y
servira como
primer caso de
uso.

Action items

1. Priorizaciéon de
Sectores
Impulsores por
trabajar en la
primera etapa de la
PDP.

2. Definicién de las
Partes Interesadas
en cada Sector
(enfoque Triple
Hélice).

3. Llamado a
Empresas Tractoras
por cada Sector
Impulsor.

4. Motivacién a Partes
Interesadas para
conformar Nucleos
de Desarrollo
Productivo.

5. Definicién de planes
estratégicos
(requerimientos de
cada Nucleo).

6. Definicién de
Cadenas de Valor
por cada Nucleo y
Estrategia de
Fortalecimiento
para su
internacionalizacién.

7. Formalizacién de
Asociaciones
Nucleos.

8. Firma de pactos de
entendimiento entre
Nucleos y Gobierno.

9. Inicio de trabajo de
los Nucleos y
Cadenas (enfoque
Triple Hélice).

1. Especificacion de
alcances del
HomePort e
Interland en el
marco del “Pacto
por el Caribe”.

2. Articulacién
Interinstitucional
para establecer
competencias y
responsabilidades
de las Partes
Interesadas.

3. Definicion de
objetivos
especificos de cada
proyecto.
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Proyecto de Ley de
Comercio

Electrénico y Digital.

Fortalecimiento del
Programa de
Certificaciones (en
coordinacién con
PROCOMER).

Optimizador de
Ecosistemas
Productivos.

Conceptualizacion de
una Politica Publica para
la promocion,
fortalecimiento e impulso
del Comercio
Electronico y Digital,
observando las mejores
préacticas, regulacién y
normativa que a nivel
mundial existe en
materia de Economia
Digital.

Programa inclusivo y de
amplia cobertura
regional y sectorial, para
mejorar trazabilidad de
MIPYMES y
Organizaciones
Productivas cuyo
objetivo sea alcanzar los
mercados
internacionales.

Proceso de

investigacion y
desarrollo que ha
llevado a la creacion de
dos herramientas de
inteligencia
computacional que
permiten caracterizar a
los cantones del pais
segln sus rasgos
socioeconémicos y su
estructura productiva. La
herramienta brinda
importantes insumos de
informacion para la toma

Producto de los
esfuerzos que se
estan coordinando
a nivel
interinstitucional,
se han generado
ya una serie de
acuerdos y
lineamientos base
en la forma de un
hilo conductor y
hoja de ruta por
desarrollar.

Propuesta en
desarrollo por
parte de la
Direccion de
Desarrollo de
Capacidades y
Aprovechamiento
para el Comercio
Exterior, en
estrecha
coordinacién con
PROCOMER.

Se encuentra en
etapa de
aprobacion, por
parte de la UCR,
un proyecto de
investigacion
interinstitucional
(COMEX-PEN-
CIMPA) que
permitira aumentar
las capacidades y
potenciales
aplicaciones de la
herramienta,
identificando las

Establecimiento de
hoja de ruta,
tiempos y
responsables.
Retomar las
actividades de ZEE
Caribe hacia la
consolidacioén de la
Gobernanzay
modelo de trabajo.
Sistematizacioén de
la estrategia y forma
de trabajo con
vistas al trabajo en
otras
zonas/regiones del
pais.
Infraestructura y
servicios basados
en tecnologias
digitales.

Logistica comercial.
Soluciones de pago.
Marco legal y
regulatorio.
Desarrollo de
destrezas y
asistencia técnica
para el comercio
electrénico.
Acceso a
financiamiento.
Finalizar propuesta.
Articulacién
Interinstitucional.
Definicién de
recursos técnicos y
financieros
disponibles para el
programa.
Definicién de
alcances sectoriales
y regionales del
programa.
Ejecucion de plan
piloto.

Aprobacién por
parte de todas las
Instituciones
involucradas
(iniciando por la
UCR).

Trabajo de
Investigacion (al
menos 2 afios).
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Estrategia para la
Internacionalizacion
de Servicios (en
coordinacion con
PROCOMER).

Instrumentos
Financieros para la
Internacionalizacion.

Estrategia Nacional
para Start-Ups.

de decisiones y
formulacién de politica
publica enfocado en el
crecimiento econémico e
internacionalizacion de
la oferta exportable de
las regiones, partiendo
de las fortalezas de
éstas.

Elaboracion de una
propuesta de proyecto a
ser financiado por el
BID. La propuesta
incluira una estrategia
para el desarrollo del
sector exportador de
Servicios, con enfoque
en los subsectores de:
Salud Global,
Audiovisual,
Tecnologias Digitales,
Logistica 'y BPO.
Desarrollo de una
estrategia integral para
financiamiento de
empresas, Start-Ups y
organizaciones
productivas con interés
en internacionalizase.

Conjunto de iniciativas
de escala nacional y
local, para promover un
Ecosistema que
promueva el surgimiento
y crecimiento de Start-
Ups en el pais:
surgimiento de espacios
de co-working y Fab
Labs para Start-Ups, asi
como el disefio de
mecanismos de
incentivos de parte de
las Municipalidades y
disefio de un Fondo de

cadenas
productivas de
mayor enlace e
impacto
econdmico en las
regiones.

Propuesta en
etapa de
elaboracion y
validacion por
parte del Jerarca.

En proceso de
formulacion de
estrategia integral.

Se esta trabajando
en varios frentes e
iniciativas, con el
objetivo de
desarrollar este
Ecosistema.

Validacion de la
propuesta con el
Jerarca.
Elaboracion del
documento formal
de propuesta para
el BID.
Seguimiento del
proceso BID.

Desarrollo de perfil
de proyecto.
Articulaciéon de
Partes Interesadas.
Levantamiento de
requerimientos de
instrumentos de
apoyo financiero.
Desarrollo de
instrumentos en
conjunto con
oferentes y
demandantes de
servicios financieros
para la
internacionalizacion.
Establecimiento de
politicas y
reglamentacion
técnica para
formalizacién de
estos instrumentos
financieros.
Consolidar una sola
Estrategia Nacional
de Start-Ups que
incluya las
iniciativas de
COMEX,
PROCOMER,
MEIC, MICITT, SBD
y otros Actores
Publicos.

Crear una
Mesa/Comisién
Nacional de Start-
Ups, que sirva
como punto de
articulacion de
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Capital de Riesgo
(dentro del SBD).

Listado de proyectos en Ejecucion.

Seis (06) Proyectos
Proyecto
Economia Naranja.

Economia del
Bienestar.

Descripcion
Apoyo al disefio de
iniciativas para
promover las
exportaciones de
Empresas de la
Economia Naranja.

Conjunto de
iniciativas para
posicionar al pais
como hub para el
desarrollo de
negocios
sostenibles
(generadores de
valor social,
ambiental y
econdémico), para la
atraccion de
inversion de
impacto y la
promocion de
oferta exportable
diferenciada,
potenciando la
buena imageny
reputacion pais con
relacion a temas de

Estado

Se apoya al MCJ
en diversas
iniciativas, que van
desde la Comisién
Filmica, hasta la
Comisién de
Emprendimiento,
Formacion e
Internacionalizacién
del sector
audiovisual.
Actualmente se
esta apoyando la
creacion de un
cluster de la
Economia Naranja,
asi como
identificacién de
una Cadena de
Valor la cual
mapear y fortalecer
(apoyo técnico de
CEPAL).

Se estan
promoviendo
iniciativas a través
de la Mesa de
Innovacion Social y
un borrador de
estrategia para
promocion de
inversién de
impacto.
Adicionalmente se
esta promoviendo,
junto con la Misién
de Costa Rica en la
OMC, la creacién
de un grupo de
Amigos de la
Economias del
Bienestar, junto con
los gobiernos de
Escociay

esfuerzos entre
instancias publicas,
privadas,
académicas y
financieras, entre
otras, en materia de
Start-Ups.

Action items
1.

Continuar el proceso
con MCJ, MEIC y
CEPAL para fortalecer
una Cadena de Valor
de la Economia
Naranja.

Impulsar, desde la
Comision de
Emprendimiento,
Formacion e
Internacionalizacién del
Sector Audiovisual,
iniciativas como el
Programa de
Generacion de
Contenidos.

En coordinacion con la
Comision Filmica,
impulsar la generacion
de un modelo de
Financiamiento Naranja
y apoyo al disefio de
programas formativos a
nivel Universitario y
Técnico.

Apoyar la creacion de al
menos un clister
(posiblemente del
subsector Audiovisual).
Continuar promoviendo
el Marco Normativo de
Emprendimiento y
evaluar la pertinencia
de promover una Ley
sobre este tema, asi
como terminar de afinar
la Estrategia de
Promocién de Inversién
de Impacto y empezar a
implementar la misma.
Continuar promoviendo
el marco normativo de
emprendimiento social,
y evaluar la pertinencia
de promover una ley
sobre este tema, asi
como terminar de afinar
la estrategia de
promocion de inversion
de impacto y empezar a
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Economia Azul.

progreso social,
sostenibilidad,
biodiversidad,
innovacion social,
calidad de vida,
respeto a derechos
humanos, entre
otros.

Tomando en
consideracion el
escenario de qué
hacer ante el
agotamiento del
recursoy la
necesidad de dar
sostenibilidad al
ecosistema, se
plantea una
propuesta para la
modernizacion y el

Eslovenia (la

intencién es sumar

mas paises, como
Islandia, Nueva
Zelanda, entre
otros).

Para hacerlo, se
buscé apoyo
técnico
internacional de la
UNCTAD, para la
definicion de
sectores
estratégicos y
areas de atencién
por trabajar y
desarrollar.

implementar la misma.
(esto junto con CINDE)

3. Continuar promoviendo
la alianza de paises/
economias del
bienestar, firmar la
Declaratoria y gestionar
los recursos para que el
pais pueda ser
miembro.

4. Apoyar la
implementacion del
evento OMINA 2018 los
dias 7, 8 y 9 de Junio y
aprovechar el mismo
para comunicar los
esfuerzos para que el
pais avance hacia una
Economia del
Bienestar.

5. Continuar alineando las
estrategias de
promocion de
exportaciones con el
concepto de Economia
del Bienestar.

6. Continuar el proceso de
alineamiento de la
Marca Pais con el
concepto de posicionar
al pais como “la
Economia el Bienestar”.

7. Disefar el Plan de
trabajo nacional de
Economia del Bienestar
y conformar un Consejo
Asesor de Alto Nivel.

8. Promover la
participacion no sélo del
Gobierno en el capitulo
de WE-AIl
Governments, sino
también de otros
actores nacionales en
otros capitulos de WE-
All: Ciudades,
Empresas,
Universidades u
Organizaciones.

Las estrategias por

desarrollar incluyen:

1. Politicas Publicas:
revision y
modernizacion de la
normativa legal que
permita fortalecer la
institucionalidad.

2. Modernizacién del
sector maritimo y
pesquero del pais.
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Desarrollo de
Capacidades de
I+D+i parala
Internacionalizacion.

Agencia Nacional
para la lnnovaciony
la Productividad.

Laboratorio de
Innovacién Publica.

aprovechamiento
del ecosistema de
la Economia
Marina de Costa
Rica.

Conjunto de
iniciativas
vinculadas con
desarrollo de
capacidades para
aumentar la [+D+i
en el parque
Empresarial
Costarricense.

Iniciativa que
pretende crear una
Agencia
Interministerial que
articule esfuerzos,
recursos y
capacidades para
disefar e
implementar
programas a
promover el
emprendimiento,
desarrollo

empresarial, mejora

de la productividad

e innovacién en los

diversos Sectores
Impulsores de la
economia
Costarricense.
Iniciativa que
pretende crear un

Se ha trabajado en
el disefio de una
propuesta base
para la
conformacién de un
Consejo
Presidencial de
I+D+i. Se ha
apoyado a
PROCOMER en la
iniciativa de
Innovacion Abierta,
sobre todo en el
sector audiovisual.

Se cuenta con una
propuesta base, en
la forma del
proyecto de Ley
19822, el cual se
encuentra en la
Comisién de
Asuntos
Econdémicos de la
Asamblea
Legislativa (desde
Diciembre 2015).

Se esté trabajando
en la etapa de

Desarrollo
socioeconémico y
desarrollo humano
integral.
Posicionamiento de la
marca “Pescado de
Costa Rica”.
Fortalecimiento de las
capacidades técnicas
institucionales y del
sector.

Evaluar si se continuara
apoyando la iniciativa
de crear el Consejo
Presidencial de 1+D+i o
si se promovera otra
iniciativa que permita
generar estrategias
nacionales para este
tema.

Continuar apoyando
iniciativas de
Innovacion Abierta en
PROCOMER, asi como
el mapeo de proyectos
de investigacién y la
generacion de otros
mecanismos
complementarios que
permitan acelerar la
vinculacién
Universidad-Empresa.
Continuar apoyando y
organizando eventos e
iniciativas en pro de
mejorar las
capacidades cientificas
y de investigacion de la
poblacién.

Definir si se respalda el
proyecto (nueva
Administracién) o si se
disefia otro nuevo
proyecto.

Explorar posibles
fuentes de
financiamiento para la
Agencia.

Evaluar el impulso a la
creacién de un
Laboratorio de
Innovacion Publica, ya
sea como alternativa o
bien como una prueba
de concepto.

Continuar proceso de
design thinking con
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Laboratorio
Nacional de
Innovacion Publica
como evolucién de
la Mesa de
Innovacion Social,
con el fin de aplicar
mejores practicas
en el Estado, soltar
nudos y cuellos de
botella, disefiar
mejores servicios
publicos y
promover una
cultura de

disefio del

laboratorio: dénde

debe estar alojado,

su conformacion,
financiamiento,

modelo de trabajoy 2.
agenda, aspectos

de planeaciény 3.

disefio. Se cuenta
con apoyo de AED,
CRUSA, ALIARSE,
BID, VIVA, UCR y
se esta trabajando
en una propuesta
de decreto.

diversos actores
Publicos, Privados y
Académicos para
formalizar el disefio del
laboratorio.

Completar la redaccién
del decreto.

Disefiar estrategia de
implementacion y
comunicacion del
Laboratorio.

innovacion publica
desde adentro del
Estado.

7. Estado dela administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion.

Las gestiones para el uso de recursos (principalmente para viaticos) se realizaron por los
mecanismos y controles dispuestos por la Direccion Administrativa y no se recibi6 notificacion
formal a la Direccion acerca de los recursos financieros asignados durante este periodo.

8. Sugerencias para la buena marcha de la Institucién.

En complemento y para que Costa Rica dé un salto cualitativo y diferenciador hacia la economia
del conocimiento, incluyendo los componentes y las oportunidades que ahora nos facilita la
Cuarta Revolucion Industrial, resulta imprescindible que se atienda con visidn de largo plazo y
con la participacién del Gobierno, de la Academia y del sector Productivo, una reforma
educativa técnica y multilinglie, que atienda adecuadamente las necesidades de las areas de
investigacion, innovacién, desarrollo y tecnologia, entendiendo éstos como grandes
habilitadores y elementos diferenciadores de una oferta Costarricense que se destaca por su
calidad, por su valor y por beneficios clave claramente perceptibles y apreciables por los
Compradores mas exigentes en los mercados mas diversos del mundo.

Debemos entender que este proceso que nos ocupa el dia de hoy no es algo estatico en el tiempo,
se trata de algo continuo, dindmico y con impacto a futuro, no podemos formar parte de esta
hélice virtuosa, conformada por el sector Publico, por la Academia y por el sector Privado, si las
agendas comerciales, digitales, del desarrollo y del bienestar no se encuentran genuinamente
conectadas.

En la linea de la relevancia de potenciar la exportacidn de servicios y los servicios innovadores,
asi como aumentar el valor agregado de los productos exportados desde el pais, es
indispensable contar con una Agencia encargada del fomento agil de la innovacion y la
productividad, ademas de fomentar el desarrollo de capacidades en ciencia, tecnologia e
innovacién, en investigaciéon y desarrollo. Es crucial sacar provecho de las empresas
transnacionales con operaciones en el pais, para echar a andar procesos de transferencia de
conocimiento.

Costa Rica es un pais privilegiado, hemos hecho ademas una gran labor en areas que nos han
otorgado un alto prestigio internacional: la abolicién del ejército, el ser una de las democracias
mas solidas del mundo, la proteccidon del medio ambiente y los recursos naturales, contar con
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una matriz eléctrica basada en energias renovables, una genuina preocupaciéon por el
desarrollo social y el bienestar de nuestra poblacidn, al punto de que, segin datos del indice de
Progreso Social, Costa Rica es el pais mas eficiente del mundo en convertir crecimiento
econdmico en progreso social, al tener un progreso social similar al de paises como Italia, Corea
o Israel, con un PIB per capita menor al de estos paises.

Todo esto sin duda alguna hay que potenciarlo y habiendo sido utilizado para atraer inversion
de alta tecnologia y generadora de empleos de alto valor agregado, podemos ahora utilizar
estos argumentos para promovernos como una economia del bienestar, cuya oferta exportable
y clima para el desarrollo de negocios, observa no solo los componentes y variables econémicas,
sino también los elementos sociales, ambientales y territoriales.

9. Sugerencias que a su criterio la Direccion a su cargo enfrenta o deberia aprovechar.

Si bien es importante destacar el buen trabajo que se ha venido desarrollando en materia de
procurar que los beneficios del Comercio Exterior lleguen a tantos Actores y Sectores como sea
posible, es igualmente importante considerar que existen elementos en curso, proyectos en
proceso e iniciativas ya iniciadas a las cuales deberia darse continuidad y seguimiento, tales
como:

¢ Que el desarrollo econémico y social del pais puede y debe ser habilitado por las
tecnologias digitales.

e Continuar con el desarrollo de una agenda de trabajo para la conceptualizacion de una
Politica Publica para la promocion, fortalecimiento e impulso del Comercio Electrénico,
en la forma de un trabajo ya iniciado por MEIC, MICITT, COMEX y el sector Privado,
reflexionando no solo sobre lo que debemos hacer y cémo lo debemos hacer, sino
ademas incorporando una serie de datos, métricas e insumos de informacién
valiosisimos, para guiar esta toma de decisiones y estos procesos de construccion.

e Trabajar en pro del impulso de una serie de habilitadores que pueden apoyar el
aprovechamiento de estas nuevas oportunidades, estas nuevas opciones y estas nuevas
formas de hacer las cosas, elementos que se hacen acompanar de la innovacion, la
creacion y el desarrollo de capacidades, migrando por tanto de modelos y esquemas
tradicionales a lo electronico, a lo virtual, a lo digital.

¢ Impulsar marcos regulatorios que comprendan, consideren e involucren a los diferentes
Actores, buscando generar entornos habilitadores y seguridad juridica para el
desarrollo de nuevos modelos de negocios, basado en principios generales.

e Dar una mirada especial a las MIPYMES, como motores econémicos y de inclusién,
avanzando hacia la digitalizacion de éstos.

e Incorporacién plena de la Economia Digital como parte integral del Modelo Econémico
Pais.

e Comprender, atender y propiciar las nuevas habilidades y competencias para mejorar el
aprovechamiento de las nuevas formas de empleo, como también el re-pensamiento y
transformacidén de todas las profesiones y oficios.

e Aprovechar e incorporar la innovacion, los modelos digitales y las opciones que la
Industria 4.0 habilitan en economias como la Costarricense, que apuntan hacia la
generacion de propuestas de valor altamente diferenciadas y la participacién en las
cadenas globales de valor.

¢ Generar una Agenda Digital que defina el curso de accién y el mapa de ruta, garantizando
su continuidad en el tiempo.
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e Reforzar y formalizar las Alianzas Publico-Privadas con miras al aceleramiento e
incentivo de estas transformaciones.

10.Estado actual de disposiciones que hubiera girado la Contraloria durante su gestion.

Durante este periodo no hubo disposiciones de la Contraloria dirigidas especificamente a esta
Direccion.

11.Estado actual del cumplimiento de disposiciones o recomendaciones que durante su
gestion hubiera girado algan otro Organo de Control Externo y la Auditoria Interna

de COMEX.

Durante este periodo no hubo disposiciones de otro Organo de Control Externo ni la Auditoria
Interna de COMEX dirigidas especificamente a esta Direccion.
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Anexo 1

Vision, mision y estrategia de la Direccion de Desarrollo de Capacidades y
Aprovechamiento del Comercio Exterior

La Direccion de Desarrollo de Capacidades y Aprovechamiento del Comercio Exterior (DDCACE)
fue creada y conceptualizada en esta Administracion con un objetivo principal: proponer, gestionar y
articular iniciativas, actividades, programas y proyectos que permitan aumentar el impacto positivo
del sector comercio exterior y mejorar el aprovechamiento de la plataforma de comercio internacional
con la cual cuenta Costa Rica, asi como el desarrollo de las capacidades necesarias para lograr estos
objetivos.

Esta vision inclusiva, articuladora y sostenible del comercio exterior, busca llevar los beneficios y
oportunidades de éste a tantos segmentos y sectores, empresas y personas como sea posible.

DESARROLLO DE
CAPACIDADES Y

APROVECHAMIENTO

El Desarrollo de Capacidades y Aprovechamiento del Comercio Exterior (DDCH\ E) en COMEX, posee como mision la proposicion, gestion y

articulacion de iniciativas, actividades, programas y proyectos que permitan aumentar el impacto positivo del sector

Comercio Exterior en el desarrollo social y econémico del pais, procurando que los beneficios y oportunidades del Comercio Exterior

lleguen a tantos sectores y actores como sea posible.

Como su nombre lo indica, posee un enfoque claro en la generacién de capacidades para la
internacionalizacion, para competir en los mercados externos y lograr un mayor y mas profundo
aprovechamiento del comercio exterior, a partir de la mejora de la competitividad e incremento de la
productividad de los diferentes sectores productivos, ayudando a crear empresas exitosas que puedan
insertarse de forma apropiada y definitiva en los mercados internacionales.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 Alberto Cafias Escalante, en su seccion de Comercio
Exterior, se estableci lo siguiente:

“Mediante un enfoque evolutivo y un conjunto de politicas, estrategias, instrumentos y acciones
afirmativas, se propone atender las siguientes prioridades nacionales: i) aumentar la produccién y la
productividad nacional; ii) disminuir las asimetrias estructurales y territoriales; iii) disminuir las
brechas entre los sectores articulados a la economia global y los sectores vinculados al mercado
doméstico; iv) mejorar los beneficios del comercio y la inversion internacional para el consumidor
nacional; v) ejecutar un conjunto de programas y proyectos publicos para modernizar la plataforma
de infraestructura de comercio e inversion, abaratandola y mejorando su calidad y vi) dar un salto en
la gestion de las relaciones econdmicas internacionales, particularmente de los tratados, para lograr
relaciones de intercambio nacionalmente ventajosas para Costa Rica y sus habitantes.”

Con el proposito de atender estos objetivos, en particular los tres primeros y el quinto, se hace
necesario mejorar el rango de accion, involucramiento y articulacion del Ministerio de Comercio
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Exterior. Esto con el propdésito de tener un rol mas cercano y proactivo en el fortalecimiento,
alineamiento y desarrollo del aparato productivo nacional, tomando en consideracién el accionar,
dinamica y dinamismo de los mercados y tendencias internacionales.

Esto implica la mejora y actualizacion de enfoque en el rol del Ministerio, ya no s6lo en materia de
generacion y administracion de los acuerdos comerciales, sino también en la articulacion de
esfuerzos, con el resto de la institucionalidad publica, asi como con actores privados y académicos.

COMEX ha alcanzado su 20 aniversario planteando, desde este nuevo enfoque, una vision inclusiva,
articuladora y sostenible del comercio exterior, en donde las bondades del comercio exterior puedan
alcanzar a méas sectores de la poblacion, aumentando el nimero de empresas exportadoras y las
personas beneficiadas con el empleo y oportunidades generadas por éstas.

Si bien el modelo de desarrollo basado en exportaciones e inversion extranjera directa ha sido muy
exitoso a la fecha, es importante abstraerse del entusiasmo de los logros pasados y vislumbrar los
fortalecimientos que deben darse hoy, para que el comercio exterior evolucione ain més y con ello
permita a Costa Rica contar con un disefio econdmico mas equilibrado, inclusivo y que genere aln
maés valor en lo social, ambiental y econémico, para acceder, ademas de los nichos convencionales,
a otros mas especializados y de mayor valor.

Considerando lo anteriormente expuesto y observando la ley nimero 7638 de creacion de COMEX,
encontramos dentro de sus atribuciones el “dictar las politicas referentes a exportaciones e inversiones
y dirigir y coordinar planes, estrategias y programas oficiales vinculados con exportaciones e
inversiones”, componente que hace evidente el valor, importancia y conveniencia de trabajar,
desarrollar e impulsar este nuevo componente del sector Comercio Exterior, en la forma de una
Direccidn cuyo objetivo estratégico sea aprovechar y maximizar la plataforma de comercio exterior
costarricense, observando, como pilares y ejes de trabajo los siguientes objetivos estratégicos:
1. Desarrollar y proponer politicas publicas para el aprovechamiento y mejoramiento del
comercio exterior.
2. Disefiar, proponer y coordinar programas, capacidades e iniciativas para el aprovechamiento
del comercio exterior.
3. Gestionar la mejora en la articulacion interinstitucional para promover la competitividad y
productividad con miras a la internacionalizacion.
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En cuanto al accionar de esta Direccion, su enfoque estara en la articulacion de los actores
competentes para lograr el desarrollo de programas, iniciativas y politicas publicas que permitan
desarrollar las capacidades requeridas para un mejor aprovechamiento de la plataforma de comercio
internacional, observando aquellos sectores que presenten la capacidad de estimular otras actividades
y afectar positivamente el crecimiento, en un espacio coordinado del tipo Triple Hélice (sector
Publico, sector Privado y la Academia). Dicha articulacion es indispensable y mandataria, para
mejorar la competitividad sistémica en el pais.

T

Aprovech

Desarrollo de Capacidades
Empresariales, Politica Pdblica,
Desarrollo del Talento Humano,
Desarrollo Regional y Territorial.

lﬁs\\
Articul

Coordinacion de acciones en pro de
mejorar la competitividad y
productividad del aparato
productive nacional. Vinculacion
del sector Plblico, Privado y la
Academia en un modelo de

Triple Hélice.

o

o e
Ecosistemas F

Interrelacion sistémica de los
diversos Actores Productivos y las
variables econdmicas, sociales,
ambientales e institucionales de un
Sector Econémico o Geogréfico.
Dada la capacidad que tienen de
inducir otras actividades, pueden
afectar positivamente el
crecimiento. Coordinan acciones en
pro de mejorar la competitividad y

o
Nuevas Her

Herramientas tecnoldgicas que
permiten identificar los Ecosistemas
Productivos, visibilizarlos,
comprenderlos, entender como
operan y cudles son sus flujos e
interacciones, para poder apoyar el
desarrollo de capacidades,
componentes y elementos
necesarios para su
internacionalizacion.

productividad del ecosistema.

Considerando ahora las funciones, que en la forma del Desarrollo de Capacidades y Aprovechamiento
del Comercio Exterior tendrd, podemos listar:

a.

b.

e.

Asesorar al Ministro y al Viceministro en la definicion y direccidn de las politicas que incidan
directa o indirectamente en el aprovechamiento de la plataforma de comercio exterior.
Representar al Ministerio en los foros nacionales e internacionales que los Jerarcas definan
pertinente, en los que se discutan asuntos que atafien al sector comercio exterior, en particular
aquellos con efectos potenciales en el aprovechamiento de su plataforma y el desarrollo de las
capacidades asociadas.

Coordinar con PROCOMER los programas y proyectos para el desarrollo de capacidades en
exportadores potenciales. Esta coordinacion es clave, siendo COMEX el ente generador de
politica publica para el comercio exterior y PROCOMER la entidad a cargo de la ejecucion
de esta politica.

Articular con PROCOMER, otros Ministerios y organizaciones competentes, el desarrollo de
capacidades para la internacionalizacion en sectores no tradicionales con un altisimo potencial
exportador, asi como en sectores tradicionales, mediante la agregacién de valor, innovacion
y diversificacion de la oferta exportable.

Acercar las tendencias del mercado global a las instituciones pertinentes, con el fin de articular
con estas el impulso de programas e iniciativas que permitan el desarrollo de capacidades
empresariales por medio de la promocion de la innovacién, el emprendedurismo con vocacion
a la internacionalizacion, el aprovechamiento de las plataformas digitales y las nuevas formas
de negocio de la Economia Digital, el acceso de sectores y empresas a los mercados externos,
de las capacidades del talento humano costarricense y de la institucionalidad, que de manera
directa o indirecta, inciden en el desempefio de Costa Rica en el comercio exterior.
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Economia Interna cconomia externa

Fomentar el desarrollo del potencial exportador de las regiones fuera del Gran Area
Metropolitana, a través de la coordinacion con PROCOMER, CINDE y organizaciones
internacionales que promueven las certificaciones y mecanismos similares como medio para
acceder a nichos especializados y de alto valor agregado en mercados foraneos.

Coordinar y colaborar con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) y los otros Ministerios del sector productivo costarricense, en
el disefio de una politica de desarrollo productivo que considere un proceso dindmico,
pensando no solo en lo nacional, sino incorporando las visiones y perspectivas
internacionales.

Colaborar en el desarrollo y validacion de herramientas de gestion basada en datos,
herramientas que coadyuven en el proceso de toma de decisiones y formulacion de politica
publica en favor del desarrollo del potencial exportador de las regiones fuera del Gran Area
Metropolitana, asi como de la participacion en las cadenas globales de valor con productos y
servicios de creciente valor agregado.

Ser el enlace con las diferentes camaras empresariales y grupos de empresarios, atendiendo
solicitudes de apoyo distintas a la solucidn de controversias y otras relacionadas directamente
con la administracion de los tratados comerciales, en la forma de componentes asociados al
aprovechamiento y desarrollo de capacidades.

Fortalecer las capacidades institucionales para el apoyo a la industria de servicios, cuyo
reciente, pero acelerado crecimiento en importancia en la oferta exportable y la economia
como un todo, presenta un reto para la institucionalidad de comercio exterior existente a la
fecha.

Articular y fomentar las alianzas publico—privadas que se vislumbren necesarias para
fortalecer las capacidades, competitividad y habilidades del aparato productivo doméstico, de
cara a una exitosa inserciéon en los mercados internacionales, ya sea de manera directa o
indirecta, a través de la participacion en cadenas regionales y globales de valor.

Motor de la Motor de la

Generando vinculacion estratégica de
ambos motores de la Economia
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La atencion, cumplimiento y observacion de estas funciones permitira el desarrollo de las capacidades
requeridas y necesarias para:

a.

Disminuir y eventualmente cerrar la brecha de los sectores articulados a la economia global y
los sectores vinculados al mercado doméstico.

La generacion de un mayor y mas robusto parque empresarial, con una oferta igualmente
robusta, innovadora y de alta diferenciacion.

El fortalecimiento del parque empresarial local y del ecosistema emprendedor, para que
eventualmente puedan llegar a participar competitivamente de los beneficios de la
internacionalizacion.

El aumento de la produccion y de la oferta exportable del pais, en especial mediante la
inclusion de procesos de agregacion de valor e innovacion, de investigacion y desarrollo.

El logro de lo anterior permitira a su vez, la creacion de mas y mejores empleos asociados al
comercio exterior.

El desarrollo del talento humano nacional que permita a las unidades productivas ingresar y
consolidarse en los mercados actuales y prepararse para los futuros.

Mejorar el acceso a mercados externos en los que certificaciones internacionales y signos
distintivos permiten obtener precios diferenciados para los productos nacionales, logrando un
comercio exterior mas inclusivo, mayor empleo y mejor desarrollo econémico local,
particularmente en zonas rurales y fuera de la GAMA.

Un mejor alineamiento del pais con las tendencias internacionales mas importantes, en
especial las relacionadas o determinadas por las nuevas tecnologias y los nuevos modelos y
formas de hacer negocios.

Un mejor alineamiento de todas las areas de influencia en el desempefio del comercio exterior,
un esfuerzo articulado en el nivel Estatal en procura de brindar las condiciones base requeridas
(condiciones precedentes) para competir efectiva y eficientemente en los mercados
internacionales de bienes, servicios e inversion.
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Ecosistemas Productivos.

Conocemos el concepto de ecosistemas desde la biologia, como una comunidad de organismos vivos
y elementos no vivientes del medio ambiente que interactian como un sistema. Y es este concepto el
que aplicamos al sector productivo.

P :

Un Ecosistema Productivo es la interrelacion
sistémica de los diversos Actores Productivos y las
variables economicas, sociales, ambientales e
institucionales de un Sector Economico o Geografico.

Los Sectores Impulsores son grandes demandantes
de inputs intermedios y dada la capacidad que tienen de
inducir otras actividades, pueden afectar positivamente
el crecimiento, en un espacio de coordinacion

Triple Hélice, en donde los Actores coordinan acciones
en pro de mejorar la competitividad y productividad del
Ecosistema (tematico o geografico).

-

B . PO T S

B s

Pensemos en las empresas como esos 0rganismos Vivos que nacen, crecen y se desarrollan dentro de
un ecosistema en el cual interactlan con otros organismos, llamense otras empresas, instituciones
publicas, instituciones académicas, sociedad civil, y con otros elementos del medio en el cual se
desenvuelven, en este caso, podrian ser elementos como la infraestructura fisica y tecnolégica.

En un ecosistema biolégico, los componentes vivos y no vivientes estan ligados e interactlan a través
de ciclos de nutrientes y flujos de energia, es esta red de interacciones entre los organismos y
componentes la que define el ecosistema.

Pensemos en cuan diferentes son un ecosistema marino en un arrecife de coral de un ecosistema que
se desarrolla en las faldas de un volcan. De manera analoga, las empresas interacttan con los demas
actores: obtienen talento de las instituciones académicas y conocimiento a través de las labores de
investigacion de éstas; obtienen servicios publicos y a su vez transfieren recursos al Estado; y se
desenvuelven en una comunidad de personas, causando un impacto en generaciéon de empleo y
mejora de condiciones econdmicas y sociales en ella. Estos flujos de insumos, de personas, de
recursos, son también particulares de acuerdo con el sector al cual pertenezcan las empresas. Es asi
como esta red de interacciones es distinta para firmas del sector creativo que para compariias del
sector de manufactura de dispositivos médicos.
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Ahora bien, ;como identificamos estos ecosistemas productivos y mas aun, ¢como detectamos cuales
son las condiciones y requerimientos que cada uno necesita para crecer y desarrollarse, mejorar su
competitividad y ser mas productivos? Un biélogo marino se basa en largos periodos de observacion
para caracterizar el ecosistema de un arrecife de coral. De manera analoga, observamos los sectores
productivos para conocer sus requerimientos y contrastarlos con las caracteristicas de regiones y
comunidades, detectando asi las que tienen las mejores condiciones para el desarrollo de uno u otro
sector o actividad econémica.

Red Neuronal ADN de las Cosas Significado cada $

(el universo de datos) (quiénes somos) (valor cada $ en la economia)

Este enfoque permite determinar las caracteristicas de los sectores productivos, sus relaciones basicas
con el medio. No so6lo las relaciones de alimentacion (fuentes de capital y materias primas), sino, las
relaciones indirectas que se forman por la presencia de otros sistemas productivos, politicas publicas
de Estado y flujo de mano de obra entre empresas, entre otros elementos. Por ejemplo, en el
ecosistema donde exista una multinacional, que trae procesos de manufactura mas sofisticados que
los procesos locales, desde el punto de vista de los ecosistemas productivos, el intercambio de la
mano de obra desde la multinacional hacia las empresas locales genera una transferencia de
conocimiento. De igual forma la cultura local enriquece y sensibiliza a la cultura organizacional de
la empresa extranjera, con nuevas habilidades que le permite incursionar en nuevos mercados. Esta
es una relacion trofica, entre una nueva especie (multinacional) y las especies autoctonas (empresas
locales).

Asi como las especies vivas, los sectores productivos estan dotados de caracteristicas que les permiten
sobrevivir. La idea del enfoque es encontrar aquellos elementos basicos que caracterizan o posibilitan
el surgimiento y el éxito de una empresa o un sector productivo en una region dada. Esto permite
identificar cual deberia ser el enfoque de cada region, o al menos dar la distancia (la brecha) que
existe entre las condiciones de una region con una industria determinada y las condiciones dptimas
que determinada industria requeriria para desarrollarse exitosamente.

A cada caracteristica atdbmica o particular se le denomina ADN Productivo y esta dado por las
mediciones socioeconémicas que se realizan a nivel regional, cantonal o distrital. Asi, por ejemplo,
se puede pensar en tres variables que podemos medir en cualquier cantén del pais, tales como: i)
educacidn, ii) salud y iii) acceso a Internet.

Para efectos de este ejemplo, asumiremos que estas tres variables juntas constituyen lo que
Ilamariamos su ADN Productivo, el cual tiene una configuracion determinada para cada sector; una
industria de software necesitaria que las variables educacion, salud y acceso a Internet presenten los
valores mas altos posibles, mientras que una industria agricola necesitaria que la variable educacion
presente valores de primaria o secundaria, que el acceso a salud sea alto y el acceso a Internet podria
ser bajo. Es precisamente el entender e interpretar esa combinacion especifica de variables que
requiere cada tipo de industria, lo que permite identificar cada ADN Productivo.
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Este enfoque hace uso intensivo de la utilizacion de herramientas de mineria de datos para ubicar los
lugares 6ptimos para un ADN Productivo determinado, a través del uso de la herramienta denominada
Optimizador de Ecosistemas Productivos. Esta herramienta se compone a su vez de dos mddulos, uno
que permite observar el ADN Productivo y otro que permite conocer la estructura productiva de un
territorio.

Optimizador de Ecosistemas Productivos

Es una herramienta basada en Ciencia Computacional que utiliza tecnologias de Mineria de
Datos (Optimizacion Heuristica y Redes Neuronales) e Inteligencia Computacional para la
busqueda de las mejores condiciones para un Actividad Productiva

Identifica Como operan Capacidades y recursos Valor

Esta herramienta busca los lugares en los que se dan de mejor forma los genes productivos para un
sector. La idea es encontrar posibles hubs de desarrollo con base en una metodologia cuantitativa,
basada en ciencia de datos. La intuicion fundamental que impulsa esta metodologia es tener una forma
de utilizar toda la informacidn que se encuentra en las escalas y que se pierde cuando se utilizan los
métodos basados en promedios ponderados. Es asi como, el Optimizador nos permite identificar los
ecosistemas productivos.
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Volviendo al ejemplo del ecosistema del arrecife de coral, tomando a los peces como parte de este
hébitat marino, su ADN determina las caracteristicas que les permitiran sobrevivir en este: poder
respirar a través de branquias y nadar habilmente. En forma similar, el ADN Productivo de una regién
en particular hace que esta pueda desenvolverse mejor en un conjunto de actividades econdémicas.
Dicho de otra forma, cada region tiene el potencial® de producir de manera mas eficiente que otras,
un set determinado de bienes y servicios, lo cual constituye la vocacion productiva de dicha region.
Observando cada territorio, la vocacion productiva muestra dos clases de cadenas de produccion: las
principales y las de soporte. Las cadenas principales son aquellas que ya estan presentes dentro de la
vocacion. Las cadenas de soporte son las que alimentan diferentes secciones de las cadenas
principales. La red de interacciones conformada por estas cadenas es identificada por el segundo
modulo del Optimizador.

Optimizador

! Este set de productos y/o servicios puede o no estar siendo producido en la region.
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Gestion basada en datos.

En la era de la informacion, la diferencia competitiva la tendra quien logre extraer el mayor valor de
la “data” que posee o que pueda conseguir, y lo utilice para aumentar a su vez el valor de los productos
o servicios que vende. De alli surge una de las grandes mega-tendencias de nuestra época: las redes
sociales, el Internet de las cosas y mejores técnicas de recoleccion de datos que han aumentado ese
acervo de informacién a niveles nunca antes vistos por la humanidad, es ac& donde las técnicas de
mineria de datos (big data, como se le conoce en Inglés) funcionan para extraer aquella parte de la
informacion con mas valor, méas pertinente para la toma de decisiones.

Cada vez més, los Gobiernos emplean dichas técnicas para extraer la informacion que les permita ser
mas eficientes en la utilizacion de los recursos publicos y producir asi mejores resultados. Existen
numerosos ejemplos al respecto en paises como Estados Unidos, Corea del Sur, Dinamarca, Hong
Kong; a la fecha, no hemos encontrado aun referencias a ejemplos en paises de América Latina; quiza
Costa Rica pueda ser el primero.

En el Ministerio de Comercio Exterior y durante esta Administracion, estamos realizando
investigacion y desarrollo para innovar en la forma en que se toman las decisiones de politica publica.

aumento del valorde
la produccién, como
detonante de una
demanda de servicios
que propicie cambios

de fondo en las
estructuras productivas

Hemos venido aplicando técnicas de mineria de datos e inteligencia computacional principalmente
con dos propositos: primero, poder tomar mejores decisiones al contar con mas y mejor informacién
para este proceso, y segundo, aumentar el desarrollo productivo en las zonas rurales del pais a través
de la implementacion de politicas y estrategias que respondan a las caracteristicas sociales,
demograficas y econémicas de cada region.
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ADN vy Ecosistemas Productivos.

De acuerdo con un estudio publicado en el Diario de Estudios del Movimiento Humano?, los
jugadores masculinos élite de basquetbol que tengan un promedio de 20 afios, miden ademas entre
1,89 cm y 2,04 cm de estatura, pesan entre 83 y 102 kilos y poseen entre un 8 y un 14% de grasa
corporal. Por lo que, un joven con estas caracteristicas antropomeétricas tendria mayores posibilidades
de convertirse en un jugador élite de basquetbol, aun cuando nunca haya jugado, que de convertirse
en un jugador élite de cualquier otro deporte. Si a estas caracteristicas afiadimos entrenamiento en
este deporte, las posibilidades de éxito aumentan, por supuesto.

De manera anéloga, las regiones geograficas poseen un conjunto de caracteristicas socioeconémicas
que las hace mas aptas para determinadas actividades productivas. Luego, territorialmente se ha
desarrollado experticia a traves de los afios en labores lucrativas especificas también. Si unimos estos
dos rasgos territoriales: lo que caracteriza a una region y aquello en lo que tiene experiencia
productiva, nos sefialaria las actividades econdmicas en las que una inversion rendiria mejores
resultados.

¢ Como identificamos estas caracteristicas y estructura productiva a nivel regional? Aqui es donde
entra el desarrollo en mineria de datos e inteligencia computacional que ha venido haciendo el
Ministerio.

Tomando como base los datos de la Matriz Insumo-Producto calculada por el Banco Central y el
Censo Exportador elaborado por PROCOMER, y utilizando algoritmos propios, nace el Optimizador
de Ecosistemas Productivos, que identifica la estructura productiva del pais con un nivel de
desagregacion cantonal, asi como sus caracteristicas sociodemograficas.

Esto habilita el poder identificar las actividades productivas de mayor relevancia en cada canton,
segun su volumen y su nivel de enlace con el resto de las actividades productivas. Lo cual se traduce
en lograr identificar las actividades que, al ser fomentadas mediante politica pablica, llevaran mayor
desarrollo econdmico a la region, en el tanto son aquellas que por su nivel de enlace arrastraran
positivamente a otras actividades, maximizando asi el impacto en el crecimiento econémico y la
generacién de empleos.

2 Gerodimos, V., et al. Body Composition of Elite Male Basketball Players. Journal of Human Movement
Studies, 2005, 49: 115-126. Extraido de:
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Sectores Impulsores.

La vocacidén productiva de una region no es estatica, puede cambiar. Este cambio vendria dado por
la dindmica en que las cadenas de soporte pueden convertirse en cadenas principales e incluso
reemplazar a estas en algin momento.

Visto de esta forma, la evolucién a partir de las cadenas principales y de soporte presentes en una
economia base sera mas eficiente en términos del esfuerzo requerido.

Tendencias
Mundiales

Innovacion

Investigacion y
Desarrollo

Marco
Juridico

Economia del

Impacto en el Conocimiento

Desarrollo Integral

Aglomeracion
Sectorial

Dada una vocacion productiva determinada, es probable que las cadenas principales compartan
cadenas de soporte. Por tanto, algunas de estas cadenas estan mas enlazadas que otras. Estas son las
que, al ser potenciadas, a travées de politica publica o mejoras tecnolégicas (innovacién), arrastraran
consigo a mas eslabones en esta economia local. Este conjunto que conforma la cadena principal y
aquellas cadenas de soporte mas enlazadas es lo que constituira un sector impulsor para esta
economia en particular.

Los sectores impulsores son entonces, aquellos que se caracterizan por maximizar el impacto de todo
cambio en favor del crecimiento econémico de la region.

Pagina 25 de 46



indice de Sectores Impulsores de la Economia.
El desarrollo socioecondémico de los paises no debe ser una medicion subjetiva, o la relacién de
apreciaciones desde un enfoque o desde una vision particular.

En ese sentido, dentro de la construccion de la Politica de Desarrollo Productivo de Costa Rica al
2050, iniciativa en la cual COMEX ha generado una serie de aportes sustantivos, se hace necesario
hacer mediciones objetivas, sobre el alcance de esta politica y del &mbito en que impactara.

Como parte de este proceso es necesario establecer los sectores o actividades econdmicas a los cuales
el pais orientara sus recursos, capacidades instituciones y la orientacion de esa Politica.

En contraste a este proceso, el pais lo que ha hecho tradicionalmente es una dispersion de recursos
publicos y privados, de los cuales no se ha medido adecuadamente su impacto, en la mayoria de los
casos y en los pocos casos que se ha hecho, la atomizacion de recursos ha provocado limitados
impactos y pocos avances, en materia de desarrollo socioeconémico.

La definicion de Sectores Impulsores de la Economia (SIECO), parte de la premisa de que un pais a
la hora medir los sectores de mayor arrastre, podra orientar sus recursos hacia aquellas actividades
impulsoras o de mayor preponderancia, las cuales tendran un mayor impacto en el desarrollo
sostenible.

De esta forma, el trabajo asociado al indice de Sectores Impulsores de la Economia (ISIECO) define
una metodologia para cuantificar de manera objetiva cuales serian esos sectores que tendrian un
mayor arrastre en toda la economia y que podria convertirse en los impulsores del nuevo modelo
productivo del pais, basado no en la dispersion de recursos, sino en la canalizacién de las capacidades
pais hacia aquellas actividades, que generen mayor impacto en el desarrollo integral.

La metodologia no pretende obtener como resultado las actividades o sectores basados en una Optica
de ventajas competitivas puras, sino mas bien definir sectores prioritarios de alto impacto, para darles
un mayor apoyo institucional en términos sistémicos.

La definicidn de los SIECO debe estar fundamentada en variables e indicadores que sean facilmente
comparables y a partir de estos se puede establecer la posicion, que cada actividad tiene por su
impacto en la economia del pais. Una vez definidos esos sectores, la orientacion de la Politica de
Desarrollo Productivo debera alinearse hacia la atencion prioritaria de estos.

A fin de determinar la posicion de cada sector, se utilizaran una serie de variables e indicadores, que
abarquen ambitos econdmicos, sociales, de comercio internacional y de encadenamientos
productivos, facilmente comparables para cada sector.

Una vez definidas y analizadas esas variables para cada sector, se procedera a calcular el indice de
Sectores Impulsores de la Economia para el pais, a fin de establecer cuél es la posicion de cada sector
en términos de ese parametro, el cual podra determinar la orientacion prioritaria de la politica.

En ese contexto y para conducir este trabajo cabe plantear el siguiente problema a resolver: ;cémo se
pueden medir y priorizar los Sectores Impulsores de la Economia en Costa Rica, a fin de utilizar esa
informacidn en la construccion de una Politica de Desarrollo Productivo pais?

Para abordar esta pregunta, se partié de los analisis tedricos macroeconémicos, enfoque de analisis
sectoriales de la Economia de Andalucia y del Estado de Baja California y datos sectoriales del Banco
Central de Costa Rica.
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Complementariamente, se desarrollaran mecanismos de analisis cualitativo sobre la situacion de cada
uno de los sectores productivos y finalmente se construird un ranking a fin de priorizarlos, para la
toma de decisiones en el marco de la Politica de Desarrollo Productivo del pais al 2050.

Ol

02

04
05

PDP... épor qué se necesita?

Formacion educativa acorde a los
requerimientosde los Sectores
Econdmicos.

Investigacion, innovaciony desarrollo
tecnologicoenfocadoa procesos
productivos.

Desarrollo endogeno que fomente
encadenamientosy mayor valor agregado
nacional.

Mas empresas y mayor productividad.

Aparato productivo nacional competitivo e
integrado a cadenas globales de valor.

Pagina 27 de 46



El engranaje de la Triple Hélice.

Finalmente, en esta analogia que nos ayuda a definir los ecosistemas productivos, una caracteristica
fundamental es que, invariablemente, son entidades dinamicas, en constante evolucién, en proceso
de recuperacion, de adaptarse ante afectaciones o perturbaciones (pueden ser positivas 0 negativas).
Esto nos lleva al mecanismo para potenciar estos ecosistemas y es el denominado modelo de la Triple
Hélice, mas recientemente de la Cuadruple Hélice, cuando del involucramiento de los gobiernos
locales se trata. Este modelo, es un triunvirato definido por la interaccion de tres macro sectores: el
académico, el publico y el privado.

Y es que, el dinamismo en estos ecosistemas productivos es aportado precisamente por el modelo de
la Triple Hélice. Este modelo, es un triunvirato definido por la interaccion de tres macro sectores: el
académico, el publico y el privado.

co ) a SECtores
mercados, tecnologias y y r

§apitaleds prodgscttivos, Interacén eneActores
‘ormando un sistema

interactivo en el que, con Privados, directos e

apoyo de la Administracion, E |nd|recto_s, desde la

puede mejorar su produccién hasta el

competitividad. consumo.

ba u

Sector Publico Sector Privado

Gobierno Central y Cémaras Empresariales y Universidades (publicas y privadas),
Gobiernos Locales Empresas (Tractoras e Impulsoras) Centros de Estudio y Ensefianza

El sector privado aporta la conformacion de las cadenas de produccion. Por su lado, el sector pablico
o estatal aporta el marco juridico, las condiciones base, los planes reguladores y las reglas del juego
bajo las cuales se desarrollan los ecosistemas. La Academia, ademas de contribuir con el talento,
juega un rol fundamental al ser el macro sector capaz de introducir cambios tecnolégicos (a travées de
investigacion cientifica e innovacién) que podrian cambiar la vocacién productiva de una region,
potenciando las cadenas de soporte de mayor valor agregado, constituyéndose asi en un disparador
de la evolucion descrita anteriormente.

Numerosos estudios han comprobado la relacion positiva entre este mecanismo y el progreso
econdmicos de los paises.

Uno de los principales estudiosos en la materia, Henry Etzkowitz, sefiala este modelo, esta
interaccion, como una estrategia de desarrollo auto sustentable que le permite a los paises alcanzar
un desarrollo endogeno al potenciar las capacidades intelectuales domésticas y apoyar la
institucionalidad cientifica, utilizando la apertura comercial como un facilitador de la difusion de la
tecnologia y disparador de la innovacion en TICs (Lee,S., 2015).

Precisamente es un desarrollo enddgeno, el que buscamos potenciar a través de los ecosistemas
productivos y el mecanismo de la triple hélice. Capitalizar las fortalezas y oportunidades que Costa
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Rica tiene, para lograr un crecimiento inclusivo, que alcance a todos los sectores de la poblacion y a
todas las regiones del pais.

Existe claridad y consenso en los componentes claves para fomentar la innovacién: inversién en
educacion, en investigacion y desarrollo aplicadas, en investigacion cientifica, apertura al comercio
internacional (acceso a tecnologias de avanzada y tendencias globales), cobertura nacional de banda
ancha (de especial importancia para la innovacion en TICs). Asi como en que es la diversidad de
fuentes de investigacion y generacion de conocimientos la que efectivamente propicia la innovacion
productiva, lo cual pasa por una cercana relacion entre la industria, la Academia y el sector pablico.

En un modelo de triple hélice no hay distincion clara entre los “productores”, generadores de
conocimiento y los usuarios de este conocimiento; sino mas bien un compartir, un flujo constante de
personal, conocimiento y productos entre los tres macro sectores que constituyen las tres hélices que
Ileva a una fertilizacion cruzada de ideas, informacién y conocimiento (Etzkowitz y Dzisah en Choi,
S. 2014).

¢ Como lograr un funcionamiento fluido de este engranaje en nuestro caso?
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Un Ecosistema para la Innovacion.

De acuerdo con el organismo en cita (OCDE, 2004 en Lee et al, 2015), la innovacion en tecnologias
de informacion y desarrollo (TICs) es reconocida como uno de los motores principales de la
competitividad de un pais, al contribuir al incremento en la productividad y el desarrollo econémico.
La Revision de la Politica de Innovacion realizada por este organismo para Costa Rica, en el marco
del proceso de adhesion del pais a éste, sefiald entre otras, la oportunidad que tenemos en consolidar
industrias intensivas en conocimiento (tales como la de software) y servicios offshore, participando
en cadenas globales de valor.

Estas industrias intensivas en conocimiento se alimentan de la innovacidn, de la generacién de nuevos
conocimientos y su aplicacion. ;Qué alimenta, a su vez, a estos ultimos? La diversidad y un flujo
continuo de informacion, de personas, de conocimientos, de técnicas y tecnologias, de ideas, entre
los diferentes actores del ecosistema en el cual se produce o puede generar la innovacion.

El aceite para que el engranaje opere.

1980 marcd, para Estados Unidos, un punto de inflexion en su propio modelo de Triple Helice. En
este afio, el Congreso aprob6 la Ley Bayh-Dole la cual permitid que las universidades pudieran
obtener ingresos de la investigacién conducida en ellas.

En nuestro pais ese es el aceite que requerimos para echar a andar el engranaje de la Triple Hélice
costarricense. Se trata de un mecanismo de incentivos autonomos, en el cual todos los sectores se
vean beneficiados de su participacion en un proceso de investigacion cientifica y desarrollo que
resulte en productos, procesos y servicios innovadores.

Las universidades en Estados Unidos lo han entendido a la perfeccidon: invertir en la calidad de su
educacidn les permite tener a los mejores profesionales, quienes a su vez se convierten en los mejores
investigadores, los que le generan mayores réditos a la universidad en forma de patentes y licencias,
recursos que son reinvertidos en investigacion, asegurando la calidad de la ensefianza en la
institucién. En las universidades privadas: destinar recursos a la investigacion no es un gasto, es una
inversion, la mejor apuesta que puede hacer una universidad. En las universidades publicas:
necesitamos un mecanismo en el que los investigadores estén motivados a patentar, a licenciar los
resultados de sus investigaciones, en el que ellos reciban una parte de estos réditos y la universidad
otra que pueda ser reinvertida en perpetuar el ciclo.

Empresarios: basta con ver los mayores ejemplos de innovacion desde la Academia convertidos en
los gigantes tecnolégicos mundiales (Google, Amazon, HP, por mencionar algunos) para reconocer
que involucrarse con la Academia es una apuesta segura. Esto requiere disposicién a compartir el
conocimiento, a crear e innovar en conjunto, asegurando una ganancia para ambos, no sélo para la
empresa. Se trata en ultima instancia de construir una relacion ganar-ganar entre las partes.

La tercera hélice, el Gobierno, es quien, como en el caso estadounidense, debe brindar ese marco
juridico que facilite esta relacion mutuamente beneficiosa. Facilitar los procesos para la proteccion
de la propiedad intelectual y los mecanismos para lucrar a partir de su generacion es la contribucion
necesaria de parte del Estado.

Innovacion en la Administracién Publica.
La propuesta descrita hasta este punto conjuga herramientas de andlisis de datos de Ultima generacion,
con una vision teodrico-practica mas inclusiva del comercio internacional.

Adicionalmente, estamos implementando el mecanismo de gobernanza, alineando asi los esfuerzos a
nivel nacional y territorial, potenciando las alianzas estratégicas y el trabajo articulado entre el
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Gobierno, el sector privado y la Academia, para cerrar las brechas estructurales y eliminar los
obstaculos al crecimiento en estos sectores impulsores.

Esta es una apuesta por el desarrollo productivo regional, hecha no al azar, ni por sefialamientos
particulares, sino con base en evidencia cientifica, en metodologias desarrolladas de manera
endogena, en las caracteristicas propias de la region, del pais, en sus fortalezas. Un desarrollo
autoctono, una innovacion en la manera de hacer politica publica, que tiene un potencial hasta ahora
inimaginable desde el sector publico, razén por la cual consideramos que debe ser potenciado aln
mas, asi como darle continuidad a una iniciativa que solamente nos puede traer beneficios al poner la
tecnologia, la innovacion y la ciencia al servicio de la administracion publica, resultando en una
herramienta de ayuda a la planificacion territorial sin precedentes.

Un primer ejercicio de aplicacion: caso region Huetar Caribe.

En el afio 2017, el Presidente Solis encargd a su Vicepresidenta una labor nada sencilla: elaborar una
estrategia para desarrollar el potencial econémico y de generacion de empleo en la provincia de
Limon. La Vicepresidenta Chacon a su vez, conformd un equipo interinstitucional, formado por el
Gobierno, la Academia y el sector Privado, al que solicito apoyo en lograr esta tarea.
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Utilizando el Optimizador, se lograron identificar en primera instancia, los productos de mayor
relevancia por su peso a nivel de transacciones y cantidad de enlaces con otros productos en la regién
Huetar Caribe. Una primera validacion con profesionales y expertos que conocen de primera mano
la realidad productiva de la zona, con afios de experiencia trabajando alli, llevo a la identificacion de
los productos maés relevantes en el nivel cantonal y para toda la provincia.

A partir de estos productos mas relevantes, se identificaron las cadenas productivas mas enlazadas en
cada uno de los cantones. Agrupando estas actividades en sectores productivos impulsores, se
identificaron: el agro, los alimentos procesados, la logistica y el turismo.

Turismo Logistica

+ Cacaoy Chocolates. Alimentos y Comidas + Ecoturismo. + Transportey Carga.

« Platano. Hrersini + Sol y Playa. + Mantenimiento,

- BEMERG. Frutas,lLegumbresy o Fullia Reparaqony
Hortalizas en Operaciones.

* Plantasy Raices Vivas. Conserva. o SarvidiTsAClEETES

* Pifa. Manufacturas de relacionados.

. - Cacao. .

* Raices Tropicales. + Almacenaje

Cerveza, malta, Contenedores.

Quimicos para el

Agro. bebidas no

= . :
alcohdlicas. Materiales, Empaque

y Embalaje.

Actualmente, el grupo de trabajo esta conformando nucleos de desarrollo productivo a partir de estos
sectores impulsores, para llevar a cabo aquellas acciones necesarias en el ecosistema, para el
crecimiento de cada uno de estos nucleos.

Esta es la apuesta por el desarrollo productivo de la region, hecha no al azar, ni por sefialamientos
particulares, sino con base en evidencia cientifica, en metodologias desarrolladas de manera
enddgena, en las caracteristicas propias de la region Caribe. Un desarrollo autoctono, que esta
innovando en la manera de hacer politica publica.

Aln es muy temprano para conocer los resultados de esta apuesta, los cuales dependeran también de
otros factores, como la implementacion posterior que de esta estrategia se realice, y la continuidad
que se le brinde; pero confiamos en que estamos apostando a potenciar las multiples fortalezas con
que cuenta Limén, para lograr su propio desarrollo y mejorar el bienestar de sus habitantes.

Pagina 32 de 46



El modelo de aplicacién y la gobernanza.

El objetivo que unio a una serie de Actores del Gobierno, del sector Privado y de la Academia en este
trabajo, fue el de dinamizar la economia de la region Huetar Caribe, a través de actividades
productivas con alto potencial de generacion de empleo de calidad en el mediano y largo plazo.

El enfoque estuvo en la generacion de empleo de calidad a través del crecimiento econémico de la
Provincia, observando los principios de productividad y competitividad para la realizacion de esta
labor.

Para esto, se acord6 en impulsar esfuerzos de una manera articulada, iniciativas todas que confluyan
en este objetivo y que se refuercen asi mismas, de forma que todo esfuerzo sea mas eficiente y de
mayor impacto.

Ahora bien, para responder a la pregunta de como hacerlo y como aplicarlo en el caso especifico de
la regién Huetar Caribe, nos dimos a la tarea de realizar un andlisis del mapa productivo de la
Provincia, partiendo de los resultados arrojados por el Optimizador, lo cual nos permitié analizar
todas las interacciones entre actividades productivas presentes en la region, identificando aquellas
con mayor potencial de generacién de empleo, gracias a los enlaces que posee con otras actividades
también presentes en la zona.

Con este mapeo, logramos conocer las areas en las que cada canton posee experiencia y condiciones
desarrolladas a lo largo de los afios. EI mapeo esta basado en las cadenas de valor, permitiéndonos
conocer aquellas que estdn mas encadenadas dentro de cada cantén.

A su vez, hemos identificado las actividades productivas dentro de estas cadenas que estan mas
vinculadas en la economia regional. Es asi como, la apuesta, es potenciar estas actividades
productivas, y las condiciones y fortalezas desarrolladas en la zona, para moverse hacia actividades
de mayor valor agregado y dinamismo dentro de las cadenas de valor identificadas.

Complementariamente y atendiendo el oportuno y atinado mandato de la Sefiora Vicepresidenta de
la Republica, se quiso ir mas alla, realizando un taller de validacién y consulta, taller en el cual y
gracias a los aportes de muchas Partes, se valido que los resultados generados por las herramientas
tenian un anclaje regional, en la forma de estos Sectores Impulsores que se encuentran presentes a lo
largo y ancho de la Provincia y que incluso, como se pudo apreciar durante la fase de sistematizacion,
poseen una riqueza enorme en la forma de iniciativas, proyectos, requerimientos, Actores y Empresas
Clave de estos sectores.

Como parte de este analisis, el siguiente paso fue agrupar estas actividades en Sectores Impulsores
compuestos por actividades productivas altamente enlazadas.

Es asi como se tiene al sector Agro, fuerte y altamente enlazado en la zona. En su caso particular, el
enfoque debe ser hacia el fortalecimiento de las actividades productivas y la evolucion de productos
primarios a productos de mayor valor agregado y el desarrollo de industrias relacionadas a la actividad
principal.
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Alimentos Procesados por otro lado, sector impulsor que por un lado enlaza la produccién del agro a
la industria (agroindustria) y a su vez el sector turistico. Existe una gran oportunidad en este sector
en la posibilidad de abastecer a los barcos (de carga, pero sobre todo cruceros) con las provisiones
que necesitan. Asimismo, en la actualidad se incurre en costos adicionales por tener que procesar
alimentos en otras partes del pais, para luego volver a Limon para su salida por el puerto. El
establecimiento de un corredor logistico que optimice los recursos y reduzca los costos de transporte
es clave para el desarrollo de esta zona.

Turismo es naturalmente, un sector de altisimo potencial. Integrar las diferentes actividades que los
turistas pueden realizar en una oferta amplia y variada puede aumentar los dias de estadia en la zona,
aumentando asi los ingresos percibidos en ésta. La riqueza cultural de esta region no tiene paralelo
en nuestro pais, pero no ha sido potenciada y aprovechada al méximo, por lo que hay mucho camino
por recorrer para que cada vez mas turistas nacionales y extranjeros vivan y experimenten Limon.

La cadena de Logistica es quiza una de las mas grandes y complejas, lo cual nos brinda un amplio
margen para crecer, incursionar en nuevos segmentos de la cadena aun no desarrollados en la zona y
aprovechar asi las ventajas que la region posee, ya no solo por tantos afios de experiencia, sino por la
posicion geogréafica de nuestro pais y los nuevos desarrollos y proyectos en la region.

Agro-industria

Sectores Impulsores
Region Huetar Caribe

Turismo

Logistica

Y es que, como parte de este trabajo articulado, se quiso validar, con todos estos Actores y Partes
relevantes, cuéles eran aquellos requerimientos, proyectos y condiciones precedentes y habilitantes
necesarias para impulsar el desarrollo y fomentar mejoras en la productividad.
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Es asi como, para cada uno de los Sectores Impulsores identificados, se encontraron necesidades y
requerimientos diversos y de distinta indole, pero que se agrupan en componentes y elementos en
torno a temas financieros, de inteligencia comercial y mercadeo, de proyectos y de agregacion de
valor.

Requerimientos y Proyectos Requerimientos y Proyectos

A

A Alimentos
Procesados

Requerimientos y Proyectos

Requerimientos y Proyectos

Procurando ademas poner a trabajar en la practica el modelo de Triple Hélice, el Equipo de Zona
Econdmica Especial realizé un trabajo de identificacion de Empresas Clave en la zona, generando un
listado, que fue igualmente validado en el territorio, de Empresas Ancla en los ecosistemas tematicos
de Agro, Alimentos Procesados, Turismo y Logistica.

Pasando ahora al Modelo de Coordinacidn, cabe rescatar que todo este trabajo no es algo reciente o
casual, se trata de una serie de esfuerzos coordinados, que desde hace ya bastante tiempo se han
venido desarrollando en seno del Comité Ejecutivo de Zona Econdmica Especial de Limon, liderado
por la Sefiora Vicepresidenta y en donde participan una serie de Actores Expertos y Especialistas en
sus areas.
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El modelo completo, incluye la participacion de un Representante del Gobierno Central, un
Representante de los Gobiernos Locales, de la Academia, del Sector Privado y las Cémaras
Empresariales, como partes integrales y fundamentales de esta estructura de Consejos Directivos de
los Sectores Impulsores.

Vicepresidencia de la Republica

Comité Ejecutivo ZEE y Oficina de Administracion
Consejos Directivos de Proyectos (PMO)

T

Consejo Directivo del Consejo Directivo del
Sector Impulsor Sector Impulsor

Turismo Logistica

* Representante del Representante del * Representante del * Representante del
Gobierno Central: Gobierno Central: Gobierno Central:ICT. Gobierno Central:
MAG. MEIC. COMEX.

* Representante del

* Representante del Representante del Gobierno Local. * Representante del
Gobierno Local. Gobierno Local. + Representantede la Gobierno Local.

+ Representantede la Representante de la Academia: UNA. + Representantede la
Academia: EARTH. Academia: UCR. Academia: TEC.

* Representante del

* Representante del Representante del Sector Privado: * Representante del
Sector Privado: Sector Privado: Empresas Tractorasy Sector Privado:
Empresas Tractorasy Empresas Tractorasy Camaras Empresas Tractorasy
Camaras Camaras Empresariales. Camaras
Empresariales. Empresariales. Empresariales.

Estos Consejos Directivos, se sumaran al trabajo que ha venido desarrollando el Comité Ejecutivo de
Zona Econdmica Especial Limon, para conformar asi un Consejo Ejecutivo Ampliado de la Zona
Econdmica Especial Caribe y cuyo objetivo es potenciar la productividad y la competitividad
regional, ello con el fin de procurar que las brechas regionales existentes puedan irse cerrando,
mediante el fortalecimiento de un polo de desarrollo turistico, agro-industrial y logistico que atraigan
inversion, promuevan el emprendimiento, generen empleos de calidad, aumenten el valor de la
produccién y detonen asi una demanda de servicios, como punta de lanza para propiciar un cambio
de fondo en la estructura productiva de la region.

En este sentido, uno de los aportes mas novedosos y habilitantes tiene que ver con la inclusién de una
Oficina de Administracion de Proyectos, facilitada en este caso por el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica y que servird de apoyo a los Consejos Directivos, en los componentes de la administracion y la
gestion de los proyectos de cada Sector Impulsor.
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Pasando ahora a las acciones, se procur0 que el trabajo de todas las Partes estuviera alineado y guiado
con cinco grandes grupos de acciones.

El primero de estos grupos de acciones tiene que ver con la formalizacion de los Enlaces por
parte de los Entes Rectores (los Ministerios), componente ya resuelto. Dentro de este mismo
grupo de acciones, era importante formalizar también el nombramiento, por parte de la
Academia, de los Funcionarios que nos apoyaran como Administradores de Proyectos, en la
figura de la Oficina de Administracion de Proyectos, componente que igualmente ya se
encuentra resuelto.

Seguidamente, se realizo el trabajo con el documento guia de metodologia y operacion,
insumo que fue facilitado, compartido y analizado en las distintas reuniones y sesiones de
trabajo desarrolladas al respecto, y que se convirtié en el instrumento de operacion y
facilitacion de gobernanza para el trabajo de los Sectores Impulsores.

Como tercer elemento, se desarrollaron talleres que permitieran compartir, guiados y
liderados por el Comité Ejecutivo de Zona Econémica Especial Limén, la metodologia y
modelos de trabajo, compartiendo y discutiendo no solo en la teoria, sino pensando en generar,
como entregable, el Programa de Proyectos de cada Sector Impulsor y un ejercicio inicial en
torno al mapeo de las Cadenas de Valor de las Actividades Productivas identificadas dentro
de cada Sector Impulsor.

No menos importante es la conformacion, de los Consejos Directivos (CDs) de cada Sector
Impulsor, incorporando a este esfuerzo, la participacion del sector Privado, las Cadmaras
Empresariales y los Gobiernos Locales.

Finalmente, y ya dentro de una etapa de operacion de los Consejos Directivos de los Sectores
Impulsores, se encuentra el trabajo de i) identificacion de las Cadenas de Valor, ii) el
diagnostico asociado a éstas (tomando en consideracion lo que se conoce como la Linea Base)
y iii) la formalizacion de aquellas iniciativas, actividades y proyectos, en marcha o por
construir, necesarios para potenciar los Sectores Impulsores.

Para llegar a este punto, para poder seguir trabajando en alinear esfuerzos, sumar iniciativas y
desarrollar agenda conjunta, el Comité ha desarrollado un esfuerzo no menor en articular a una gran
cantidad de Actores y Partes, quienes incluso, citando como ejemplo el caso del Ministerio de Cultura,
han solicitado ser considerados en el proceso producto de su entendimiento y correcta interpretacion
del papel que, en este caso, la cultura tiene en cuanto a las Cadenas de Valor Naranja y la oferta de
Turismo Cultural por desarrollar en la zona.

Por otro lado, se procurd y foment6 que los Comités y los Sectores inicien el desarrollo de agenda
propia, entendiendo que, si bien el objetivo es emplear un Gnico modelo de gestién y gobernanza,
cada Sector Impulsor tiene particularidades y consideraciones propias de sus actividades econémicas,
mismas que, en este modelo coordinado y ordenado, deben ser incorporadas de manera apropiada y
oportuna.
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Igualmente resulté importante compartir una serie de primeros resultados y logros que fueron
obtenidos, en la forma de:

1.

2.
3.
4

(=
.0
o
1)
=)
o
=
[ -
<

Una Guia de Inversién para la region.

Una Encuesta de Prospeccién Laboral.

El instrumento del HR-GPS de CINDE.

La participacion en eventos de fomento a la investigacion, el desarrollo y la innovacion, tales
como el Click para Innovar, de Prolnnova/UCR.

La participacion de eventos para el fomento e impulso al emprendedurismo y los StartUps en
las actividades productivas identificadas como Impulsoras.

El evento de Apoyo a Regiones fuera de GAMA para la Promocidn de Inversiones y Mejores
Préacticas de las Comunidades.

La Feria de Empleo de Amazon.

La iniciativa, impulsada desde el CONAFAC, para la creaciéon de un HUB Logistico, apoyado
por CAATEC y APM Terminals.

El Encuentro Empresarial Caribe 2018 organizado por PROCOMER, el cual contara con el
desarrollo de dos conversatorios y talleres especificos en los sectores Agro y Logistica.

*Camaras Empresariales. *Comité Técnico de la *Guia de Inversion.
*Municipalidades region ZEE: instrumentos, *Encuesta de Prospeccion
Huetar Caribe (RHC). metodologia y Laboral.

*Diputados RHC. hoja de ruta. *HR-GPS.

*INDER. *Sector Agro, incluyendo +Click para Innovar.
*Consejo Presidencial Empresas (EARTH y *Emprendedurismo RHC.
Social. MAG). *Apoyo a Regiones fuera
+Alianza por el Empleo. *Sectores Alimentos de GAMA para la
*COREDES. Procesados y Logistica, Promocion de
*Comisién “Por y Para incluyendo Empresas wn Inversiones y Mejores
Limon”, (TEC, MEIC y COMEX). @) Practicas de las
*INFOCOOPR. +*Sector Turismo (ICT © Comunidades.
*Ministerio de Cultura y UNA: 22 de Marzo). S *Feria de empleo
(Cadenas de Valor — Amazon.

Naranja y Oferta de a *HUB Logistico (CAATEC,
Turismo Cultural). @D APM, CONAFACQ).

o

Finalmente se propuso materializar todas las voluntades, todo el trabajo y los amplios esfuerzos
desarrollados, en un plan de accién que iniciara pronto, en donde se propuso una hoja de ruta para
guiar el trabajo durante el afio 2018, consistente de un grupo de acciones y componentes especificos
para ambas mitades del afo.
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Nucleos de Desarrollo Productivo

Accionesy actividades para su implementacion (incluyendo Cadenas de Valor)

Marzo-Abril

. M -Juni o

(incluyendo Carpeta de arzo-junio Abril-Julio
Proyectos) Definiciény Definicién del

Formalizacién del priorizacionde Mecanismo de
Nucleo requerimientos Evaluacion

Ruta Critica
Desarrollo del Conformacion de Firma de
Plan de Trabajo Comisiones instrumento para
(delimitacién Carpeta Tematicas formalizacion del
de Proyectos) Mayo Nucleo
Enero-Marzo Junio

Nucleos de Desarrollo Productivo

Acciones y actividades para su implementacion (incluyendo Cadenas de Valor)

Noviembre Marzo, Junio,
_ Validacién de Setiembre
mie-Agesie Linea Base con Evaluacion del
Mapeo de Partes cumplimiento de
Cadenas de Valor Interesadas las metas
Establecimiento Construcciéonde Evaluacion
de Partes Linea Base para periodica de los
Interesadas implementacion eslabonesde la
Junio-Julio de mejoras en las Cadena
Cadenas Segundo Semestre
Julio 2018

Importante notar que también, y entendiendo el cambio de Administracién, se quiso trazar una ruta
critica, pensando en aquel conjunto de elementos, pasos y acciones que deseables por completar antes
del mes de Mayo (marcada, en el gréafico de la primera mitad del afio, en color azul).

Pensando en que este es un proceso que fue y seguira siendo conducido con técnica, ciencia y datos,
la hoja de ruta y el cronograma de trabajo no acaba con la ruta critica, por el contrario, plantea y
continua durante todo el 2018, incorporando, en seguimiento a las mejores préacticas de
Administracion y Gestion de Proyectos, temas tales como la construccion de lineas base, la
evaluacion periddica y la medicion del cumplimiento de metas.
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Fue de esta forma, apoyando Yy trabajando activamente en la ejecucion de un Programa de Proyectos
en cada Sector Impulsor, potenciando las oportunidades de desarrollo y generacion de empleo,
fortaleciendo e impulsando las capacidades competitivas y productivas de la Region e incorporando
éstos y otros elementos, que puede resultar seguro que se puede hacer la diferencia, que se puede
marcar un antes y un después y que se pueden traducir todas estas voluntades, riquezas y capacidades
en hechos y acciones.

oY

S » L
WS 1‘/'{' e L§

... impulsar la mayor generacion de empleo de calidad,
potenciando las capacidades del empresario regional y la
atraccion de inversion productiva a la zona,
aprovechando la riqueza de su cultura, biodiversidad y

posicion geogrdfica.

*Primer considerando del Pacto
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Comercio Electronico y Digital.

Los mercados internacionales estan en la actualidad dispuestos a adoptar el comercio electronico y
digital, especialmente en lo que respecta a la disponibilidad y diversidad de acceso, para explorar el
acceso comercial a nuevos mercados y muchos nuevos servicios.

En este sentido, el Comercio Digital no es s6lo una herramienta comercial, es un facilitador del
crecimiento inclusivo hacia el desarrollo, una verdadera herramienta de transformacion, condicion
que ha sido clara y contundentemente identificada por COMEX como un mandato por hacer
disponibles, fomentar e impulsar estas nuevas formas de comercio transfronterizo a todos los
Sectores, Empresas y Actores de la economia Costarricense.

La nueva cara del comercio es digital, particularmente para aquellas industrias y destinos no
tradicionales. Esta mezcla y concordancia entre el comercio internacional, el desarrollo econémico y
la economia digital, pueden ser utilizadas como herramientas para desencadenar el desarrollo y el
bienestar, con inclusion y diversidad, lo que significa la creacion de nuevos exportadores, bases
exportables, crecimiento y desarrollo para micro, pequefias y medianas empresas.

De esta forma, las Tecnologias Digitales estdn llamadas a promover el crecimiento econdémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. Las agendas Comerciales y Digitales
deben estar conectadas intencionalmente. Las Tecnologias Digitales son un elemento habilitante para
acceder a las nuevas formas de comercio internacional y desarrollo econémico. La transformacion
digital no es una solucion tecnoldgica, un plan de proyecto, un evento Unico o una estrategia igual
para todos; es un proceso de aprendizaje, sostenido en el tiempo, que involucra a diversos Actores y
promueve Ecosistemas Digitales sustentables en todo el mundo.

Es asi como producto de los esfuerzos que se estan coordinando a nivel interinstitucional para la
conceptualizacién de una Politica Publica para la promocién, fortalecimiento e impulso del Comercio
Electronico y Digital, observando las mejores précticas, regulacion y normativa que a nivel mundial
existe en materia de Economia Digital, se han generado ya una serie de acuerdos y lineamientos base
en la forma de un hilo conductor y hoja de ruta por desarrollar:

e Infraestructura y servicios basados en tecnologias digitales.
Contar con infraestructura de tecnologias digitales confiable y asequible, incluyendo, entre
otros, acceso asequible a banda ancha suministrada por diversas tecnologias de acceso, en
especial para poblaciones menos favorecidas en areas rurales, remotas y urbanas, es de
maxima importancia para el comercio electronico inclusivo. Reducir la brecha digital es un
objetivo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y FED reafirma que la politica comercial
debe aspirar al cumplimiento de las metas 9(c) y 17.11 en ese sentido.
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Logistica comercial.

Debido a que el movimiento efectivo y competitivo de bienes en el comercio nacional e
internacional es vital para reducir las fricciones al comercio electrénico y mejorar la
competitividad, especialmente para las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) en
paises en desarrollo, se debe identificar un marco regulatorio de normas comerciales y
compromisos existentes que promuevan el transporte y la logistica de manera efectiva, asi
como medidas de facilitacion del comercio transfronterizo con el fin de avanzar el comercio
electronico de bienes desde la perspectiva de desarrollo.

Soluciones de pago.

Debido a que los sistemas de pago electronico son cruciales para aprovechar las ventajas que
ofrecen las nuevas posibilidades para los consumidores y compradores corporativos y
vendedores corporativos, y ya que son medulares para alcanzar las metas nacionales de
inclusion financiera, se deben identificar politicas comerciales y compromisos que ayuden en
la transicidn de la dependencia en el dinero en efectivo y que faciliten el acceso al comercio
electronico y a los servicios financieros para todos los ciudadanos de paises en desarrollo y
de los menos adelantados. El objetivo es un mundo donde cualquier persona, en cualquier
lugar, pueda tener acceso Y utilizar cualquier bien o servicio licito ofrecido por cualquier otra
persona en condiciones equitativas entre paises sin importar su nivel de desarrollo.

Marco legal y regulatorio.

Con el fin de que el comercio electrénico respalde plenamente el desarrollo econémico, se
debe promover la seguridad, la confianza y la certeza para los consumidores y empresas por
igual, tanto dentro de los paises miembros del grupo como mas alla de sus fronteras. Se deben
identificar por tanto los pasos legales y regulatorios clave para promover que el ambiente
implicito sea propicio para la proteccion del consumidor, la proteccion de los datos, la
transferencia transfronteriza de datos segura, las plataformas abiertas para facilitar el
comercio, la prevencion del crimen informatico y otros asuntos relevantes.

Desarrollo de destrezas y asistencia técnica para el comercio electrénico.

Se deben promover los esfuerzos para expandir capacidades y destrezas técnicas de empresas,
individuos y formuladores de politicas publicas, para aprovechar el comercio electrénico con
un enfoque particular en la remocion de barreras que inhiben la vinculacion y beneficio de las
MiPyMEs al comercio electronico.

Acceso a financiamiento.

Desarrollar soluciones financieras confiables para empresas en fase de incubacion y negocios
orientados al crecimiento en el ecosistema del comercio electrdnico, con el fin de facilitar el
crecimiento del comercio electronico y el emprendimiento en todos los puntos de la cadena
de valor del comercio electrdnico en paises en desarrollo.
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Infraestructura y servicios basados Logistica

en tecnologias digitales comercial

»(B) ©

Soluciones de pago [ = Destrezas y asistencia
técnica para el e-

Commerce
¥ \Y

Marco legal y regulatorio Acceso a financiamiento

De la misma forma y en complemento al analisis realizado, resulté posible la identificacion de areas
y elementos puntuales en los cuales existe acuerdo en cuanto a su importancia, sentido de urgencia 'y
relevancia por ser trabajados y desarrollados en el marco de los esfuerzos asociados en apoyo a la
Economia Digital y el Comercio Electronico.

La lista generada contiene elementos estratégicos y tacticos, de orden publico, privado y mixtos, que
ciertamente deberan ser abordados y desarrollados en las areas de competencia y accion de todas las
Partes involucradas en este esfuerzo:

1. Barrerasy areas de oportunidad:

a.

Marcos regulatorios que comprendan, consideren e involucren a los diferentes Actores
buscando generar entornos habilitadores y seguridad juridica para el desarrollo de
nuevos modelos de negocios, basado en principios generales.

La necesidad de transversalidad a nivel de normativa y regulacion.

Dar una mirada especial a las MiPyMEs, como motores econémicos y de inclusion,
avanzando hacia la digitalizacién de éstos.

Propiciar un entorno Institucional que habilite, que faculte y que coordine de forma
cercana, entendiendo su papel y responsabilidad de gran facilitador.

2. Nuevas oportunidades y aprovechamiento de areas de desarrollo productivo:

a.

b.

La incorporacion plena de la Economia Digital como parte integral del Modelo
Econdmico Pais.

Comprender, atender y propiciar las nuevas habilidades y competencias para mejorar
el aprovechamiento de las nuevas formas de empleo, como también el re-pensamiento
y transformacion de todas las profesiones y oficios.

Oportunidades en la forma de generacion de contenidos, productos y servicios locales,
aprovechando la amplia oferta de plataformas de comercializacion y distribucion.
Aprovechar e incorporar la innovacion, los modelos digitales y las opciones que la
Industria 4.0 habilitan en economias como la Costarricense, que apuntan hacia la
generacion de propuestas de valor altamente diferenciadas y la participacion en las
cadenas globales de valor.

3. Acciones estratégicas por implementar:

a.

Generar una Agenda Digital que defina el curso de accion y el mapa de ruta,
garantizando su continuidad en el tiempo.
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b. Reforzar y formalizar las Alianzas Pablico-Privadas con miras al aceleramiento e
incentivo de estas transformaciones.

c. Entender que este proceso que nos ocupa el dia de hoy no es algo estatico en el tiempo,
se trata de algo continuo, dindmico y con impacto a futuro.

d. Hay que considerar que, si bien se aspira al desarrollo de una Politica Publica
centralizada, su implementacion y abordaje debe ser transversal, inclusivo y especifico
a nivel de los Sectores Productivos del pais.

e. Alfabetizacion e inclusion digital, tanto a nivel del Ciudadano como de las Empresas
y el Estado.

Comision de Comercio Electronico y Digital.

El Consejo Nacional de Facilitacion del Comercio (CONAFAC), es un érgano que se constituyo en
cumplimiento del articulo 23.2 del Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), aprobado mediante la Ley N°9430 del 20 de Abril de 2017.

Es un ente para facilitar la coordinacion interna y la aplicacion de las obligaciones adquiridas en el
Acuerdo; promover el didlogo y coordinacién con el sector privado y fomentar las alianzas publico-
privadas. Tendra el apoyo de: [a] comités locales (publico-privados también) en puertos, aeropuertos
y fronteras, que den seguimiento a la implementacién de medidas y la situacion en campo; y [b]
comisiones técnicas que asesoren a los miembros en temas de tecnologia, mejores practicas, etc.

La Administracion Solis Rivera ha impulsado iniciativas sobre facilitacion del comercio en
diferentes ambitos:

MULTILATERAL NACIONAL REGIONAL

Acuerdo sobre Creacion del Estrategia
Facilitacion CONAFAC Centroamericana

del Comercio Modernizacién de de Facilitacion del

Comercio y

puestos fronterizos
Competitividad

omercio centroamericana

Pagina 44 de 46



Valiéndonos de las capacidades y competencias del CONAFAC en materia de facilitacion y
entendiendo el carécter estratégico de los posibles Actores involucrados en el tema y las opciones
disponibles para efectivamente enrutar y encaminar los esfuerzos en materia del impulso, fomento y
promocion del comercio electronico y digital, COMEX consider6 oportuno sugerir, desde
CONAFAC, la creacion de una Comision de Comercio Digital, entendiendo que, precisamente los
esfuerzos y el trabajo por desarrollar, en las materias de Comercio Electrénico, Comercio Digital y
Economia Digital, pretenden y procuran atender y entender este eje transversal de trabajo, la
definicidn y consolidacién de una agenda digital del pais, asi como el fomento a las transacciones de
comercio electronico, con confianza y proteccion del consumidor.

De esta forma, el CONAFAC, en pleno, acepto y avald la propuesta por crear dicha comision,
instaurandose de esta forma la “Comision de Comercio Digital”, cuyas funciones son:

1. Promover, fortalecer e impulsar el Comercio Digital.
2. Liderar la digitalizacion de los procesos, tramites y servicios relacionados con el Comercio
Exterior.

En materia de su cartera inicial de proyectos, misma que no limita su alcance, mas procura iniciar el
desarrollo de iniciativas, programas y proyectos para el cumplimiento y atencion de sus funciones
(objetivos estratégicos propuestos), se ha considerado, como agenda inicial los siguientes proyectos:

a. Analizar de las mejores practicas, regulaciones y normativa existentes sobre Comercio
Digital.

b. Generar una propuesta sobre las acciones requeridas para universalizar —de conformidad con
los mecanismos de seguridad correspondientes— el pago electronico, firma digital y factura
electronica en el comercio exterior y, con base en ello, determinar lo que se debe hacer para
habilitar el blockchain en el Sector Comercio Exterior de Costa Rica.

c. Desarrollar una propuesta para los proyectos del HUB Logistico de Bienes y el HUB Logistico
Digital.

Siendo el CONAFAC un ente de conformacion publico-privado, actualmente se encuentra
conformado por los Viceministros de COMEX, MOPT, MAG, Seguridad, Gobernacion, Salud y
Hacienda, con Actores Privados en la forma de cuatro Representantes de UCCAEP y uno de
CADEXCO.

Si bien Actores y Partes tales como MEIC, MICITT, INFOCOM, CAMTIC vy similares no se
encuentran en el Comité Directivo de CONAFAC, los Comités y Comisiones Técnicas pueden -y
deben- invitar a Miembros y Actores particulares segin se considere oportuno, necesario y
conveniente. De esta forma, para la Comision de Comercio Digital en especifico, se tiene programado
proponer al CONAFAC una lista de Actores y Partes por invitar que incluyan y consideren a MEIC,
MICITT, DGA, SUTEL, BCCR, PROCOMER, CIR, INFOCOM y CAMTIC.
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Costa Rica como Economia del Bienestar.

Considerando que Costa Rica es reconocido a nivel internacional como un pais verde, de paz,
democracia sélida, sin ejército, con altos niveles de vida, con uno de los mejores sistemas de salud
del mundo, siendo el pais més eficiente del mundo en convertir crecimiento econémico en progreso
social, con una matriz energética renovable practicamente al 100%, lider en conversacion ambiental,
entre otras caracteristicas, es que diversos Expertos Internacionales han propuesto que Costa Rica
deberia promocionarse como una Economia del Bienestar.

Desde COMEX consideramos que podemos potenciar aun mas nuestra Marca Pais, si efectivamente
la vinculamos al concepto de Economia del Bienestar y promocionamos al pais como un destino
idoneo para producir de manera sostenible, en respeto de los derechos humanos, en condiciones
laborales adecuadas, como un pais para promover encadenamientos sostenibles, modelos de
economias circular, emprendimiento social, inversion de impacto, entre otros, tanto para promover
nuestras exportaciones en el extranjero, como también para atraer inversion extranjera.

En este sentido, estamos alineando nuestra Marca Pais con el concepto de Economia del Bienestar;
estamos empezando a analizar como alinear certificaciones como la de Empresas B con la Marca Pais
y mapear Empresas B que podamos atraer al pais.

Adicionalmente, desde hace dos afios, hemos venido involucrandonos en una iniciativa global
Ilamada WE-AIIl (Wellbeing Economies Alliance) la cual es una propuesta que surgié con el objetivo
de crear una red de paises, organismos internacionales, multinacionales, ONGs, ciudades,
universidades en pro de una economia global del bienestar.

De esta forma, Costa Rica ha venido impulsando, junto con los gobiernos de Escocia y Eslovenia, la
creacion de un grupo de Economias del Bienestar, que seria el capitulo de gobiernos dentro de WE-
All, es decir seria WE-AIl Governments. Esta iniciativa esta siendo apoyada por Oxfam, la
Universidad de Glasgow y también por el Global Hub for Common Good.

La intencion es que mas paises se sumen a la iniciativa y firmen una declaracion en la cual se
comprometen a trabajar de manera conjunta, compartir buenas préacticas y colaboracion para el disefio
de politicas publicas innovadoras. Por el momento existen acercamientos de y hacia paises como
Nueva Zelanda, Suecia, Austria.

Adicionalmente se ha contemplado que los criterios de membresia de WE-AII para los paises deberian
ser aspiracionales y representar el compromiso de los paises de avanzar hacia una economia del
bienestar, ya que podria haber ciertos criterios muy especificos que van desde la utilizacion de indices
internacionales, hasta el compromiso de los paises en materia de cambio climatico, a la adopcion de
indicadores mas alla del PIB y vinculados al progreso social y el desarrollo humano.
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