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COMEX

A continuacién, se resumen los principales logros alcanzados durante mi gestion como
Coordinador del Departamento de Informatica.
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Actividades de seguimiento y control

Elaboracién del Plan Estratégico de TI, de los Planes de compras de TI, de los Planes
de acciéon de TI, de las Matrices de SEVRI, de los Planes de Continuidad de Negocios,
delos Acuerdos de Nivel de Servicios SLA y del Manual de especificaciones técnicas
de TL

Presentacién de informacién de TI del Indice de Gestién Institucional.

Registro documental en SADCOR y gestion documental en el ADI.

Participacion en Comité de Seleccion y Eliminacion de Documentos (CISED) y
Comité de Mejora Regulatoria.

Conformacioén y participacion del Comité Asesor de Tecnologias de la Informacién
(CATI).

Presentacién de Informe de cumplimiento del Decreto No. 37549-]P sobre la
Protecciéon de los Programas de Cémputo en los Ministerios e Instituciones
Adscritas al Gobierno Central.

Respuesta a Auditoria Interna sobre el cumplimiento del Decreto No. 37549-]P.

Actividades de administracion de la plataforma tecnolégica

Implementacién de la granja de Sharepoint.

Mantenimiento y mejora en configuracidon, equipos e infraestructura del
Datacenter.

Contratacion de la renovacion de los equipos de la plataforma de red alambrica e
inalambrica.

Soporte técnico

Soporte a la Delegacion Permanente de Costa Rica ante la OCDE, Delegaciéon
Permanente de Costa Rica ante la OMC, Delegado de Costa Rica ante la Unidén
Europea, en la definicion, adquisicion, instalacion y configuracion de la
infraestructura tecnolodgica en sus oficinas.

Apoyo a los jerarcas y funcionarios de la institucion.

Atencidn de proveedores en la reparacion o configuracion de equipo de computo.
Atencidn de consultas e incidentes a lo interno de la institucién y a las oficinas en
Ginebra, Paris, Bruselas y Washington.

Apoyo de eventos y actividades de COMEX dentro y fuera de la institucion.

Sistemas de Informacién

Contratacion del desarrollo del Mecanismo de Divulgacion del Acuerdo de
Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (SIAACUE).
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Contratacion para la implementacién del Archivo Digital Institucional (ADI).
Contratacion para la automatizacion de la tabla de plazos del GEDL.

Contratacion para la automatizacion de las transferencias documentales de las
dependencias al GEDL.

Contratacion del desarrollo del instrumento para la solicitud de Contingentes
Arancelarios de Importacion.

Contratacion del desarrollo del sistema de informacion de hardware y software
AGT SAM (Software inventarios)

Elaboracién del formulario para la solicitud de Inversionistas Empresas Clase B.
Colaboracién en la definicion del Plan de Implementaciéon del FELINO
(Planeamiento Estratégico).

Mantenimiento de sistemas de informacién SADCOR, SAT y ACCD.

Contrataciones

Arrendamiento de computadoras portatiles y computadoras de escritorio.
Compra de equipo de computo (Impresoras, monitores, memorias)
Mantenimiento y renovacion de garantias de servidores.

Adquisicion y renovacidn del licenciamiento institucional.

Zonificacion del DNS y creacion de VLANSs.

Mantenimiento de la infraestructura tecnolégica del datacenter.

Capacitacion
Induccién a nuevos funcionarios.
Otras actividades

Apoyo tecnolédgico a las negociaciones comerciales con la Union Europea y Peru.
Apoyo a las presentaciones de los examenes de politica comercial y de gobernanza
publica a cargo del Ministro de Comercio Exterior y la Vice Presidenta Chacén y
Ministra de Planificacion respectivamente, ante la OCDE.

Apoyo ala comisién para la elaboracién de la Ventanilla Unica de Inversién (VUI).
Participacidon en actividades informativas sobre nuevas tecnologias, tendencias
internacionales y mejores practicas.

Representacion de COMEX en convocatorias relacionadas por instituciones de
Gobierno (MICIT, Gobierno Digital, Hacienda) sobre normativa relacionada con
aspectos tecnologicos.

Reuniones con proveedores sobre proyectos.

Javier Duran Fallas



