
El año 2018 fue un gran año para el Punto Nacional de Contacto de Costa Rica (PNC). La actual Admi-

nistración tiene la intención de consolidar la nueva estructura del PNC y garantizar el correcto funcio-

namiento, y así continuar el proceso iniciado en 2017.  Asimismo, se ha trabajado en proporcionar un 

compromiso efectivo de todos los actores claves en el campo de la conducta empresarial responsa-

ble. 

En febrero 2018, se publicó el decreto ejecutivo Nº 40970 -COMEX-MEIC, que ratificó la nueva es-

tructura del PNC y sus acciones. Esta incluye la conformación de un equipo multi disciplinario de ex-

pertos gubernamentales, que fungirán como puntos focales del PNC. Adicionalmente, el PNC cuenta 

con un Consejo de Partes Interesadas (CPI) compuesto por representantes de la sociedad civil, sector 

privado, ONGs y academia. El contacto regular y la interacción con el CPI ha sido de vital importancia 

para lograr el objetivo de mantener un PNC activo, eficaz con el fin de promover las líneas directrices.  

Como parte del plan de trabajo del PNC, a continuación, se detallan los principales resultados de la 

gestión: 

Promoción de las Líneas Directrices: 

En seguimiento al trabajo del 2017, durante el 2018 el PNC enfocó sus acciones en promover las lí-

neas directrices sobre Conducta Empresarial Responsable (CER). En cooperación con organizaciones 

públicas, privadas y entidades gubernamentales se organizaron 7 actividades de difusión y se partici-

pó en 3 actividades organizadas por la sociedad civil para discutir asuntos en material de CER, dere-

chos humanos, entre otros.  

Agenda proactiva: 

El PNC ha trabajado muy de cerca con el sector financiero con el fin de sensibilizar sobre las Líneas 
Directrices de Debida Diligencia y en general, conducta empresarial responsable en el sector. Adicio-
nalmente, se inició un trabajo importante con la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), es-
pecíficamente con las PYMES que forman parte de Marca País, con el fin de promover sostenibilidad, 
CER y las líneas directrices es sus modelos de negocio.  
 
Actividades de aprendizaje: 
 
Durante 2018, el PNC de Costa Rica participó en un curso internacional denominado “Normas inter-
nacionales de trabajo y responsabilidad social corporativa: comprender los derechos de los trabaja-
dores en el contexto de la diligencia debida”, el cual se llevó a cabo en el Centro Internacional de 
Formación de la Organización Internacional del Trabajo en Turín, Italia. Fue sumamente provechoso 
para poder conocer los estándares laborales de las ocho principales convenciones de la OIT e inter-
cambiar experiencias sobre CER en otros países participantes.  
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Principales actividades de difusión del PNC 

Punto Nacional de Contacto para las Líneas Directrices sobre Conducta Empresarial 

Punto Nacional de Contacto 

Email: pnc.costarica@comex.go.cr 

Tel: 2505-4000 

Sitio web: http://www.comex.go.cr/punto-

nacional-de-contacto/ 

Conferencia “Conducta empresarial responsable y el sector financiero”  

13 de agosto de 2018 

San José, Costa Rica  
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Principales actividades de difusión del PNC 

Punto Nacional de Contacto para las Líneas Directrices sobre Conducta Empresarial 

Punto Nacional de Contacto 

Email: pnc.costarica@comex.go.cr 

Tel: 2505-4000 

Sitio web: http://www.comex.go.cr/punto-

nacional-de-contacto/ 

Curso “International Labour Standards and Corporate 

Social Responsibility; Understanding worker´s rights in 

the context of due diligence”.  

8 al 12 de octubre, 2018  

Turín, Italia 
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Principales actividades de difusión del PNC 

Punto Nacional de Contacto para las Líneas Directrices sobre Conducta Empresarial 

Punto Nacional de Contacto 

Email: pnc.costarica@comex.go.cr 

Tel: 2505-4000 

Sitio web: http://www.comex.go.cr/punto-

nacional-de-contacto/ 

Business 2 Business Forum 2018—Essential Costa Rica 

27 de noviembre, 2018  

San José, Costa Rica  


