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ASUNTO:  Asesoria sobre el cumplimiento del Reglamento para la Proteccién de los
Programas de Coémputo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al
Gobierno Central.

Esta asesoria, se emite, de conformidad con el articulo 22, inciso d) de la Ley General de
Control Interno, No. 8292 y se fundamenta en lo establecido en el Reglamento para la
Protecciéon de los Programas de Cémputo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al
Gobierno Central, publicado en la Gaceta N° 43 del 1° de marzo del 2013.

Con el fin de que las instituciones cumplan con las disposiciones sobre derechos de autor,
que establece la Ley No. 6683 y sus reformas y la Ley No. 8039 y sus reformas, se emiti6 el
Decreto N° 37549-]P, Reglamento para la Proteccién de los Programas de Cémputo en los
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central, en el cual se establece que:

a) En el tercer trimestre de cada afio, la persona designada como responsable, por el
Ministro o Jerarca, debera presentar constancia al Registro de Derechos de Autor y
Derechos Conexos, donde se haga constar que el Ministerio cumple con la proteccién
del derecho de autor de los programas de computo, articulo segundo, inciso d).

A la fecha, se encuentran pendientes de remitir, el oficio donde se informe sobre el
funcionario designado, como responsable de dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en dicho Reglamento y la constancia de cumplimiento mencionada,
emitida por el Departamento de Informatica.

b) Cada Ministerio deberd presentar un informe anual dentro del primer semestre de
cada afio ante el Registro de Derechos de Autor y Derechos Conexos. Este informe
pondra en conocimiento del auditoraje efectuado, asi como, las acciones aplicadas; en
el mismo e indicar el grado de cumplimiento y la cantidad de equipos existentes, se
debera adjuntar el informe de la auditoria, el cual debera hacer constar que se cumple
con la proteccion de derechos de autor relativos a los programas de cémputo y
presentar el inventario, segtn el articulo cuarto.
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Al respecto, la Unidad de Tecnologia Informaética, remiti6 al Registro de Derechos de
Autor y Derechos Conexos, mediante el oficio TI-COR-CAE-002-2019 del 23 de julio
2019, el informe realizado por la Auditoria Interna; no obstante, quedé pendiente de
remitir el informe anual, realizado por el Departamento de Informatica, donde se
haga constar el cumplimiento del articulo 2 del Reglamento.

Por su parte, el Registro Nacional mediante oficio N° DAC-69-2018 del 24 de abril del 2018,
enviado a COMEX, el cual se adjunta, indic6 que la constancia de cumplimiento, se debe
presentar al Registro posteriormente de haber presentado el informe de la auditoria e
informe anual, o bien, adjunta al informe anual. De igual forma indicaron que es deseable
que la constancia revele las gestiones realizadas por Informatica, relacionadas con subsanar
los hallazgos y debilidades encontradas y documentadas en el informe de auditoria, las
cuales deben ser plasmadas para la solucién en un cronograma de actividades.

Recomendaciones:

1. Informar al Registro de Derechos de Autor y Derechos Conexos, del Registro
Nacional, el nombre del funcionario que ha sido designado como responsable de
presentar el informe anual y la constancia de cumplimiento. (ver punto a)

2. Girar instrucciones al funcionario designado, para que realice y remita el informe
anual y la constancia de cumplimiento ante el ente rector, a fin de que se cumpla con
la informacién que debe remitirse anualmente, de conformidad con el Reglamento
indicado. (ver punto b)

Considerando que el plazo para remitir la informacién indicada, esta vencido, le solicitamos
nos informe en los préximos 15 dias habiles, las acciones tomadas al respecto.

Quedamos atentas a sus consultas.

C:  Minor Salazar Cascante., Jefe a.i, Departamento de TI
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Javier Durdn Fallas

Jefe Coordinador Proyectos de Administracion de Informacién

Ministerio Comercio Exterior (COMEX)

Estimado sefor:

Asunto:  Solicitud de Informacién para el proyecto que pretende dotar de un “Sistema para todo el
Gobierno Central” a fin de velar por el cumplimiento a la proteccién de derechos de autor,
conforme se establece en el Decreto 37549-JP y el Tratado de Libre Comercio (CAFTA) en
su articulo 15.5. inciso 9.

Sirvase recibir un atento saludo, asimismo, el Registro como 6rgano rector en la materia de Derechos
Autor, responsable de dar seguimiento al cumplimiento del Decreto 37.549-JP publicado en el Diario
Oficial «La Gaceta N.° 43» del 01 de marzo 2013, el cual entré en vigencia el 01 de abril del 2013,
conforme los compromisos adquiridos por el estado costarricense con la ratificacion del Tratado de
Libre Comercio Republica Dominicana — Estados Unidos, especificamente en el capitulo 15 del
apartado de la Propiedad Intelectual, en su articulo 15.5. inciso 9 y acorde con las obligaciones
exigidas por la normativa vigente -nacional e internacional- relativa al Derecho de Autor, por
cuanto los programas de cémputo estdn protegidos por la Ley N°6683 de Derechos de Autor y
Derechos Conexos, y sus reformas, la Ley N°8039, se solicita a la mayor brevedad facilitar
informacion de su Ministerio y unidades adscritas en atencién al requerimiento que nos permitira
dotar de un “Sistema de Inventarios tnico para el Gobierno Central para el control de bienes (activos
tangibles e intangibles (licencias)) ”

La informacidn requerida se detalla a continuacioén:

e La cantidad total de computadoras de escritorio, portatiles, servidores fisicos y maquinas virtuales,
asi como las especificaciones o caracteristicas (procesadores, core, software, sistema operativo)
para valorar obligaciones de licenciamiento y requerimientos. Indicar para todos los niveles de la
estructura organizacional del Ministerio y unidades adscritas, la cantidad de computadoras
conectadas a la red institucional (dominio) y cantidad de computadoras independientes.

e Se informe si disponen de un sistema para el control de inventario -hardware, licencias e
instalaciones- distinto al que ha facilitado este Registro desde el 2005, o bien, se encuentra en
proceso de adquisicién de algin sistema. De poseer algtin sistema para el control de inventarios
se solicita indicar el producto -nombre del software, proveedor y contacto-, para los casos que se
desarrollé el sistema a lo interno de la institucidn, se solicita indicar el software utilizado en el
desarrollo de la obra y se facilite documentacién técnica y manual de usuario.

e Dispone de la documentacién probatoria de licenciamiento en un solo lugar con la custodia
necesaria que garantiza las autorizaciones e instalacién del software en las computadoras y
servidores. Se adjunta tabla para ingresar la documentacién probatoria que dispone el Ministerio
y unidades adscritas:
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NOMBRE FABRIGANTE | NCMERO | VERSION | CANTIDAD | NOMERO | NOMERO DE | FECHA TIPO  DE | OBSEDRVACIONES | PATRIMONIO —
DEL DEL DE DL LICITACION | INICIO Y | LICENCIA (ESQUENA  DE IDENTIFICACION
PRODUCTO | PRODUCTO PARTE LICENCIA FIN DE LA | (OPEN.OEM, | LICNECIAMIENTO) | DE ACTIVO POR
0 SERVICIO | (ORACLE, RENOVACON | OTRO) 1A UNIDAD DE
(LICENCIA) | MICROSOFT) PROVEEDURLE

e Indicar los sistemas que dispone la entidad y los gestores de bases de datos utilizados para cada
uno de esos sistemas.

NOMBRE DEL SISTEMA (desarrolloa | DESCRIPCION | NOMBRE DEL | SOFTWARE USEARIOS ESQUEMA DE LICENCIAMIENTO DE 1A BASE
la medid. software de  olras PRODECTO - BASE DE | UTILIZADO PARA EL | AGTORIZADOS | DE DATOS.

inslituciones) DATOS DESARROLLO

EJ. COMPRARED.  MOROSIDAD, Ej. Procesador més cal por cada uno de lo
SIBINET. SIABI, SISTEMAS PROPIOS usHarios que se van a coneclar.

Ademés, dada la necesidad de que los Ministerios y unidades adscritas documenten y revelen en
tiempo y forma el estado del cumplimiento ante este Registro, se hace necesario detallar los insumos
tal cual son esenciales se presenten, conforme a la lectura del Decreto 37549-JP:

1. Informe auditorio: El informe emitido por la Auditoria (interna o externa), el cual deberia
revelar el grado de cumplimiento y madurez de la organizacién.

2. Informe anual: Posterior a la auditoria aplicada, cada Ministerio o Institucién adscrita a través
de la persona designada deberé presentar el informe auditorio e informe anual dentro del
primer semestre de cada afio — antes del 30 junio- ante el RDAC.  El informe anual pondra
en conocimiento los resultados de la auditoria (interna o externa), asi como las acciones
aplicadas o proximas a aplicar y establecidas en un cronograma. En el mismo informe se
deberd mencionar el software libre autorizado en la institucién. ~ Cuando son auditorias
externas gratuitas deberd indicar que cubre todos los productos que dispone la institucion,
dejando constancia que no es una auditoria sesgada o parcial.

3. Inventario: El Registro de Derechos de Autor y Conexos facilita un sistema para registrar los
resultados del inventario de equipos y licencias adquiridas, e instalaciones (equipos donde se
tienen instaladas las licencias autorizadas). El inventario se debe presentar en el formato
establecido por este Registro.

No obstante, este requisito no se exige -el inventario en el formato establecido por el Registro
de Derechos de Autor-, hasta tanto este Registro disponga de un nuevo sistema Web que
permita a los Ministerios proveer la informacién, ya que en el tiempo hemos detectado que la
carga de informacién por parte de algunos Ministerios y entidades adscritas no se ha hecho
segln corresponde, al enviar la informacién en otro formato al establecido por este Registro, o
bien, tienen sistemas propios, lo que dificulta procesar la informacién para determinar si existe
faltante de licencias.

“Articulo 2°—Cada Ministerio e Instituciones adscritas al Gobierno Central, tendran las
siguientes obligaciones:

e) Mantener un sistema de informacién que registre los resultados del inventario de equipos
y licencias adquiridas, e instalaciones (equipos donde se tienen instaladas las licencias
permitidas bajo tales autorizaciones), sistema que permitird determinar si tienen suficientes
autorizaciones para cubrir todos los equipos y los programas en uso, ello permitira
establecer que el respectivo Ministerio cumple con la proteccién de los derechos de autor
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relativos a los programas de cémputo. En el sistema deberd constar la fecha de instalacién
y funcionario que autoriza la instalacién de la licencia.” Decreto 37549-JP.

4. Constancia de cumplimiento: La Constancia de cumplimiento se deberé presentar antes del
tercer trimestre —antes del 30 setiembre de cada afio-, segun se establece el articulo 2,inciso d;

“Articulo 2°—Cada Ministerio e Instituciones adscritas al Gobierno Central, tendrdn las
siguientes obligaciones:

d) Garantizar que el respectivo Ministerio o Institucién adscrita al Gobierno Central cumple
con la proteccién del derecho de autor de los programas de cémputo. Ante lo anterior, en
el tercer trimestre de cada afio, deberd presentar constancia al Registro de Derechos de
Autor y Derechos Conexos. “.

a. En la constancia se recomienda documentar las acciones que fueron aplicadas para
solventar la carencia de las licencias, ya sea que;

i. Fue removido el producto,

ii. Se adquirieron las licencias faltantes —referencia-,

iii. Se mantiene el producto instalado ilegalmente en espera que se compren, fueron
donadas y se estd a la espera de la documentacion,

iv. Se realiza adendum al contrato de licenciamiento.

b. Se debe revelar el grado de cumplimiento en términos de porcentaje conforme el faltante.

La constancia se presenta a este Registro posteriormente de haber presentado el informe de la
auditoria e informe anual, o bien, adjunta al informe anual. Es deseable que la constancia
revele las gestiones realizadas por los expertos en Informética relacionadas con subsanar los
hallazgos y debilidades encontradas y documentadas en el informe de auditorfa, las cuales
deben ser plasmadas para la solucién en un cronograma de actividades. Al emitir la constancia,
y mantener faltante de licencias u otro insumo, por ejemplo “Guias de instalacion, politicas de
uso de software abierto, expedicidn de notas de advertencia, el establecimiento y la aplicacion
de medidas disciplinarias por incumplimiento a la normativa, licencias instaladas ilegalmente
o cualquier otro pendiente”, en la constancia se debe indicar el grado de cumplimiento en
relacién con la proteccién del derecho de autor de los programas de cémputo, asi como indicar
los insumos pendientes en relacién a las exigencias del Decreto. De haber resuelto todas las
debilidades, en la constancia simplemente certifican que el respectivo Ministerio o Institucién
cumple con la disposicién establecida en la normativa vigente.

Sin otro particular, cordialmente se suscribe,

REGISTRO DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

EGISTRO Eismey AlvarezNifiez
AGIONAL Original Firmado

EismeyAlvarez Nifez
Coordinadora Informatica
Cis Lic. Alexander Mora,Ministerio Comercio Exterior (COMEX).

Licda. Vanessa Cohen Jiménez, Directora Registro Derechos de Autor y Derechos Conexos
Archivo / Consecutivo

ital.com
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