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INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DE CALIDAD
DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
1° DE ENERO al 31 DE DICIEMBRE 2020

I. INTRODUCCION
1.1 Origen

La Auditoria Interna impacta el Sistema de Control Interno Institucional y contribuye en el
fortalecimiento del Sistema de Control y Fiscalizacién Superiores de la Hacienda Publica, por lo
que requiere identificar las oportunidades de mejora sobre la percepcion del auditado sobre el
desarrollo de sus actividades para tomar acciones que le permitan mantener un adecuado nivel
de seguramiento de la calidad.

Mediante la autoevaluacién de la calidad de la Auditoria Interna, se verifica el cumplimiento,
de las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico”?, aplicando los
procedimientos de verificacion de la calidad, incluidos en las “Directrices para la autoevaluaciéon
anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorfas internas del Sector Publico?,
correspondientes al “Valor Agregado de la actividad de la Auditoria Interna”, y “sobre la
percepcion de la calidad de la actividad de Auditoria Interna” por parte del Jerarca y los titulares
subordinados”.

1.2 Objetivos

1.1. Medir la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna para generar valor
agregado a la Unidad Auditada de tal manera que impacte sus resultados.

1.2.Identificar e implementar oportunidades de mejora en sus procesos que generen resultados
efectivos sobre la actividad que desarrolla la organizacion..

1.3.Obtener informacién que informe sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la
actividad de auditoria interna en el Sector Publico.

1.3 Alcance

La autoevaluaciéon considera la informacién sobre la actividad de la Auditoria Interna
durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, obtenida
mediante la aplicaciéon de las herramientas para la autoevaluacién de la calidad, incluidas en las
Directrices citadas.

1 R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009
2 D-2-2008-CO-DFOE- emitidas con Resolucién R-CO-33-2008 del 11 de julio del 2008, publicada en “La Gaceta” N.° 147 de 31 de julio
de 2008;” (D-2-2008-CO-DFOE).
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1.4 Metodologia

El estudio se realiz6 de acuerdo con la normativa aplicable en el proceso de Autoevaluaciéon
anual de calidad de las Auditorias Internas en el Sector Pablico, y de conformidad con el Programa
de Trabajo contenido en la herramienta aplicada, el cual contempla los siguientes procedimientos
de trabajo:

v" Identificacién de Servicios brindados a la Administracion.

v Aplicacién y procesamiento de la encuesta de opinién/satisfaccién respecto de la
Actividad de Auditoria Interna (Jerarca e Instancias auditadas).

v Comprobaciones especificas segin la realidad de la Auditoria de acuerdo con la
muestra para el periodo, relacionada con el valor agregado de la actividad de
auditoria interna.

v Aplicacién de la herramienta de verificacion del cumplimiento de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

v" Elaboracion del Informe.

v Plan de mejora, comunicacion de resultados y documentacion de cada etapa del
proceso.

II. RESULTADOS
Valor agregado de la actividad de Auditoria Interna.

2.1 Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora de la administracién del riesgo (NEAI 2.3 y
2.3.1):

La Auditoria Interna no incluy6 en el afio 2020, estudios orientados a la evaluacion del
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), al Modelo de Madurez
Institucional, ni a las autoevaluaciones anuales de la administracién, en forma especifica para cada
uno de estos, no obstante, dentro de los estudios realizados, evaltia los riesgos de los procesos y
actividades ejecutadas por la Administracién, considerando el alcance y los contenidos a evaluar
en cada estudio, o segin el servicio de asesorias brindado en la institucién.

La Auditoria a partir del afio 2019 y 2020, ha incluido dentro de su plan de trabajo, estudios
enfocados a las dreas y procesos, que tengan un nivel de riesgo medio o alto sin embargo, el escaso
personal de que dispone, no le ha posibilitado desarrollar estudios en las actividades de mayor
relevancia institucional y realizar estudios mas complejos y con mayor profundidad. Ademas,
debe atender anualmente estudios requeridos por los entes reguladores lo que requiere de un
importante nivel de ocupacion del personal; sin embargo, atendiendo nuestra responsabilidad
mantenemos estudios con cierta regularidad en actividades que involucran importantes
cantidades de recursos publicos, como lo es el Programa de Integraciéon Fronteriza, PIF,
CONAFAC, entre otros, con el fin de lograr un mayor nivel de eficiencia y eficacia y de esta
manera potenciar la aplicacién de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna 2.3 y 2.3.1
en un mayor porcentaje.
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2.2. Sobre la efectividad de la evaluaciéon y mejora del control (NEAI 2.3 y 2.3.2) y mejora de
los procesos de direccion (NEAI 2.3 y 2.3.3):

En los estudios realizados en el afio 2020, se emitieron recomendaciones para el Jerarca y
para los Titulares Subordinados, enfocadas no solo a la parte de controles sino enfocadas en la
gestion de la buscando identificar si la administracion, son suficientes, competentes y adecuadas.

En cada uno de esos estudios, se considero el nivel de fortalecimiento de los controles, por
parte de la administracién activa, y como contribuyen en los diferentes procesos que ejecutan las
Unidades de apoyo y las Unidades ejecutoras,, segtin los temas bajo su responsabilidad. Estas
acciones generaron propuestas de mejora que se canalizan por medio de las recomendaciones
que emite, considerando los recursos para su ejecucién y las limitaciones que gener6 la pandemia
por COVID - 19.

La Auditoria mantiene un seguimiento continuo sobre la informacién que se nos remiten
las dependencias auditadas para atender las recomendaciones y se actualiza la matriz, utilizada
para generar los informes semestrales, remitidos al Jerarca, sobre el seguimiento de
recomendaciones.

Asimismo, los estudios que se realizaron en el periodo 2020, se hicieron bajo un enfoque
integral validando los controles y la gestiéon a todo nivel, Jerarquia, Jefaturas, Direcciones y
responsables de los procesos, esto en procura de hacer mas efectiva nuestra labor, siempre,
considerando limitaciones generadas por la Pandemia.

2.3 Sobre los servicios que presta la auditoria interna (NEAI 1.1.1, 1.1.2 y 1.1.3 con subnormas)
y su planificaciéon (NEAI 2.7 / NGA 203)

El valor agregado generado por la actividad de la auditoria interna, se reflejé en cada uno
de los servicios brindados en la Institucion durante el periodo 2020, se realizaron auditorias de
cumplimiento y otras basados en el nivel de riesgo y su impacto en la institucién, los cuales se
desarrollaron en cada una de sus etapas (planificacion, examen y comunicacién de resultados), de
acuerdo con los procesos que componen cada una de estas, y que agregan valor mediante las
propuestas de mejora y recomendaciones que se emiten en cada uno de los informes como
producto final del servicio brindado. De igual forma se realizaron asesorias, las cuales también
agregaron valor, mediante las propuestas de mejora y recomendaciones dadas al Jerarca y a los
titulares subordinados, considerando la pandemia por COVID-2019.

En la planificaciéon de los servicios de auditorfa, se analizaron los temas a evaluar, de
acuerdo con los riesgos y su impacto a nivel institucional, para elegir el enfoque y la orientacién
para el desarrollo de los procesos, en procura de maximizar el valor que agrega la actividad de la
auditoria en la institucién.
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24 Sobre el procesamiento y la calidad de la informacién recopilada y utilizada por la
auditoria interna (NEAI 2.8 y 2.9 / NGA 103, 204, 207, 208 y 209):

En el desarrollo y ejecucion de los procesos se realizan pruebas de auditoria, las cuales se
documentan con informacién que respalda los criterios sobre los que se basa el estudio, para
que la evidencia sea relevante, competente y suficiente, de manera que permita el planteamiento
adecuado de los hallazgos de auditoria, determinando la condicién, la causa, el criterio y efecto,
y que como resultado las conclusiones y las propuestas de mejora que se realicen en los informes,
agreguen valor a la actividad de auditoria y mejora en los procesos y actividades de la institucion.

2.5 Sobre la comunicacion de resultados de los servicios de auditoria interna (NEAI 2.10/ NGA
205):

De igual forma en la fase de comunicacién de resultados a las areas auditadas, al finalizar
la fase de examen, se emiten recomendaciones viables, desde el punto de vista operativo y
financiero y orientadas hacia el objetivo perseguido, en la institucién, y que estén orientadas a la
mejora de las debilidades identificadas y a minimizar los riesgos que mas impacto en la
institucion.

Ademas, se trata de agregar valor en el proceso de seguimiento de recomendaciones, donde
se verifica de manera razonable que el area auditada cumpla con la implementaciéon de las
recomendaciones y propuestas de mejora segtn la pertinencia en cada proceso.

En complemento a lo anterior, la Auditoria ha procurado mantener una comunicacién fluida
con la administracién, considerando los casos en que las recomendaciones no se cumplen y que
existan razones justificadas para otorgar prorrogas en la ejecuciéon y cumplimiento de los planes
de accién. De igual forma en los casos en que no existe justificaciéon, se comunica a la autoridad
superior sobre la situacion que se presenta.

2.6 Sobre la supervision del progreso en laimplementacién de recomendaciones, observaciones
y demas productos de la auditoria interna. NEAI 2.11 / NGA 206

La Auditoria programa las fechas para realizar el seguimiento, de acuerdo con los planes de
accion presentados por la administracién y los plazos establecidos para cada actividad en atencién
a las recomendaciones emitidas. Se programan las fechas mediante agenda electrénica, y se
consideran ademas las disposiciones de la Contraloria General de la Reptblica y otros Entes
Reguladores.

La Auditoria verifica la implementaciéon de cada recomendacién emitida, recopila evidencia
documental ; de igual manera lo hace con las disposiciones del ente Contralor y otros Entes
Reguladores y se conforma un expediente, y en estudios posteriores se da seguimiento y se
realizan verificaciones, cuando es necesario,.
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Adicionalmente se emiten advertencias o asesoria, cuando la situacién asi lo amerita,
considerando la importancia de las acciones que se requieren implementar por parte de la
administracion.

Las gestiones de seguimiento, se encuentran debidamente documentadas en los respectivos
expedientes, y resguardados en los repositorios y plataformas oficiales de la Institucién. (Sistema
de Administracion de Correspondencia, SADCOR, Archivo Digital Institucional ADI,
Administrador Cuadro de Clasificacion Documental ACCD).

Conclusiones

La Auditoria en los estudios realizados busca agregar valor a las actividades de la
organizacioén y apoyar la labor que realizan las diferentes unidades. Para ello realiza auditorias
de cumplimiento y otras basados en el nivel de riesgo y su impacto en la institucién, considerando,
las particularidades introducidas por la pandemia por COVID -19.

La Auditoria Interna cuenta con recurso humano escaso, para el desarrollo de la actividad
de auditoria, lo que le impide abarcar actividades importantes del universo auditable.

Percepcion de la calidad de la actividad de Auditoria Interna

La encuesta evalta, tanto en la enviada al Jerarca como a las Instancias auditadas, utilizando
los siguientes parametros:

a) De acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
¢) Endesacuerdo

d) No sabe / no responde

2.6.1 Encuesta de Opinion de la Autoridad Superior.

La encuesta de opinién para la Autoridad Superior, se envié tinicamente al Ministro, que es
el inico Jerarca en COMEX, a raiz de la renuncia del Viceministro. Al respecto se determiné lo
siguiente:

A-Relacion de la Auditoria Interna con la Autoridad Superior.

Las preguntas en esta seccién, miden la percepcion de la comunicacién de la Auditoria con la
Autoridad Superior, en cuanto a los aspectos relacionados con la fluidez, la coordinacién para que
la autoridad superior indique las necesidades de servicios de auditorfa; ademés evaltan el
cumplimiento de la Auditoria en la remision al Jerarca, del plan anual de trabajo y el informe de
labores. Asimismo, miden la percepcién sobre la comunicacién de los servicios de auditoria,
asesoria y advertencia, en cuanto a su oportunidad y calidad.
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Al respecto, este apartado se compone de 14 preguntas de un total de 31, las 14 preguntas
tuvieron una respuesta “de acuerdo”. Esto evidencia que el Jerarca considera que mantiene una
relacién adecuada con la Auditoria Interna..

B- Personal de la Auditoria Interna / Jerarca

Este apartado evalta la independencia y objetividad del personal de la Auditoria en el
desarrollo de las actividades; asi como, el apego a la ética profesional, los conocimientos, aptitudes
y competencias para el cumplimiento de sus responsabilidades. Asimismo, evalia la percepcién
de la confidencialidad sobre las denuncias, estudios de auditoria en proceso y la informacién a la
que tienen acceso. El resultado fue “De acuerdo” en un 100% de las respuestas, refleja un criterio
positivo respecto a la independencia y objetividad con que el personal de Auditoria realiza su
labor.

C- Resultados de la Auditoria Interna.

Esta parte de la encuesta evalta, si los estudios se dirigen a las dreas de mayor riesgo, si los
informes son precisos, claros y constructivos. Ademas, miden la percepcion sobre la contribucién
al mejoramiento del control interno institucional, al Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
y a la ética institucional. El resultado fue “De acuerdo” en un 100% de las respuestas. Lo que
refleja un criterio positivo sobre la labor que realiza la Auditoria Interna

D- Administracion de la Auditoria Interna

Sobre si la Auditoria Interna posee los recursos necesarios y suficientes para desarrollar su
gestion y si tiene una productividad acorde con los recursos que le han sido asignados, indicé
estar “de acuerdo” en un 100%. Alrespecto, la situaciéon de la Unidad de Auditoria es muy similar
a la de otras areas de la administracién, que podrian tener una carga de trabajo mayor que otras
unidades, lo que podria haber incidido en la percepcién del Sr. Ministro. Es evidente que no se
visualiza en el corto plazo una solucién, principalmente por la coyuntura actual del Gobierno
sobre la escases de recursos.

2.6.2 Encuesta de opinién para las Instancias Auditadas.

La encuesta se envidé a 6 instancias auditadas, de las cuales se obtuvo respuesta de las 6
Unidades encuestadas, lo que representa un 100%.

A- Relacion de la auditoria interna con las instancias auditadas.

Las preguntas en esta seccién estan orientadas a medir la percepcién de las instancias
auditadas sobre la comunicacién oportuna, el propésito y el alcance de los estudios; la
razonabilidad de los requerimientos de auditoria (forma, condiciones y plazos); asimismo mide
la percepcion sobre la objetividad, calidad y oportunidad de los servicios que presta la Auditoria
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Al respecto sobre este apartado “A- “la mayoria de los encuestados manifestaron estar de
acuerdo en cuanto a la notificacién oportuna del propésito y el alcance del estudio, sobre la
objetividad y calidad de los servicios de auditoria y sobre la calidad y oportunidad de los servicios
de advertencia.

En este apartado A- Relacién de la auditoria interna con las instancias auditadas, del 100% de
los encuestados, especificamente 78% manifest6 estar “de acuerdo”, 17% “parcialmente de
acuerdo” y 5% “en desacuerdo”. Estos porcentajes son aceptables, considerando la forma en que
se calcula este indicador, donde 1 participante, tiene un peso relevante, en el resultado. Sin
embargo, buscaremos, mantener una mayor interaccién con el auditado a efecto de determinar
las acciones que podrian contribuir a transmitir el significado de nuestra labor y los aspectos
positivos que se pueden lograr.

B- Personal de la Auditoria Interna

Se evalta en este apartado la independencia y objetividad que el personal de la Auditoria
muestra en el desarrollo de sus actividades, asi como el apego a la ética profesional, los
conocimientos, aptitudes y competencias para el cumplimiento de sus responsabilidades.
Asimismo, se evalta la percepcion sobre la confidencialidad de las funcionarias de auditoria ante
denuncias, estudios de auditoria en proceso y la informacién a la que tienen acceso en el desarrollo
de los estudios.

Coémo resultado de este apartado B- Personal de la Auditoria Interna, la mayoria manifesté
estar de acuerdo. Del 100% encuestado, los resultados fueron 83% “de acuerdo”, 14%
“parcialmente de acuerdo” y 3% “en desacuerdo”.

Este resultado es excelente, porque ocupamos que exista una mayor identificaciéon del
auditado con nuestra labor.

C- Resultados de la Auditoria Interna

Relacionado con los resultados de la Auditoria Interna, la encuesta evalda la percepcién de
las instancias auditadas, en cuanto a si los estudios se dirigen a las dreas de mayor riesgo, si los
informes de auditoria profundizan en los asuntos objeto de estudio, si los informes son precisos,
claros y constructivos.

En relacién con los resultados de la encuesta encontramos que, la mayoria de los encuestados
considera que las auditorias se dirigen a las areas de mayor riesgo, y que profundiza en los temas
objeto de estudio, que los resultados son claros, y que los informes referidos a presuntas
responsabilidades son comunicados en forma confidencial y separada de los informes de control
interno, y se realiza una comunicacién verbal de los resultados de los estudios. Ademas, que la
Auditoria ha contribuido en su unidad, al mejoramiento del sistema de control interno.

En este apartado C- Personal de la Auditoria Interna, la mayoria manifest6 estar de acuerdo.

Del 100% encuestado, los resultados fueron 77% “de acuerdo”, 20% “parcialmente de acuerdo”
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2% “en desacuerdo” y 1% “no sabe no responde”. Si bien el resultado es satisfactorio, si creemos
conveniente hacer esfuerzos que permitan mejorar este indicador. EI valor agregado solo se
puede generar en una adecuada interaccién.

III. CONCLUSIONES GENERALES

3.1 Sobre la eficiencia y eficacia de la actividad de Auditoria Interna

La Auditoria Interna requiere de personal para el desarrollo de las actividades que le impone
el marco juridico que la regula y para potenciar las actividades ejecutadas

No obstante, la Auditoria, en la medida de sus posibilidades, ha tratado de programar y
desarrollar actividades que agreguen valor a las instancias auditadas, y que repercutan

positivamente en el cumplimiento de objetivos y metas a nivel institucional.

La Auditoria continuard con el plan de mejora planteado en el afio 2020, para fortalecer
aquellas actividades que han sido indicadas por los encuestados.

3.2 Opinidn sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la Auditoria Interna.
Autoridad Superior

El resultado obtenido, sobre la percepciéon de la Autoridad Superior hacia la labor que
desarrolla la Auditoria es adecuada.

Instancias auditadas

El resultado obtenido, sobre la percepcion de las instancias auditadas hacia la labor que
desarrolla la Auditoria, es adecuada.

IV. ANEXOS

4.1 N° 1 h-08 Resumen de Puntajes (Herramienta N° H-08)
4.2 N° 2 Plan de mejora (Herramienta N° H-10)

Auditoria Interna
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Teléfonos: (506) 2505-4033 /2505-4032 - Fax: (506) 2505-4036 - Apdo. 297 1007 - Sitio Web: www.comex.go.cr -
Direccion: Plaza Tempo, sobre Autopista Prospero Fernandez, costado oeste del Hospital Cima, Escazt, San José Costa Rica
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’._\ Evaluacion de calidad de las auditorias internas

\\_# CGR Herramienta 08-1: Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas
(Actualizacién 2015)

ACIONES GENERALES PARA EL RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Esta herramienta consiste en un archivo de Microsoft Excel compuesto por seis hojas de calculo, a saber:
"Instrucciones”, “Para-responder”, “Puntajes”, “Calculos”, "NEAI"y "NGA-2014".

La hoja “Para-responder” lista el contenido de las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico"
(NEAI) y las "Normas generales de auditoria pra el sector publico” (NGA) aplicables a la actividad de auditoria interna, y
les asocia columnas en las cuales el revisor debe sefialar para cada una de las normas el grado de cumplimiento y la
referencia a los papeles de trabajo en donde consta la verificacion correspondiente.

El revisor debe trabajar, exclusivamente, en la hoja denominada “Para-responder”. Las hojas "Puntajes" y "Calculos"
se actualizan automaticamente con base en la informacién que se introduzca en la hoja “Para-responder”.

Para registrar la informacién en la hoja "Para-responder”, marque con una X la opinién sobre el cumplimiento de cada
norma y subnorma, teniendo presentes las siguientes indicaciones:

Debe anotartse opinion en TODAS las lineas de la hoja "Para-responder”, excepto en las que contienen la clasificacion de
las normas (NORMAS SOBRE ATRIBUTOS y NORMAS SOBRE DESEMPENO).

Debe anotarse una opinién para cada una de las normas y subnormas, utilizando los siguientes criterios:

- Seleccione la opcion "Generalmente cumple" si los procedimientos, estructuras y politicas de la Auditoria Interna
cumplen con los

- Seleccione la opcion "Parcialmente cumple"” si la Auditoria Interna esta haciendo esfuerzos bien intencionados para
cumplir con los

- Seleccione la opcion "No cumple” si no se alcanzan los objetivos de la norma ni se estan haciendo esfuerzos suficientes.
- Si la evaluacién es parcial, considere lo siguiente:
- Seleccione "No aplica", para aquellas normas que no estén siendo evaluadas y no hayan sido evaluadas previamente.
- Si en periodos anteriores se ha evaluado otros items, anote los resultados obtenidos en esa oportunidad.

Cuando haya completado la informacion en la hoja “Para-responder”, pase a la hoja “Puntajes”, en la cual se mostraran
notas individuales segun la Auditoria Interna cumpla cada una de las secciones del MEAI, asi como una nota global.

En la hoja "Célculos" se muestra el detalle de la forma en que se obtienen las notas que se presentan en la hoja

Las hojas "NEAI" y "NGA-2014" contienen una transcripcion de las dos normativas correspondientes, para eventual
consulta por el revisor. También es posible acceder a ellas mediante los hipervinculos que aparecen en la hoja "Calculos".
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Evaluacion de calidad de las auditorias internas

Herramienta 08-2: Resumen de la evaluacién del cumplimiento de las normas

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
AUDITORIA INTERNA

Evaluacién de calidad de la auditoria interna

Periodo: 2020

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Fuente EVALUACION GLOBAL Generalmente Cgmple No cumple No aplica Referencia a papeles
cumple parcialmente de trabajo
1Al NEAI NGA
1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
1000 1.1 Propésito, autoridad y responsabilidad X
1000 1.1.1 Marco Técnico Fundamental X
1000 A1, C1 1.1.2 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento X
1010 104 Etica profesional X
1100 101 Independencia y objetividad X
1120
1110 1.1.3 Independencia funcional y de criterio X
1110 A1 102 Impedimentos a la independencia y a la objetividad X
1130
1130 A1, A2,C1,C2
1000 A1, C1 1.14 Servicios de la Auditoria Interna X
1200 12 Pericia y debido cuidado profesional
1210
1210 A1, A2, A3 X
1220
1220 A1, A2, A3, C1
1200 105 Competencia y pericia profesional
1210 X
1210 A1, A2, A3
1220 106 Debido cuidado profesional "
1220 A1, A2, A3, C1
1230 107 Educacion profesional continua X
1300 13 Aseguramiento de la calidad
1310
1311 X
1312
1320
1300 131 Evaluaciones de calidad
1310
1311 X
1312

1320
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1300
1310
1311
1312
1320

Contenido de las evaluaciones internas

1300
1310
1311
1312
1320

Calidad en la Auditoria

1321

Utilizacion de "realizado de acuerdo con la normativa"

NORMAS SOBRE EL DESEMPENO

2000

S

Administracién

2000

Administracion de la auditoria

x| X

2010
2010 A1, A2, C1

Actividades del proceso de auditoria

2010
2010A1, C1

|!\’
(V)

Planificacion

2010
2010A1,C1

N
N
[EEN

Planificacion estratégica

2010
2010 A1
2010C1

N
N
N

Plan de trabajo anual

2010

2010 A1, C1
2200

2201

2201 A1, C1
2210

2210 A1, A2, A3, C1
2220

2220 A1, A2, C1
2230

2240

2240 A1, C1

203

Planificacion

2020

2.2.3

Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones

2100

2.3

Naturaleza del trabajo

2120
2120 A1, A2, C1, C2, C3

23.1

Riesgo

2130
2130 A1, C1

N
w
N

Control

2110
2110 A1, A2

N
w
w

Direccién

2030
2600

N
~

Administraciéon de recursos

2040

N
ol

Politicas y Procedimientos

2060

N
o

Informes de desempefio
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2200
2201

2201 A1, C1

2210

2210 A1, A2, A3,C1, C2

2220

2220 A1, A2,C1,C2

2230
2240

2240 A1, C1

Planificacion puntual

2300
2310
2320

Ejecucion del trabajo

2300
2310
2320

204

Examen

2330
2450

Evidencia de auditoria

2330

208

Documentacién de la auditoria

2330

209

Archivo permanente

2330 A1, A2, C1

103

Naturaleza confidencial y discrecion sobre el trabajo

2340

|!\’

Supervision

2400
2410

2410 A1, A2 A3, C1

‘!\’
=
o

Comunicacién de los resultados

2400
2410

2410 A1, A2, A3, C1

2450

205

Comunicacién de resultados

2431

N
=
o
=

Informacion sobre incumplimiento de las normas

2440

2440 A1, A2, C1, C2

N
'_\
o
N

Oficializacion de resultados

2500

2500 A1, C1

N
=
=

Seguimiento de acciones sobre resultados

2500

2500 A1, C1

N
[ERN
=
[EnN

Programacion del seguimiento

2500

2500 A1, C1

N
=
P
N

Ejecucion del seguimiento

2500

2500 A1, C1

Seguimiento

XX | XX X

x




http://[s1l32];/#NEAI!A62

http://[s1l33];/#NEAI!A65

http://[s1l12];/#'NGA-2014'!A54

http://[s1l13];/#'NGA-2014'!A78

http://[s1l44];/#'NGA-2014'!A82

http://[s1l45];/#'NGA-2014'!A88

http://[s1l46];/#'NGA-2014'!A15

http://[s1l34];/#NEAI!A67

http://[s1l35];/#NEAI!A69

http://[s1l14];/#'NGA-2014'!A57

http://[s1l36];/#NEAI!A71

http://[s1l37];/#NEAI!A73

http://[s1l38];/#NEAI!A75

http://[s1l38];/#NEAI!A75

http://[s1l39];/#NEAI!A77

http://[s1l40];/#NEAI!A79

http://[s1l47];/#'NGA-2014'!A74
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‘-\\- CGR Herramienta 08-3: Resumen de la evaluacion del cumplimiento

de las normas

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2020

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL :5;?1 ::Ic')"; Peg?u‘:'; el

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100% 60%

11 Propésito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
14 Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 95% 40%

2.1 Administracion 100% 10%
2.2 Planificacion 90% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 88% 10%
2.4 Administracion de recursos 100% 5%
2.5 Politicas y procedimientos 50% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificacion puntual 100% 10%
2.8 Ejecucién del trabajo 100% 15%
2.9 Supervision 100% 5%
2.10 [Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%






/-\ Evaluacion de calidad de las auditorias internas

.-\b CGR Herramienta 08-4: Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2020

CALCULO DE PUNTAJES

Fuente
EVALUACION GLOBAL 98% Generalmente | Cumple No Cumple | No aplica
IA] NEAI NGA cumple parcialmente
1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100%
1000 1.1 Proposito, autoridad y responsabilidad 1 8%
1000 11.1 Marco Técnico Fundamental 8%
1000 A1, C1 1.1.2 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento 8%
1010
1010 104 Etica profesional 17%
1100 101 Independencia y objetividad 17%
1120
1110 1.13 Independencia funcional y de criterio 17%
1110 A1 102 Impedimentos a la independencia y a la objetividad 17%
1130
1130 A1, A2, C1,C2
1000 A1, C1 114 Servicios de la Auditoria Interna 8%
1 100% 100% 0% 0% 0%
1200 1.2 Periciay debido cuidado profesional 1 25%
1210
1210 A1, A2, A3
1220
1220 A1, A2, A3, C1
1200 105 Competencia y pericia profesional 25%
1210
1210 A1, A2, A3
1220 106 Debido cuidado profesional 25%
1220 A1, A2, A3, C1
1230 107 Educacioén profesional continua 25%
1 100% 100% 0% 0% 0%






1300
1310
1311
1312
1320

1.3

Aseguramiento de la calidad

20%

1300
1310
1311
1312
1320

131

Evaluaciones de calidad

25%

1300
1310
1311
1312
1320

13.2

Contenido de las evaluaciones internas

25%

1300
1310
1311
1312
1320

210

Calidad en la Auditoria

20%

1321

1.3.3

Utilizacion de "realizado de acuerdo con la normativa"

10%

100%

100%

0%

0%

0%

NORMAS SOBRE EL DESEMPENO

95%

2000

Administracion

30%

201

Administracién de la auditoria

35%

2010
2010 A1, A2, C1

202

Actividades del proceso de auditoria

35%

100%

100%

0%

0%

0%

2010
2010 A1, C1

2.2

Planificaciéon

0,9

20%

2010
2010 A1, C1

221

Planificacion estratégica

10%

2010
2010 A1
2010 C1

222

Plan de trabajo anual

20%






2010

2010 A1, C1
2200

2201

2201 A1, C1
2210

2210 A1, A2, A3, C1
2220

2220 A1, A2, C1
2230

2240

2240 A1, C1

203

Planificacién

20%

2020

2.2.3

Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones

20%

0,9

90%

80%

10%

0%

0%

2100

23

Naturaleza del trabajo

0,875

25%

2120
2120 A1, A2, C1,C2, C3

23.1

Riesgo

13%

2130
2130A1,C1

23.2

Control

25%

2110
2110 A1, A2

2.3.3

Direccion

25%

0,875

88%

75%

13%

0%

0%

2030
2600

2.4

Administracién de recursos

100%

100%

100%

0%

0%

0%

2040

2.5

Politicas y Procedimientos

0,5

50%

0,5

50%

0%

50%

0%

0%

2060

2.6

Informes de desempefio

100%

100%

100%

0%

0%

0%

2200

2201

2201 A1, C1

2210

2210 A1, A2, A3,C1, C2
2220

2220 A1, A2,C1, C2
2230

2240

2240 A1, C1

2.7

Planificacion puntual

100%

100%

100%

0%

0%

0%

2300
2310
2320

2.8

Ejecucidn del trabajo

15%






2300 204 Examen 25%
2310
2320
2330 207 Evidencia de auditoria 15%
2330 A1, A2, C1
2450
2330 208 Documentacién de la auditoria 15%
2330 209 Archivo permanente 15%
2330 A1, A2, C1 103 Naturaleza confidencial y discrecion sobre el trabajo 15%
100% 100% 0% 0% 0%
2340 29 Supervisién 1 100%
100% 100% 0% 0% 0%
2400 2.10 Comunicacion de los resultados 1 25%
2410
2410 Al, A2, A3, C1
2400 205 Comunicacion de resultados 50%
2410
2410 Al, A2, A3, C1
2450
2431 2.10.1 Informacion sobre incumplimiento de las normas 10%
2440 2.10.2 Oficializaciéon de resultados 15%
2440 A1, A2, C1, C2
100% 100% 0% 0% 0%
2500 2110 Seguimiento de acciones sobre resultados 1 25%
2500 A1, C1
2500 2111 Programacion del seguimiento 25%
2500 A1, C1
2500 2.11.2 Ejecucion del seguimiento 25%
2500 Al, C1
2500 206 Seguimiento 25%
2500 Al, C1
100% 100% 0% 0% 0%
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.—-\i CGR Herramienta 08-5: Resumen de la evaluacién del cumplimiento de las normas

CGR — Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico
1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

1.1 Propésito, autoridad y El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna  VOLVER
responsabilidad deben responder a lo previsto en el blogue de legalidad y plasmarse en su

reglamento, el cual debe contemplar, asimismo, otros aspectos de la

organizacion y funcionamiento de la auditoria interna y los servicios que presta.

1.1.1 Marco técnico fundamental El ejercicio de la actividad de auditoria interna debe observar como marco VOLVER
técnico fundamental las normas generales de auditoria para el Sector Publico,
las establecidas en este documento y demas regulaciones atinentes emitidas
por la Contraloria General de la Republica.

1.1.2 Reglamento de organizacion y La organizacion y el funcionamiento de la auditoria interna deben formalizarse VOLVER
funcionamiento en un reglamento aprobado por las autoridades competentes, que se mantenga

actualizado y que contenga las definiciones atinentes al marco de accion del

ejercicio de esa actividad, referidas al menos a lo siguiente:

Naturaleza

Ubicacién y estructura organizativa
Ambito de accion

Competencias

oo ow

1.1.3 Independencia funcional y de criterio  Los servicios que presta la auditoria interna deben ser ejercidos con VOLVER
independencia funcional y de criterio, conforme a sus competencias.
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1.1.4 Servicios de la auditoria interna

1.2 Periciay debido cuidado profesional

1.3 Aseguramiento de la calidad (NEAI)

1.3.1 Evaluaciones de calidad (NEAI)

1.3.2 Contenido de las evaluaciones
internas (NEAI)

Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en servicios de
auditoria y servicios preventivos.

Los servicios de auditoria comprenden los distintos tipos de auditoria. A los
efectos, debe observarse la normativa aplicable.

Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de
libros.

Los servicios que presta la auditoria interna deben cumplirse con pericia y con el
debido cuidado profesional. En caso de limitaciones relacionadas con la pericia,
se deben gestionar el asesoramiento y la asistencia pertinentes.

El auditor interno debe instaurar y velar por la aplicacion de los procesos
necesarios para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria
interna, mediante evaluaciones internas y externas.

Las evaluaciones internas y externas de calidad deben realizarse de
conformidad con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica

Las evaluaciones internas de calidad deben incluir las revisiones periodicas
mediante autoevaluacién, y las revisiones continuas del desempefio de la
actividad de auditoria interna. Estas Ultimas deben contemplar las acciones de
seguimiento permanente orientadas a asegurar la calidad en todos los servicios
de la auditoria interna, y deben estar referidas al menos a lo siguiente:

Evaluacion del riesgo de la auditoria interna

Seguimiento del plan de trabajo anual

Aplicacion uniforme de politicas y procedimientos

Supervisién y autocontrol de las labores de la auditoria interna
Medicién y analisis de indicadores de gestion

Informes de desempefio

~ooooTp

Con base en los resultados de tales acciones de seguimiento, se deben tomar
las acciones necesarias para la implementacion de las mejoras pertinentes.

VOLVER

VOLVER

VOLVER

VOLVER

VOLVER
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1.3.3 Utilizacién de “realizado de acuerdo El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben

con la normativa” informar que las actividades de la auditoria interna son “realizadas de acuerdo
con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna”. Lo anterior con
fundamento en los resultados de las evaluaciones que comprenden los procesos
de aseguramiento de calidad.

2. NORMAS SOBRE EL DESEMPERNO

2.1 Administracion (NEAI) El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben
establecer, aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida
planificacién, organizacion, seguimiento y demas labores gerenciales atinentes a
la actividad de auditoria interna.

2.2 Planificaciéon (NEAI) El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben
ejecutar un proceso sistematico para la planificacion de la actividad de auditoria
interna, el cual debe documentarse apropiadamente. Dicho proceso debe cubrir
los ambitos estratégico y operativo, considerando la determinacion del universo
de auditoria, los riesgos institucionales, los factores criticos de éxito y otros
criterios relevantes.

2.2.1 Planificacién estratégica (NEAI) El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
establecer una planificacion estratégica, en la que se plasmen la visién y la
orientacion de la auditoria interna, y que sea congruente con la vision, la mision y
los objetivos institucionales.

2.2.2 Plan de trabajo anual (NEAI) El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
formular un plan de trabajo anual basado en la planificacion estratégica, que
comprenda todas las actividades por realizar durante el periodo, se mantenga
actualizado y se exprese en el presupuesto respectivo. El plan debe considerar
la dotacion de recursos de la auditoria interna y ser proporcionado y equilibrado
frente a las condiciones imperantes en la institucion y conforme a las
regulaciones establecidas por los 6rganos competentes.

VOLVER

VOLVER

VOLVER

VOLVER

VOLVER



http://[s4l9];/#'Para-responder'!D33

http://[s4l10];/#'Para-responder'!D35

http://[s4l11];/#'Para-responder'!D38

http://[s4l12];/#'Para-responder'!D39

http://[s4l13];/#'Para-responder'!D40



2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo
anual y sus modificaciones (NEAI)

2.3 Naturaleza del trabajo (NEAI)

2.3.1 Riesgo (NEAI)

Respecto de los servicios de auditoria, el plan debe detallar, al menos, el tipo de
auditoria, la prioridad, los objetivos, la vinculacién a los riesgos institucionales, el
periodo de ejecucién previsto, los recursos estimados y los indicadores de
gestion asociados.

Tales datos deben desglosarse, en lo que proceda, en cuanto a las demas
actividades que contenga el plan, incluyendo, entre otras, los servicios
preventivos, las labores de administracion de la auditoria interna, seguimiento,
aseguramiento de la calidad y otras labores propias de la auditoria interna.

El plan de trabajo anual de la auditoria interna y el requerimiento de recursos
necesarios para su ejecucion, se debe dar a conocer al jerarca, por parte del
auditor interno. Asimismo, se deben valorar las observaciones y solicitudes que,
sobre los contenidos de ese plan, plantee esa autoridad en su condicion de
responsable principal por el sistema de control interno institucional.

Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su
ejecucidn, deben comunicarse oportunamente al jerarca.

El plan de trabajo anual y sus modificaciones, se deben remitir a la Contraloria
General de la Republica, en la forma y términos que al efecto disponga ese
organo contralor. La remision de esa informaciéon no tiene como objetivo otorgar
una aprobacion o visto bueno a lo planificado por la auditoria interna.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
evaluar, conforme a sus competencias, la efectividad de los procesos
institucionales de valoracién del riesgo, control y direccién, y promover las
mejoras pertinentes, todo ello en aras del estricto cumplimiento de los
requerimientos previstos en el bloque de legalidad y la consecucién de los
objetivos establecidos.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben
evaluar, al menos, el alcance, contenidos y participantes en el proceso de
valoracion del riesgo, asi como su continuidad y vinculacion con la planificacion
institucional

VOLVER

VOLVER

VOLVER
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2.3.2 Control (NEAI)

2.3.3 Direccion (NEAI)

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
evaluar la eficacia, eficiencia, economia y legalidad de los controles establecidos
en la institucion, frente a los objetivos y los riesgos, a fin de coadyuvar con el
mantenimiento de controles efectivos y promover su mejora continua.

Como parte de ello, les corresponde evaluar los objetivos, metas, programas y
presupuestos de los niveles operativos, en cuanto a su efectividad y a su
congruencia respecto de los de la organizacion. Asimismo, deben evaluar los
resultados de la gestion institucional para verificar que sean consistentes con los
objetivos y metas establecidos, y que las operaciones, programas vy
presupuestos estén siendo implantados o desempefados tal como fueron
planeados. A los efectos, deben considerar los criterios establecidos por la
administracion para medir el cumplimiento de los objetivos y metas, y hacer las
recomendaciones pertinentes cuando determinen la posibilidad de mejorarlos.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
evaluar y promover mejoras a los procesos de direccion, para lo cual, al menos,
debe contemplar el disefio, la implantacion y la eficacia de los objetivos,
programas y actividades de la organizacion relacionados con la ética, y el apoyo
de las tecnologias de informacién a los objetivos organizacionales.

VOLVER

VOLVER
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2.4 Administracion de recursos (NEAI)

2.5 Politicas y procedimientos (NEAI)

El auditor interno debe gestionar que los recursos de la auditoria interna sean
adecuados y suficientes.

Ante limitaciones de recursos que afecten la cobertura y alcance de la actividad
de auditoria interna, debe presentar al jerarca un estudio técnico sobre las
necesidades de recursos, debidamente fundamentado, que contemple al menos
lo siguiente:

a. Universo de auditoria

b. Identificacién de riesgos

c. Cantidad y caracteristicas de los recursos requeridos para el ejercicio de
la actividad de auditoria interna, con la debida cobertura y alcance.

d. Indicacién del riesgo que se asume en el evento de que se mantengan las

necesidades de recursos que se sustentan en el estudio.

En la determinacién de necesidades de recursos de la auditoria interna, deben
contemplarse las condiciones imperantes en la institucién y las regulaciones
establecidas por los 6érganos competentes.

El auditor interno debe establecer y velar por la aplicacion, de la normativa
interna, fundamentalmente politicas y procedimientos, para guiar la actividad de
auditoria interna en la prestacién de los diferentes servicios.

Dicha normativa debe ser congruente con el tamafio, complejidad y organizacion
de la auditoria interna, mantenerse actualizada y ser de conocimiento de todos
los funcionarios de la auditoria interna.

VOLVER

VOLVER
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2.6 Informes de desempefio (NEAI)

2.7 Planificacién puntual (NEAI)

2.8 Ejecucion del trabajo (NEAI)

El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos
anualmente, sobre lo siguiente:

a. Gestién ejecutada por la auditoria interna, con indicacién del grado de
cumplimiento del plan de trabajo anual y de los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los 6rganos
de control y fiscalizacién competentes.

C. Asuntos relevantes sobre direccién, exposiciones al riesgo y control, asi
como otros temas de importancia.

La informacion respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras
instancias, segun lo defina el jerarca.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
realizar una planificacién puntual de cada servicio de auditoria, la cual debe
considerar al menos los objetivos e indicadores de desempefio de la actividad
por auditar, asi como la evaluacion del riesgo asociado.

Esta planificacion debe ajustarse si es necesario, conforme a los resultados que
se vayan obteniendo durante la ejecucion del servicio, y si se requiere brindar un
servicio adicional, debe valorarse la oportunidad en que este ha de prestarse, y
realizar las acciones procedentes.

En lo pertinente, debe observarse ademas la normativa aplicable.

En el caso de los servicios preventivos, la planificacion puntual se debe realizar
en lo que resulte procedente.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben
realizar las actividades necesarias de acuerdo con los objetivos y el alcance de
cada servicio que se brinden, las cuales deben documentarse de conformidad
con las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria interna.

En lo atinente a los servicios de auditoria, debe observarse ademas la normativa
aplicable.

VOLVER

VOLVER

VOLVER
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2.9 Supervision (NEAI)

2.10 Comunicacién de los resultados
(NEAI)

2.10.1 Informacion sobre incumplimiento de
las normas (NEAI)

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
supervisar todas las labores de la auditoria interna, segun corresponda de
acuerdo con el tamafio y organizacién de la auditoria interna, para asegurar el
logro de sus objetivos, la calidad de sus servicios y el desarrollo profesional de
sus funcionarios.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben
comunicar los resultados del trabajo en la forma y oportunidad que resulten
pertinentes de conformidad con lo establecido en el reglamento de organizacion
y funcionamiento y las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria
interna.

En el evento de que una comunicacibn contenga un error u omision
significativos, oportunamente se debe comunicar la informacion corregida a
todas las partes que recibieron la comunicacion original.

En lo atinente a los servicios de auditoria, debe observarse ademas la normativa
aplicable.

Cuando se den circunstancias que afecten el cumplimiento de alguna de las
presentes normas en un trabajo especifico, tal condicion debe documentarse
apropiadamente, por parte del auditor y los funcionarios de la auditoria interna,
segun proceda, mediante un razonamiento que contemple principalmente la
indicacion expresa de las normas que no se observan, asi como los motivos y el
impacto correspondientes. Dicho razonamiento debe incorporarse en la

comunicacién de resultados correspondiente, de conformidad con su naturaleza
y con las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria interna.

VOLVER

VOLVER

VOLVER
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2.10.2 Oficializacién de resultados (NEAI)

2.11 Seguimiento de acciones sobre
resultados (NEAI)

2.11.1 Programacioén del seguimiento
(NEAI)

Los resultados del trabajo deben oficializarse, por parte del auditor interno y los
funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, mediante su comunicacion
formal, segun corresponda, al jerarca o al titular subordinado competente, asi
como a otras instancias de la organizacion con competencia para emprender las
acciones pertinentes. Adicionalmente, se debe definir si tales resultados se
daran a conocer a partes externas a la institucion, de conformidad con su
naturaleza y las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria interna.

En el caso de resultados de los que pueden derivarse eventuales
responsabilidades, la comunicacion debe realizarse observando la normativa
especifica emitida por la Contraloria General de la Republica

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un
proceso de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas
resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de
que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan
implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la
administracion. Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos
por la auditoria interna, de estudios de auditores externos, la Contraloria General
de la Republica y demds instituciones de control y fiscalizacién que
correspondan.

Tratandose de disposiciones de la Contraloria General de la Republica, debe
observarse la normativa especifica aplicable.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
programar el seguimiento de acciones sobre los resultados, definiendo su
naturaleza, oportunidad y alcance, y teniendo en cuenta al menos los siguientes
factores:

a La relevancia de las observaciones y recomendaciones informadas.
b. La complejidad y condiciones propias de las acciones pertinentes.

c Los efectos e impactos de la implementacion de la accion pertinente.
d La oportunidad con que deba realizarse el seguimiento.

VOLVER

VOLVER

VOLVER
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2.11.2 Ejecucién del seguimiento (NEAI)

El proceso de seguimiento debe ejecutarse, por parte del auditor interno y los
funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, de conformidad con la
programacion respectiva, y contemplar, al menos, los siguientes asuntos:

a. Una evaluacion de lo actuado por la administracién, incluyendo, entre
otros factores, la oportunidad y el alcance de las medidas emprendidas respecto
de los riesgos por administrar.

b. La comunicacion correspondiente a los niveles adecuados, ante
situaciones que implican falta de implementacion de las acciones pertinentes.

La documentacion del trabajo de seguimiento ejecutado, de conformidad con las
politicas y procedimientos establecidos en la auditoria interna.

VOLVER
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/-\, Evaluacion de calidad de las auditorias internas

x CGR Herramienta 08-6: Resumen de la evaluaciéon del cumplimiento de las normas

CGR — Normas generales de auditoria para el sector publico

CAPITULO | - NORMAS PERSONALES

101. Independenciay objetividad 01. El personal que ejecuta el proceso de auditoria en el sector publico debe mantener un criterio independiente en el VOLVER
desarrollo de su trabajo, y actuar de manera objetiva, profesional e imparcial.

102. Impedimentos a la independenciay 01. La organizacion de auditoria debe establecer politicas y procedimientos que permitan prevenir y detectar situaciones VOLVER
objetividad internas o externas que comprometan la independencia y la objetividad del personal que realiza el proceso de auditoria en

el sector publico.

02. El personal que realiza el proceso de auditoria en el sector publico es responsable de informar a la instancia

competente cualquier situacion que pudiera afectar su independencia y objetividad, para que se tomen las medidas

correspondientes; ademas, se debera abstener de tratar asuntos relacionados con esa situacion.

103. Naturaleza confidencial y discrecién 01. Durante la ejecucion de la auditoria los papeles de trabajo son de acceso restringido, por lo que el personal que VOLVER
sobre el trabajo participa en el proceso de auditoria en el sector piblico debe mantener reserva y la discrecién debidas respecto de la

informacion obtenida durante el proceso de auditoria, y no debera revelarla a terceros, salvo para los efectos de cumplir

con requerimientos de las instancias publicas autorizadas legalmente.

104. Etica profesional 01. La organizacién de auditoria debe establecer y poner en préctica principios y valores que orienten la actuacién diaria VOLVER
de su personal.
02. Los participantes en el proceso de auditoria en el sector puablico deben observar las normas éticas que rigen su
profesién, que se caracterizan por valores como integridad, probidad, objetividad, confidencialidad, imparcialidad, justicia,
respeto, transparencia y excelencia, sin perjuicio de otros valores que la organizacién a la que pertenecen promueva para
guiar su actuacion.

105. Competenciay pericia profesional  01. El personal que participa en el proceso de auditoria en el sector publico debe tener formacién, conocimientos, VOLVER
destrezas, experiencia, credenciales, aptitudes y otras cualidades y competencias propias del tipo especifico de auditoria
a realizar y que lo faculten para el ejercicio de sus funciones.

106. Debido cuidado profesional 01. El personal que participa en el proceso de auditoria en el sector publico debe ejecutar siempre sus funciones con el VOLVER
debido cuidado, pericia y juicio profesional, con apego a la normativa legal y técnica aplicable y a los procedimientos e
instrucciones pertinentes de su organizacion de auditoria.
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107. Educacioén profesional continua

02. El equipo de auditoria debe aplicar su juicio profesional para tomar las decisiones de auditoria, debidamente
razonadas y documentadas, durante las distintas actividades del proceso; (planificacién, examen, comunicacién de
resultados y seguimiento), por lo que debe valorar aspectos como el costo beneficio de las acciones, el riesgo de
auditoria, la importancia relativa, la materialidad y la evidencia disponible al momento de tomar la decision.

03. El juicio profesional debe ser aplicado a las circunstancias de la auditoria, de acuerdo con el conocimiento,
competencia profesional y experticia de los auditores. La aplicacién del juicio profesional debe estar enmarcada dentro de
los siguientes parametros:

a) Ajustarse a la debida diligencia profesional.

b) Alinearse con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

C) Tener en consideracion los objetivos de la auditoria.

01. El personal de auditoria debe mantener y perfeccionar sus capacidades y competencias profesionales mediante la
participacién en programas de educacion y capacitacion profesional continua.

CAPITULO Il - NORMAS GENERALES RELATIVAS AL TRABAJO DE AUDITORIA EN EL SECTOR PUBLICO

201. Administraciéon de la auditoria

01. La organizacién de auditoria debe establecer e implementar politicas y procedimientos para el manejo de la auditoria.

202. Actividades del proceso de auditoria 01. El proceso de auditoria en el sector publico debe comprender las actividades de planificacion, examen, comunicacion

203. Planificaciéon

de resultados y seguimiento de disposiciones o recomendaciones.

01. Toda auditoria en el sector publico debe ser planificada de manera que garantice la realizacién de una labor de alta calidad
de un modo econdémico, eficiente y eficaz y de manera oportuna (momento) y de acuerdo con los principios de la buena gestion de
proyectos.

02. La planificacion de la auditoria debe permitir un normal desarrollo del proceso, de manera que se facilite su administracion,
se haga un uso eficiente de los recursos involucrados y se puedan incorporar los ajustes que correspondan durante su desarrollo.

03. El auditor debe elaborar el programa para la actividad de planificacion, en el que se definan los procedimientos de auditoria
gue se requiere aplicar para cumplir con los objetivos correspondientes a esta actividad; asi como el objetivo, naturaleza, alcance,
oportunidad, plazo y responsables de los mismos.

04. Los procedimientos de auditoria en la actividad de planificacién deben elaborarse para obtener un conocimiento de la
entidad, vinculado con el objetivo y alcance de la auditoria, la comprension del sistema de control interno relacionado con el asunto
objeto de auditoria, asi como la identificacién de los criterios de auditoria que seran aplicados. Con estos insumos de informacion y
conocimiento, se realizara una evaluacion del riesgo, que conduzca a seleccionar las areas a auditar en la actividad de examen y
permitira la elaboracion del Plan General de Auditoria.

05. El auditor debe preparar y documentar un Plan General de Auditoria para guiar el desarrollo de la actividad de examen. El
Plan General de Auditoria debe contener al menos, los siguientes asuntos:

a) Marco de referencia de la Auditoria.

b) Viabilidad de la auditoria.
c) Relevancia de la auditoria.

VOLVER

VOLVER

VOLVER

VOLVER
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204, Examen

205. Comunicacién de resultados

d) Objetivo de la auditoria.

€) Alcance y periodo objeto de examen

f)  Resumen de los resultados y seleccion de areas de examen.

0) Recursos requeridos para el desarrollo del trabajo

h) Cronograma de trabajo.

06. La organizacion de auditoria, segun sus objetivos, debe valorar oportunamente la posibilidad de utilizar especialistas internos
0 externos, que sean requeridos para apoyar la realizacion de una auditoria, segun estas normas, deben ser calificados y tener
competencia profesional demostrada en sus areas de especializacion y no tener impedimentos que afecten su independencia y
objetividad.

07. En la actividad de planificacion se deben depurar, validar, desarrollar o ajustar los criterios de auditoria, asi como el titulo,

objetivo y alcance del examen a realizar. En ese sentido, al final de dicha actividad de planificacion se debera comunicar a la
administracion la viabilidad de la auditoria, asi como el nombre, objetivo y alcance de la auditoria, y los criterios de auditoria a aplicar.

08. En la actividad de planificacion se debe preparar y aprobar el programa especifico que el equipo de trabajo elaboro, para ser
ejecutado durante la actividad de examen de cada uno de los temas, areas o cuentas seleccionadas.

01. Durante la actividad de examen se debe ejecutar el programa especifico para alcanzar los objetivos de la auditoria, ejecutar
en forma ordenada las actividades dispuestas, lo cual conlleva a realizar pruebas, evaluar controles y recolectar la evidencia
necesaria mediante la utilizaciéon de técnicas y préacticas de auditoria para determinar, justificar y presentar apropiadamente los
hallazgos de auditoria, con sus atributos de criterio, condicién, causa y efecto.

02. El auditor debe utilizar los métodos estadisticos que correspondan para la seleccion y analisis de muestras,
dependiendo del objetivo y el alcance de la auditoria.

01. La organizacién de auditoria debe establecer e implementar politicas y procedimientos sobre las formas de comunicacién y
el tramite de documentos que origine el proceso de auditoria.
02. El auditor debe mantener una comunicacion proactiva y efectiva con la Administracién de la entidad u érgano, con el fin de

facilitar el normal desarrollo de todo el proceso de la auditoria, sin perder de vista ni comprometer en ningin momento la objetividad e
independencia que le rige.

03. Las instancias correspondientes de la administracion auditada deben ser informadas, sobre los principales resultados, las
conclusiones y las disposiciones o recomendaciones segun corresponda, producto de la auditoria que se lleve a cabo, lo que
constituira la base para el mejoramiento de los asuntos examinados.

04. La comunicacién del auditor con la Administracion se debe realizar, segun su juicio profesional, al considerar la relevancia de
los resultados obtenidos, en forma paralela a la actividad de examen, mediante informes parciales y un informe final, o bien, por
medio de un solo informe final una vez concluida esa actividad.

05. Los informes de auditoria deben elaborarse en un lenguaje sencillo, ser objetivos, concisos, claros, completos, exactos e
imparciales, basados en hechos y respaldados con evidencia suficiente, competente y pertinente y con una estructura predeterminada
de conformidad con las politicas que al respecto emita la organizacion de auditoria y en atencién a los requerimientos técnicos.

06. En los informes de auditoria se debe revelar que la auditoria fue realizada de conformidad con el NGASP dictado por la
Contraloria General de la Republica, asi como sefialar cualquier otra normativa que resulte aplicable.

VOLVER

VOLVER
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206. Seguimiento

207. Evidencia de auditoria

07. En la declaracion de cumplimiento del NGASP, incorporada en los informes de auditoria, se revelara si no se siguio alguna
norma, lo que debe quedar justificado en los papeles de trabajo con la debida aprobacion de quien corresponda, conforme a lo que se
establezca a lo interno de la organizacion de auditoria.

08. El auditor debe efectuar una conferencia final con la Administracién de la entidad u érgano auditado y con los responsables
de poner en practica las recomendaciones o disposiciones, antes de emitir el Informe Definitivo, con el fin de exponer los resultados,
conclusiones y disposiciones o recomendaciones de la auditoria, de conformidad con lo establecido por las politicas y procedimientos
de la organizacion de auditoria.

09. Los informes de auditoria deben incorporar, en su cuerpo o en un anexo, el andlisis realizado de las observaciones recibidas
de la Administracion.

10. Los informes de auditoria deben contener un resumen ejecutivo de los principales resultados obtenidos, asi como de las
conclusiones, disposiciones o recomendaciones emitidas.

11. Las disposiciones o recomendaciones se redactaran cuando el equipo de auditoria haya establecido que existen acciones
correctivas u oportunidades de mejora, admisibles y viables, que puedan ser aplicadas por la entidad u érgano auditado, para atender
las debilidades encontradas. Deben contemplar al menos lo siguiente:

a) Generar valor publico

b) Fundamentadas en la calidad

C) Atacar las causas del problema o condicion identificada.

d) Dirigidas al nivel responsable de solventar la deficiencia.

e) Ser claras, especificas, convincentes y relevantes

01. Cada organizacion de auditoria del sector publico debe establecer e implementar los mecanismos necesarios para
verificar oportunamente el cumplimiento efectivo de las disposiciones o recomendaciones emitidas.

02. La Administracion es responsable tanto de la accion correctiva como de implementar y dar seguimiento a las
disposiciones y recomendaciones de manera oportuna y efectiva, por lo que debera establecer politicas, procedimientos y
sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo para asegurar el correcto y oportuno cumplimiento. Las auditorias
internas deberan verificar el cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que otras organizaciones de auditoria
hayan dirigido a la entidad u 6érgano de su competencia institucional.

03. La organizacién de auditoria del sector publico, de conformidad con el marco legal que la regula, debe establecer con
claridad las acciones que proceden en caso de que las disposiciones o recomendaciones emitidas sean incumplidas
injustificadamente por la entidad auditada.

01. Los hallazgos de auditoria contenidos en los informes deben estar sustentados en evidencia suficiente, competente y
pertinente, obtenida por los medios legales y técnicos aplicables.

02. El Auditor debe seleccionar, con base en su juicio profesional, las técnicas de recopilacion de informacion que sean
validas y fiables para obtener la evidencia.

03. El juicio profesional de los auditores determinara la cantidad y el tipo de evidencia necesaria para respaldar sus
hallazgos.

VOLVER

VOLVER
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208. Documentacion de la auditoria

209. Archivo permanente

210. Calidad en la auditoria

01. Cada organizacion de auditoria debe establecer las politicas y procedimientos relativos al disefio, revision, VOLVER
codificacién, manejo, custodia y conservacion de los papeles de trabajo (documentales y electrénicos), de conformidad

con la normativa juridica y técnica aplicable.

02. La organizacién de auditoria debe considerar en sus politicas y procedimientos relacionados con los papeles de

trabajo, la inclusion de regulaciones que propicien y faciliten la utilizacion de soportes electrénicos en su totalidad para la
documentacion de las auditorias, segun las posibilidades de la institucion y valorando aquella normativa institucional

interna definida sobre politicas de reduccién de papel o de uso eficiente de los recursos.

03. Las auditorias se deben documentar por medio de papeles de trabajo, los que deberan contener informacién que
respalden los hallazgos contenidos en el informe.

04. En los papeles de trabajo se deben consignar los procedimientos de Auditoria realizados, la evidencia relevante
recopilada y las conclusiones del equipo de auditoria durante la actividad.

05. Los papeles de trabajo deben ser suficientes, oportunos, claros, concisos, redactados en tono constructivo, completo
y detallado de acuerdo con los objetivos de la auditoria.

01. La organizacién de auditoria debe mantener un archivo permanente actualizado, ya sea en forma impresa, digital u VOLVER
otro medio electrénico, que contenga la informacion relevante sobre la entidad u érgano sujeto de auditoria.

01. El aseguramiento de la calidad de la auditoria es una labor que debe ejecutarse durante cada una de las actividades VOLVER
del proceso de auditoria, con el propoésito de asegurar que los insumos, las tareas realizadas y los productos generados

cumplan oportunamente con los estandares profesionales y con los requerimientos establecidos en la normativa bajo un

enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.

02. La organizacién de auditoria debe asumir su compromiso y responsabilidad con el aseguramiento de la calidad en la

auditoria en el sector publico mediante el establecimiento de un sistema de control de calidad que considere y de

respuesta a los riesgos asociados con la calidad del trabajo desarrollado. Este sistema de control de calidad debe incluir:

a) Politicas y procedimientos que promuevan internamente, una cultura de importancia de la calidad en el desempefio de las
auditorias.

b) Politicas y procedimientos que garanticen razonablemente el cumplimiento de los valores y requerimientos éticos relevantes.

c) Politicas y procedimientos que le den garantia al ente auditado sobre la competencia, capacidad y compromiso del personal en
el desarrollo de las auditorias.

d) Politicas y procedimientos sobre la observancia y el cumplimiento de estandares profesionales y de aquellos elementos legales y
regulatorios particulares en la instituciéon durante el desarrollo de las auditorias.

€) Un proceso de monitoreo del sistema de control de calidad, que garantice la relevancia, la idoneidad y la operacion correcta del
sistema conforme a su objetivo de creacion.

03. El sistema de control de calidad debe complementarse con una adecuada divulgacion al personal de la entidad que
desarrolla las auditorias. Para ello debe implementar las siguientes acciones:

a) Disefiar, desarrollar y mantener actualizadas las politicas y metodologias de trabajo que se deben aplicar en los diferentes tipos
de auditoria, que permitan un control apropiado de la calidad. Dicha normativa debe estar alineada con el flujo de trabajo definido para
cada actividad de la auditoria, de manera que el auditor tenga disponible los lineamientos, plantillas, modelos y herramientas que
debe o puede aplicar en cada parte de la auditoria.
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301. Planificacién

302. Alcance de la auditoria

303. Criterios de auditoria

b) Establecer mecanismos oportunos de divulgacién y capacitacion de la normativa técnica y juridica relacionada con la auditoria
en el sector publico. Dicha capacitacion debe ir dirigida a todo el personal que realiza labores de auditoria.

C) Establecer mecanismos de supervision continua y documentada en cada una de las actividades del proceso de auditoria en el
sector publico, para asegurar el cumplimiento de la normativa que sobre el particular se haya emitido y resulte aplicable.

04. La organizacién de auditoria debe realizar procesos continuos de revisién interna de la calidad de la auditoria en el
sector publico, con el fin de verificar si las politicas y metodologias estan disefiadas de conformidad con la nhormativa
técnica y juridica relacionada y determinar si efectivamente se estan aplicando. Esas revisiones deben ser efectuadas por
personal independiente del que ejecutd las auditorias, el cual debe contar con la competencia y experiencia necesarias.

Capitulo Il - NORMAS GENERALES SOBRE AUDITORIA FINANCIERA

01. El auditor debe establecer los objetivos, el alcance, la materialidad, la normativa técnica aplicable a la auditoria y otros
criterios para alcanzar los resultados esperados.

02. En la elaboracion del programa de trabajo correspondiente a la actividad de planificacion de las auditorias financieras,
se deberan incluir al menos, procedimientos de auditoria que permitan obtener un conocimiento sobre lo siguiente:

a) Normativa legal y financiera.

b) Informacion sobre el giro de negocio y la organizacion
c) Proceso Contable — Presupuestario.

d) Elsistema de control interno y del sistema contable.
€) Principales proveedores.

f)  Clientes

g) Inversiones

h) Situaciones de fraudes en el pasado

i)  Materialidad

j)  Evaluacion del riesgo.

03. El auditor debe considerar los resultados de los trabajos de auditoria anteriores que se relacionen directamente con
los objetivos y alcance de la auditoria por realizar, con el fin de identificar areas de riesgo potenciales.

04. El auditor debe disefiar el trabajo de auditoria de manera que brinde seguridad razonable de que los Estados
Financieros, transacciones o cuentas estan de acuerdo al Marco Normativo aplicable a una determinada fecha.

01. La auditoria financiera debe cubrir las operaciones correspondientes al periodo de los estados financieros o de
algunas de sus cuentas que sean objeto de examen.

01. En la auditoria financiera el auditor debe establecer los criterios de auditoria con base en el marco normativo contable
definido por el érgano rector de la materia.

02. El auditor debe comunicar a la Administracion los criterios que serviran de base para la auditoria, una vez que hayan
sido establecidos.





304. Materialidad

305. Evaluacién del riesgo de auditoria

306. Aseveraciones

307. Evidencia

308. Comunicacién de resultados

01. El auditor debe tener seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto, no contienen partidas o
representaciones erréneas de importancia relativa y significacion esencial, con base en la materialidad calculada.

02. La materialidad debe ser determinada en relacion con la importancia que tiene la informacién proveniente de los
estados financieros para quienes toman decisiones a partir de esa informacion.

03. Al determinar la materialidad, revisten una particular importancia los aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, asi
como la naturaleza de los elementos. Asimismo, puede ser significativo el contexto en que se sitda el asunto. Por otra
parte, la naturaleza o caracteristicas inherentes de los elementos, o grupos de elementos, pueden conferirles una
importancia relativa.

01. El auditor debe determinar el riesgo de auditoria asociado a las partidas mas relevantes de los estados financieros
auditados y las aseveraciones de la Administracién consignadas en dichos estados.

01. El auditor debe verificar la razonabilidad de las aseveraciones de la Administracion incorporadas en los estados
financieros, relacionadas con propiedad, existencia, integridad, exactitud, valuacién, presentacién y revelacion.

01. El auditor debe obtener evidencia que le permita lograr una seguridad razonable de que la informacion financiera que
muestran los registros contables que sirvieron de base para su elaboracién, carece de partidas erréneas significativas, es
suficiente, confiable y se encuentra revelada de conformidad con el marco normativo contable definido por el érgano
rector de la materia.

01. Los resultados de la auditoria financiera deben ser comunicados formalmente mediante los respectivos informes de
auditoria, que deben ser preparados conforme a la estructura que a lo interno establezca la organizacion de auditoria. En uno de esos
informes se dictamina el aspecto objeto de auditoria y se debe indicar si los informes financieros fueron preparados razonablemente
en todos los aspectos importantes de acuerdo con el marco normativo contable — presupuestario que resulte aplicable. En el otro
informe cuando corresponda, se comunican las debilidades o deficiencias determinadas.

Capitulo IV — NORMAS GENERALES SOBRE AUDITORIA OPERATIVA

401. Planificacion

01. El auditor debe definir los objetivos de la auditoria, el alcance, la normativa técnica aplicable y los criterios, para
alcanzar los resultados esperados de la auditoria. Al inicio de la auditoria debe tenerse una propuesta del asunto a auditar
o los problemas que se van a estudiar, de manera que es necesario definir las preguntas especificas que van a
responderse o las hipétesis que van a examinarse (las posibles causas del problema), las cuales constituiran la base para
la eleccion de los métodos de recoleccién de datos.

02. Al seleccionar los temas o areas que pueden ser objeto de auditoria operativa se deben considerar los siguientes
elementos:

a) La potencial contribucion de la auditoria a mejorar la gestion de la Administracion Publica.

b) Los resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno y la informacion que genera el sistema especifico de valoracién
de riesgo institucional del sujeto de auditoria.

€) La evaluacion del riesgo de las areas a auditar.





402. Alcance de la auditoria

403. Criterios de auditoria

404. Evidencia

405. Comunicacion de resultados

03. El auditor debe adquirir suficiente comprension del programa, actividad, o asunto auditado, asi como del sistema de
control interno relacionado para efectos de planificar la auditoria y determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las
pruebas que se ejecutaran.

04. Durante la planificacién el auditor debe obtener informacién general sobre el asunto objeto de auditoria, determinar la
viabilidad de efectuar la auditoria de conformidad con el objetivo establecido y establecer las areas criticas que seran
objeto de examen.

01. El alcance debe estar orientado hacia los asuntos que seran objeto de auditoria, la naturaleza y oportunidad de las
pruebas, el periodo y el enfoque de la auditoria.

02. El alcance de la auditoria operativa debe especificar claramente el objeto de la evaluacién en la entidad u 6rgano de
que se trate, que puede comprender elementos como operaciones, programas, actividades, unidades o procesos.

03. En el alcance del programa de trabajo de planificacién el equipo de trabajo debe tener claridad sobre la respuesta a
las siguientes preguntas:

a) ¢Qué?
Ejemplo. ¢ Qué preguntas o hipétesis especificas van a examinarse?
b) ¢Quién?

Ejemplo. ¢ Quiénes son los protagonistas clave y la(s) entidad(es) que se fiscaliza(n)?
c) ¢Doénde?

Ejemplo. ¢ Hay limitaciones en el nUmero de centros de trabajo que se abarcan?

d) ¢Cuando?

Ejemplo. ¢ Hay limitaciones en el tiempo que va a abarcarse?

01. El auditor debe identificar, en la actividad de planificacion los criterios de auditoria con base en los cuales se
examinaran las condiciones existentes en el sujeto de auditoria, relacionados con el asunto objeto de auditoria.

02. En la identificacion de los criterios de auditoria el auditor puede acudir a diversas fuentes, segln su juicio profesional,
como serian los indicadores de gestién, las mejores practicas y los organismos profesionales.

03. Los criterios de auditoria deben ser fiables, objetivos, Utiles, comprensibles, medibles, razonables, oportunos,
comparables, integros y aceptables; ademas, deben mantener una relacién adecuada con el objetivo de la auditoria y las
actividades relacionadas.

04. El auditor debe discutir y comunicar a la Administracion los criterios que serviran de base para la auditoria, una vez
que hayan sido establecidos.

01. En la auditoria operativa, de conformidad con el objetivo y alcance de la auditoria, el auditor debe seleccionar, con
base en su juicio profesional, aquellas técnicas de recopilacién de informacién que sean mas validas y fiables para
obtener la evidencia suficiente, pertinente y competente para sustentar los hallazgos, los cuales constituyen la base para
elaborar las conclusiones y disposiciones o recomendaciones gue se incorporen en el informe.

01. El informe de auditoria operativa debe incluir los hallazgos, las conclusiones, y las disposiciones o recomendaciones
pertinentes, en concordancia con el objetivo y alcance de la auditoria.





02. En una auditoria operativa, el auditor debe reportar en su informe sobre la economia o la eficiencia con que los
recursos son usados, Y la eficacia con la que los objetivos son alcanzados.

Capitulo V — NORMAS GENERALES SOBRE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL

501. Planificacién

502. Criterios de auditoria

503. Evidencia

504. Comunicacién de resultados

01. El objetivo, alcance y los procedimientos disefiados deben responder a un enfoque de cumplimiento.

02. El auditor, segun los objetivos de auditoria y el criterio profesional debidamente documentado, debe obtener un conocimiento
razonable del asunto objeto de auditoria y comprender el sistema de control interno relacionado con ese asunto.

03. El auditor, segun los objetivos de auditoria, debera realizar una evaluacion del riesgo de auditoria, con fundamento en el

conocimiento adquirido y la comprension del ambiente de control del ente u érgano objeto de auditoria.
04. Los procedimientos que se definan para el desarrollo de una auditoria de caracter especial, deben circunscribirse al
asunto objeto de auditoria.

01. En las auditorias de caréacter especial, el auditor debe discutir y comunicar a la Administracion los criterios de auditoria
que aplicara, una vez que hayan sido identificados.

01. El auditor debe definir la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria que se aplicaran, a
efecto de obtener la evidencia suficiente, pertinente y competente para respaldar los resultados de la auditoria.

01. El informe de auditoria de caracter especial debe incluir los hallazgos, las conclusiones, y las disposiciones o
recomendaciones pertinentes.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

INDICACIONES GENERALES PARA EL PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

Esta herramienta consiste en un archivo de Microsoft Excel compuesto por tres hojas de célculo, a saber:
"Indicaciones generales”, "Plan de mejora"y “Seguimiento”.

La hoja “Plan de mejora” se registran los datos referidos a los resultados obtenidos en la evaluacion periédica de calidad y
las acciones que se pretenden implementar para corregir lo pertinente. Especificamente, se indica lo siguiente:

Referencia informe de evaluacién: Indica el nUmero (u otra identificacion) del informe de evaluacién de calidad sobre el
gue se formula el presente plan de mejora

Situacion encontrada: Presenta un resumen de la situacién que se pretende corregir
Accién por implementar: Describir la actividad que se va a ejecutar

Recursos necesarios, responsable, plazo y fechas estimados: Contiene el detalle de los recursos requeridos, el
nombre del funcionario que tendra a cargo la ejecucion de la accion sefialada, el plazo estimado de realizacion, y las
fechas esperadas de inicio y de finalizacion.

Observaciones: Espacio destinado para referirse a situaciones particulares con respecto a los datos registrados.

En forma automatica, la informacion registrada en la hoja "Plan de mejora" se traslada a la hoja "Seguimiento”, con base
en la cual es posible registrar el avance en la implementacion del citado plan.

En la hoja "Seguimiento”, el responsable de esta actividad debe registrar Gnicamente la fecha de inicio real y la de
conclusion de la accion por implementar, y en forma automatica, se muestra el estado de la accion establecida
(pendiente, en proceso, concluido). Si se registra solo la fecha de conclusién, se despliega el mensaje de "falta fecha de
inicio".
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ANEXO No. 2

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: 1° de enero al 31 de diciembre de 2020

PLAN DE MEJORA
' o Fecha d
Ref. informe . .. . . Recursos Fecha de inicio echa ce .
. Situacion encontrada Accién por implementar . Responsable Plazo . conclusién Observaciones
de evaluacion necesarios estimada .
estimada
Valor agregado de la actividad de Auditoria Interna La Auditoria Interna, continuara|No se cuenta con|Auditora Interna. 6 a 8 meses I Cuatrimestre del|dic-22 La limitacion que se

AUD-INF-
ENV-0007-
2021

La Auditoria trat6 de ir agregando valor a su actividad en
la institucioén, en los servicios brindados durante el periodo
2020, se realizaron auditorias de cumplimiento y otras
basados en el nivel de riesgo y su impacto en la institucién,
considerando asimismo las particularidades de la
pandemia por Covid -19.

La Auditoria Interna no cuenta con el recurso humano
suficiente, para el desarrollo de la actividad de auditoria,
para abarcar mas actividades principales del universo
auditable.

con el plan de mejora
programado en el afio 2020. Del
cual se realiz6 en este aiio 2021, la
primera fase.

La Auditoria tiene pendiente
Impartir un taller de capacitacion
al Jerarca y Jefaturas, donde se
incluiran temas atinentes al
proceso de auditoria Interna,
orientado a los servicios que
brinda: Estudios, Advertencias,
Asesorias, Autorizacion de
Libros, asi como sus potestades,
deberes y en general su rol enla
Institucién. Esto con el fin de
fortalecer la actividad que realiza
la Auditoria en la Institucion.

personal adicional
por lo que se
desarrollara entre
la Auditora
Interna  y la
funcionaria
profesional  que
tiene asignada la
Unidad.

1 personal de apoyo.

2022.

tiene para atender las

oportunidades
mejora

de

estan

relacionadas con las

limitaciones

de

personal que tiene la

Unidad.

Para dicha capacitacion, en el
2021 se les hizo llegar un
formulario a los Jerarcas vy
Titulares Subordinados, donde se
les consultéd que temas
consideraban que debian conocer
o ahondar mas sobre la Auditoria
Interna, los servicios que brinda y
su rol en la Institucién, al
respecto se  recibieron las
respuestas que orientaran para
los temas a incluir en el taller.






En el afio 2021 no se pudo
continuar con la II parte, del plan,
por lo que se retomard en el 2022,
se les impartira la capacitacion
tipo taller, donde se incluirdn los
temas  recopilados en el
formulario, asi como otros
relevantes para la comprension
de la funcién que ejerce la
Auditoria  Interna  en la
Institucion.

Opinidon sobre el cumplimiento de las normas para el No se cuenta con|Auditora Interna. 6 a 8 meses I Cuatrimestre del|dic-22 La limitacion que se
ejercicio de la Auditoria Interna. Se impartiré taller personal adicional(l personal de apoyo. 2022. tiene para atender las
(IT parte del plan de mejora 2020)|por lo que se oportunidades de

Autoridad Superior: desarrollara entre mejora estan
El resultado obtenido, sobre la percepcion de la Autoridad la Auditora relacionadas con las
Superior hacia la labor que desarrolla la Auditoria se Interna  y la limitaciones de
considera adecuada. funcionaria personal que tiene la

profesional  que Unidad.

tiene asignada la

Unidad
Instancias auditadas: No se cuenta con|Auditora Interna. 6 a 8 meses I Cuatrimestre del|dic-22 La limitacion que se

El resultado obtenido, sobre la percepcion de las instancias
auditadas hacia la labor que desarrolla la Auditoria, se
considera adecuada.La Auditoria cumple razonablemente
su labor, no obstante, producto de la autoevaluacion se
encontraron oportunidades de mejora, las cuales se indican
en el contenido del informe, que deberan ser atendidas, en
lo posible, mediante el presente plan de mejora .

Se impartiré taller
(IT parte del plan de mejora 2020)

personal adicional
por lo que se
desarrollara entre

la Auditora
Interna y la
funcionaria

profesional  que
tiene asignada la
Unidad

1 personal de apoyo.

2022.

tiene para atender las

oportunidades de
mejora estan
relacionadas con las
limitaciones de

personal que tiene la
Unidad.

Fuente: La informacion recopilada del Jerarca y de las Unidades auditadas, y las herramientas de la CGR.
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MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: enero - diciembre 2019

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

Ref. informe de evaluacién Situacion encontrada Accion por implementar Recursos Responsable Plazo Implementacién Observaciones
necesarios
Fecha Seguimiento
Inicio Conclusién Pendiente En proceso Concluido
AUD-INF-ENV-0007-2020 |La Auditoria cuenta con dos documentos sobre|l) Considerando que la Auditoria no|[No se cuenta con|Auditora Interna 12 meses Enero Diciembre Se realizaron estudios
Administracion de la valoracion de riesgos elaborados en el afio 2015 y|cuenta con personal suficiente, para|personal adicional|1l Personal de apoyo 2021 en el afio 2021,
actividad de Auditoria emitidos a inicios del 2016, “Modelo de Evaluacion|la actualizacién inmediata de dichas|por lo que se procurando abarcar
Interna. (NEAI 2.1) del Riesgo de Auditoria Interna, AUD-INF-ENV-|herramientas, continuarad con la|desarrollara entre la areas y actividades de
02.2-2015" y “Modelo de Valoracion de Riesgo|practica de evaluar los riesgos paralAuditora Interna y la mayor riesgo en la
2.1 Planificacion de la para la planificacion de la Auditoria Interna AUD-|la planificacion de las actividades,|funcionaria institucion, Se considero
Actividad de Auditoria INF-ENV-02.3-2015"; no obstante dichas|utilizando el juicio profesional experto|profesional que ademas la pandemia
Interna. NEA 2.2 herramientas no han sido actualizadas. de la Auditora con el apoyo de laltiene asignada la por Covid 19.
unica funcionaria como personal de|Unidad.
auditoria. Al respecto se emitieron
propuestas de mejora vy
2) Se continuaran incorporando en el Auditora Interna Noviembre 2021 Noviembre Noviembre recomendaciones
plan de trabajo algunas actividades 1 Personal de apoyo y 2021 2021 considerando la
de las é&reas sustantivas de la Fechas indicadas ejecucién del
instituciéon, considerando la préactica por la CGR y otros presupuesto y las
de evaluacibn de riesgos e Entes Reguladores limitaciones que generd
incluyendo aquellas que han sido la pandemia por COVID
solicitadas por la CGR y otros entes 19.
reguladores.
2.2 Plan anual de trabajo  |Se prepara el plan de trabajo, de acuerdo con los|A partir del afio 2020, la Auditoria|No se cuenta con| Auditora Interna. 12 meses Seguimiento Seguimiento El proceso de
de conformidad con las lineamientos establecidos por la Contralorialcon el propésito de mejorar la|personal adicional 1 personal de 2021 anual anual seguimiento se realiza
normas aplicables General de la Republica para su emisién al 15 de|comunicacion con la Administracién|por lo que se apoyo. (semestral) Primer Informe | Informe final durante todo el afio, por
(fundamentalmente NEAI  |noviembre de cada afio. sobre el estado de atencion de las|desarrollara entre la Junio 2021 | Diciembre 2021 la funcionaria de
2.2.2). recomendaciones emitidas por lalAuditora Internay la Auditoria, bajo la
2.3 Comunicacion del Plan |Se comunica al Jerarca y se ingresa al Sistema de|Auditoria, Disposiciones de la CGR y|funcionaria supervision de la
de Trabajo al Jerarca, ala |la CGR PAL otros entes reguladores, emite dos|profesional que Auditora Interna.

Contraloria General de la
Republica y al personal de
la auditoria interna (NEAI
2.2.3).

Seguimiento que se da a la
ejecucion del plan anual
operativo.

Relacionado con la ejecucién del plan de trabajo, al
igual que en afos anteriores, en el afio 2019 se
envi6 el informe de ejecucion del plan de acuerdo
con el Articulo 22, inciso g) de Ley General de
Control Interno, asi como lo establecido en el
apartado 2.5.2 de la Resolucion de la CGR, R-DC-
144-2015.

En el afio 2019 y anteriores se emitié solo una una
vez al afio, el informe de seguimiento sobre el
estado de atencion de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria, Disposiciénes de la CGR
y otros entes reguladores.

informes de seguimiento al afio, el
primero a junio y uno final al mes de
diciembre.

Durante este afio 2021 se continuara
con el envio de dichos informes
semestralmente.

tiene asignada
Unidad

la

Al respecto mediante el
AUD-MEM-ENV-0013-
2021 remite el AUD-INF-
SEG-0001-2021 Informe
seguimiento
recomendaciones
Auditoria y
Disposiciones CGR al |
Semestre 2021
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MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna

Periodo: enero - diciembre 2019

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

Ref. informe de evaluacién Situacion encontrada Accion por implementar Recursos Responsable Plazo Implementacién Observaciones
necesarios
Fecha Seguimiento
Inicio Conclusién Pendiente En proceso Concluido
2.4 Sobre la dotacion En las autoealuaciones se ha determinado, que la[La Auditoria trata de optimizar los|No se cuenta con| Auditora Interna 12 meses Enero Diciembre Se realizaron estudios
adecuada de recursos para |organizacion de la Auditoria Interna no es lajrecursos con que cuenta, y ha|personal adicional|l personal de apoyo 2021 2021 en el afio 2021,
la ejecucion del plan de adecuada, considerando que el recurso humano es|procurado la incorporaciéon en formalpor lo que se procurando abarcar
trabajo (NEAI 2.4). sumamente limitado, actualmente esta integrada|paulatina de las areas y actividades|desarrollara entre la areas y actividades de
por la Auditora y Gnicamente una funcionaria como|de mayor riesgo en la institucién, de|Auditora Interna y la mayor riesgo en la
personal de apoyo. Situacion que ha limitado quello cual se tratard incrementar en el|funcionaria institucion, Se considero
la Auditoria cuente con una estructura organicalafio 2021. profesional que ademas la pandemia
apropiada y con el recurso humano necesario para tiene asignada la por Covid 19.
el cumplimiento idoneo de sus competencias. Unidad.
Al respecto se emitieron
propuestas de mejora y
recomendaciones
Noviembre Noviembre considerando la
2021 2021 ejecucién del
presupuesto y las
limitaciones que genero
la pandemia por COVID |
19.
2.5 Sobre las politicas y La Auditoria debe establecer por escrito las|A partir del afio 2020, se ha|No se cuenta con| Auditora Interna 12 meses Enero Diciembre Durante el afio 2021. Se
procedimientos (NEAI 2.5). [politicas y procedimientos para guiar su actividad.[empezado a  desarrollar  los|personal adicional| 1 personal de apoyo 2021 2021 ha continuado con la
Para ello se utilizan las politicas y lineamientos|procedimientos de auditoria internos,|[por lo que se implementacion en lo
establecidos en las Normas para el Ejercicio de lajde acuerdo con los estudios que se|desarrollara entre la pertinente del Manual de
Auditoria Interna Resolucién R-DC-119-2009 dellvayan elaborando. En el 2021 se|Auditora Internay la Procedimientos para las
16/12/2009, las Normas Generales de Auditoriajcontinuara con el desarrollo de estos|funcionaria Auditorias Internas del
para el Sector Publico RDC-64-2014 del|lprocedimientos, ademas de la|profesional que Sector Publico MARPAL.
11/08/2014, los Lineamientos sobre gestiones que(utilizacién del Manual de Auditoriajtiene asignada la
involucran a la Auditoria Interna presentadas a la|Interna 2018 MARPAI. Unidad.
CGR, el Manual de Auditoria Interna 2018
MARPAI, y deméas normativa emitida por la CGR,
debido a que no se cuenta con suficiente personal
para adecuar estas normas a los requerimientos de
esta Auditoria.
2.6 Percepcion de la La encuesta de opinidn para la Autoridad Superior,|La Auditoria Interna brindara un tallerfNo se cuenta con|Auditora Interna 12 meses abril-junio 2021 julio- En el afio 2020 se
calidad de la actividad de  |se envid Unicamente al Viceministro, quien en ese|lde capacitacion al Jerarca Yy|personal adicional|l personal de apoyo (I parte) octubre2021 ejecutd la primera parte
Auditoria Interna momento fungia como Ministro de Comercio|Jefaturas, donde se incluiran temasfpor lo que se (Il parte) del plan de mejora,
2.6.1 Encuesta de Opinion |Exterior a.i., a raiz de la renuncia en el mes de|atinentes al proceso de auditorialdesarrollara entre la quedando pendiente la
de la Autoridad Superior. agosto de la Ministra. Interna, orientado a los servicios que|Auditora Interna y la segunda parte, que
brinda:  Estudios, Advertencias,|funcionaria consistira en impartir el
A- Relacion de la Auditoria |[En  términos generales existe una relacion Asesorias, Autorizacion de Libros,|profesional que Taller.
Interna con la Autoridad adecuada entre la Auditoria Interna y el Jerarca. asi como sus potestades, deberes yltiene asignada la
Superior. en general su rol en la Institucién.|Unidad.
[ PENEN AAn Al fin AA fAvialanAav 1A






—~=' CGR

Evaluaciéon de calidad de las auditorias internas
Herramienta 10-3 : Modelo de plan de mejora

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna

Periodo: enero - diciembre 2019

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

Ref. informe de evaluacion Situacion encontrada Accion por implementar Recursos Responsable Plazo Implementacién Observaciones
necesarios
Fecha Seguimiento
Inicio Conclusién Pendiente En proceso Concluido
B- Personal de la Auditoria |En cuanto a la opinién del personal con la A. I. EIf >° o0 =0 M HE AWIRGELEL - 1e
Interna / Jerarca resultado fue “De acuerdo” en un 100% de las actmdgd .que realiza la Auditoria en
; o . la Institucion.
respuestas. Lo que refleja un criterio positivo.
C- Resultados de la Sobre si los estudios se dirigen a las areas de|Para dicha capacitacion, en la
Auditoria Interna. (Evalua, si |mayor, indicd que esta “parcialmente de acuerdo” |primera parte, se les hara llegar en
los estudios se dirigen alas  |En relacidon con la contribucién de la auditoria allel primer semestre del afio 2021, un
areas de mayor riesgo, silos [mejoramiento del Sistema de Control Interno y allformulario, donde se les consultara
informes son precisos, claros  |mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracién[que temas consideran que deben
y constructivos.) del Riesgo SEVRI, respondié que no tiene|conocer o ahondar mas sobre la
conocimiento. Auditoria Interna, los servicios que
brinda y su rol en la Institucion.
En la segunda parte se les impartira
la capacitacion tipo taller, donde se
incluirdn los temas recopilados en el
formulario, asi como otros relevantes
para la comprension de la funcion
gue ejerce la Auditoria Interna en la
Institucion.
D- Administracién de la Sobre si la Auditoria Interna posee los recursos|La Auditoria procuraré en el afio No se cuenta con Auditora Interna 12 meses Enero Diciembre Se incluyeron los
Auditoria Interna necesarios y suficientes para desarrollar su gestion[2021 de optimizar los recursos con |personal adicional |1 personal de apoyo 2021 2021 estudios y asesorias
y si tiene una productividad acorde con los|que cuenta, tratando de aumentar la |por lo que se solicitados por la
recursos que le han sido asignados, indic6 estar en|productividad, incorporando areas y |desarrollara entre la Contraloria General de
“desacuerdo” con los recursos que posee lalactividades de mayor riesgo en la Auditora Internay la la Republica.
Auditoria, no obstante, en cuanto a la productividad|institucion. funcionaria
seguln los recursos que posee, manifiesta estar “de profesional que
acuerdo”. tiene asignada la
Unidad.
2.6.2 Encuesta de opinion [La encuesta se envi6 a 7 instancias auditadas, de|La Auditoria Interna brindaré un taller|No se cuenta con Auditora Interna 12 meses abril-junio 2021 julio- En el afio 2020 se
para las Instancias las cuales se obtuvo respuesta de 6 de las|de capacitacion a las areas|personal adicional |1 personal de apoyo (I parte) octubre2021 ejecutd la primera parte
Auditadas. Unidades encuestadas, lo que representa un 86%. [administrativas y a las areas|por lo que se (Il parte) del plan de mejora,
sustantivas de la Institucion. Se|desarrollara entre la quedando pendiente la
incluiran temas atinentes al proceso|Auditora Internay la segunda parte, que
de auditoria Interna. orientado a loslfuncionaria consistira en impartir el
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Evaluaciéon de calidad de las auditorias internas
Herramienta 10-3 : Modelo de plan de mejora

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: enero - diciembre 2019

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

Ref. informe de evaluaciéon

Situacion encontrada

Accion por implementar

Recursos
necesarios

Responsable

Plazo

Implementacién

Fecha

Seguimiento

Inicio

Conclusion

Pendiente

En proceso

Concluido

Observaciones

A- Relacion de la auditoria
interna con las instancias
auditadas.

En relacién con el apoyo para el desemperio de las
funciones que le corresponden a la Unidad, asfi
como la fluidez en la comunicacion y la oportunidad
en el desarrollo de los servicios auditoria, el 50%
de los encuestados, manifestd estar parcialmente
de acuerdo.

servicios que brinda: Estudios,
Advertencias, Asesorias,
Autorizacion de Libros, asi como
sus potestades, deberes y en
general su rol en la Institucion. Esto
con el fin de fortalecer la actividad
gue realiza la Auditoria en la

Institucion.

profesional que
tiene asignada la
Unidad.

B- Personal de la Auditoria
Interna

Cémo resultado de este item, (80%) la mayoria
manifestd estar de acuerdo. Evidenciando un
criterio positivo por parte de las instancias
auditadas sobre el personal de la Auditoria Interna.

Para dicha capacitacion, en la
primera parte, se les hara llegar en
el primer semestre del afio 2021, un
formulario a las jefaturas y
coordinadores de cada area, para
gue lo hagan extensivo a sus
colaboradores, donde se les
consultara que temas consideran
gue deben conocer o ahondar mas
sobre la Auditoria Interna, los
servicios que brinda y su rol en la
Institucion.

C- Resultados de la
Auditoria (Evalla, si los
estudios se dirigen a las areas
de mayor riesgo, si los
informes son precisos, claros
y constructivos.)

Cbémo resultado en este item, el 50% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo y e 50%
en desacuerdo, evidenciando que existen
oportunidades de mejora en cuanto a la precision,
claridad de los informes, asi como en que estos
sean constructivos para la Administracion y que los
estudios estén dirigidos a las area de mayor riesgo.

En la segunda parte se les impartira
la capacitacion tipo taller, donde se
incluiran los temas recopilados en el
formulario, asi como otros relevantes
para la comprension de la funcion
gue ejerce la Auditoria Interna en la
Institucion. De igual forma se incluird
un analisis y retroalimentacion por
parte de los participantes, en cuanto
a la percepcion que tienen sobre la
precision y claridad de los informes y
gue también que aspectos deben
incluir, segun su analisis, para que
estos sean constructivos y estén
orientados a las areas y temas de
mayor riesgo.

Taller.

Fuente: Los datos incluidos en este plan de mejora, se basan en la recopilacién de la informacién emitida por el Jerarca, las instancias auditadas y las herramientas de la CGR para la Autoevaluacién de calidad de las Auditorias Internas.
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