Ministerio de

Comercio Exterior
COMEX

AUDITORIA INTERNA

Estudio sobre el cumplimiento de la normativa interna vigente, en la gestion de los
libros de actas autorizados a los Organos Colegiados en el Ministerio de Comercio
Exterior, COMEX.

I informe Parcial AUD-INF-ENV-0003-2022

Noviembre, 2022

Fi 1d
MARIA EUGENIA [cTEc! ADELA Firmado digitalmente
ULLOA BRENES  uLL por ADELA MARITZA
(FIRMA) i b MARITZA GUERRERO BRENES
GUERRERO ‘FFIRI":AAQOZZ 11.17
echa: 2022.11.
BRENES (FIRMA) 130847 0600




Ministerio de .
Comercio Exterior

COMEX AUD-INF-ENV-0003-2022
TABLA DE CONTENIDOS

1. INTRODUQCCION ...t seeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeeeseseseeeseeseeeesesseseesseeseeesseeseee s seeseeeeeeeeeeee 5
2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AUDITORIA ...ttt 5
2.1. ODbjetivo General ... 5
2.2. ODbjetivos @SPeCIfiCOS ..o 5

3. ALCANCE Y PERIODO DEL SERVICIO DE AUDITORIA ..o, 6
3.1. Procedimientos administrativos analizados..........cccccviveeiivecisesceise e 6
3.2. Periodo del servicio de aldItOTIa. ....oooeeeee et eeeeeeeeee e et en et e e e nnees 6
3.3, FUCNLES A€ CTIEOTIOS. .. cee e eeeeeeeee ettt e et et et et et e e et ereen e e anenee e enees e s et eneeanenneeeenenneans 6
3.4, MetodOlOga. ... 7

4. COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL SERVICIO............. 7
5. CONCLUSION GENERAL ....oouoteeeeeeeeeeeeeeeee oo e s seeeeeseseseseseesesesesesesessesesesesessessesesesasesesns 8
6. RESULTADOS ...ttt e et e e e et e s e e e e e esaeeae et e saseesaaeesaaeesaneeesseeesareeeaneeenanes 9
6.1. Aspectos que fortalecen el Sistema de Control Interno............ccccocoeveiviiiciiinciciinne, 9

6.2. Aspectos susceptibles de mejora en los Organos Colegiados a cargo del
Despacho de la Viceministra y asignados al personal de la Oficialia Mayor y
Direccion AdminiStratiVa ..o 10

7. RECOMENDACIONES. ........ccocoiiiiiiiiiiiiicicc s 26

Auditoria Interna
“Coadyuvando al mejoramiento del Control Interno”
Teléfonos: (506) 2505-4033 /2505-4032 - Fax: (506) 2505-4036 - Apdo. 297 1007 - Sitio Web: www.comex.go.cr -
Direccion: Plaza Tempo, sobre Autopista Prospero Fernandez, costado oeste del Hospital Cima, Escaz, San José C. R.

Pagina 2 de 28


http://www.comex.go.cr/

'ﬁ- Ministerio de .
\=- Comercio Exterior
COMEX AUD-INF-ENV-0003-2022

Resumen Ejecutivo

(Qué examinamos?

El estudio de auditoria tuvo como propdésito evaluar la aplicaciéon de las directrices
internas vigentes en el manejo de los libros de actas autorizados a los distintos Organos
Colegiados existentes en el Ministerio de Comercio Exterior y el cumplimiento de la
normativa de creacion.

Se reviso el adecuado manejo y custodia a los libros de actas y la informaciéon que
respalda su gestién. El periodo del estudio comprendié de enero 2021 a marzo 2022,
amplidndose en los casos en que se considerd necesario.

JPor qué es importante?

Los o6rganos colegiados contribuyen en la atencién de temas relacionados con el
quehacer institucional y con la gestiéon administrativa en temas regulados por leyes y
reglamentos de tipo laboral y de gestion ambiental, necesarios para el fortalecimiento del
sistema de control interno institucional.

Actualmente los 6rganos colegiados en el ejercicio de sus funciones producen actas,
declaradas con valor cientifico-cultural por la Comision Nacional de Seleccion y Eliminaciéon
de Documentos!, por ende, estos documentos son de conservacion permanente y evidencian
la labor del 6rgano mediante sus acuerdos.

En linea con la disposicion anterior, el Ministerio en el afio 2018 oficializ6 mediante
Circular N° 0006-18 DM-CIR-ENV-0006-2018 del 02 de mayo del 2018, la Politica para la
elaboracién del tipo documental actas de érganos colegiados (CISED-POL-ACT), que para
la adecuacién de las actas, a dicha disposicién los 6rganos contaron con un plazo de 30 dias
hébiles.

(Qué encontramos?

Con base en los resultados del estudio realizado, se determina que los Organos
Colegiados adecuaron a partir del afio 2018, el formato de sus libros de actas, a las
disposiciones normativas internas y externas; no obstante, existen oportunidades de mejora,
en la aplicacién de algunos puntos establecidos en la citada normativa, las cuales se
comentan en el presente informe. Asimismo, encontramos que algunos Organos Colegiados
no estan funcionando adecuadamente, en cuanto a la labor que les fue encomendada, la
regularidad de sus sesiones y el adecuado manejo del libro de actas.

1 Norma 01-2014 publicada en La Gaceta n° 5 del 08 de enero de 2015.
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(Qué sigue?

En el cuerpo de este documento se comentan ampliamente los hallazgos encontrados y
se emiten recomendaciones a las Direcciones Generales a las cuales pertenecen estos
6rganos, con el propésito de que instruyan la atencién de las recomendaciones que se
emiten, para adecuar el libro de actas y la gestiéon en lo pertinente y a la Unidad de Gestién
Documental, GEDI, para que, en conjunto con las Direcciones, den seguimiento a su
implementacion.
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1. INTRODUCCION

El estudio forma parte del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna para el periodo
2022, de igual forma constituye un apoyo al fortalecimiento del sistema de control interno,
mediante la mejora continua de las funciones que desarrollan los Organos Colegiados, los
cuales son colaboradores en las diferentes tematicas que desarrolla la Institucién en procura
del logro de objetivos.

Se verific6 el cumplimiento de: La Ley General de la Administraciéon Pablica No. 6227,
en Titulo Segundo, Capitulo Tercero, De los Organos Colegiados, la Directriz General para
la normalizacién del tipo documental de actas de 6rganos?, la Politica para la elaboracion
del tipo documental actas de 6rganos colegiados (CISED-POL-ACT)3.

Es importante identificar el valor agregado de las labores que realizan los 6rganos
colegiados al cumplimiento de los objetivos institucionales, a efecto de revisar si estan
generando valor y atienden los objetivos y funciones que les fueron asignadas en las normas
de creacion y los reglamentos que les aplican.

El resultado del estudio se realiza mediante dos informes parciales, al considerar
situaciones presentadas, se dividié su contenido en dos Informes; el primero aspectos
susceptibles de mejora en los Organos Colegiados a cargo del Despacho de la Viceministra
y de la Oficialia Mayor y Direccién Administrativa.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AUDITORIA

2.1. Objetivo general

Fortalecer el sistema de Control Interno Institucional mediante la revisiéon de los
6rganos colegiados, el cumplimiento de sus objetivos, su conformacién, su gestion y el
manejo adecuado de sus libros de actas y documentacioén soporte, asi como, en lo posible
identificar el valor agregado que aportan a los objetivos institucionales.

2.2. Objetivos especificos

2.21 Verificar que esté conformado el Comité, Comisién, Consejo, segtin corresponda; de
conformidad con la norma de creacion.

2.2.2 Verificar que el libro de actas esté actualizado y las actas firmadas por quien
corresponde.

2.2.3 Evaluar la aplicacién de los controles que se han establecido para el manejo y
custodia de los libros de actas, segtin normativa que les aplique.

2 publicada en el Alcance digital N° 5 de la Gaceta N°6 del 15 de enero del 2018.
3 aprobada mediante la circular N° DM-CIR-ENV-0006-2018 (DM-00210-18-S) del 02 de mayo del 2018.
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2.24 Verificar la gestion documental sobre los libros de actas y minutas y el cumplimiento
de la politica interna, para la elaboracién del tipo documental actas de 6rganos
colegiados y la supervision que ha ejercido el GEDIL

3. ALCANCE Y PERIODO DEL SERVICIO DE AUDITORIA
3.1. Procedimientos administrativos analizados

Se analizaron los informes de seguimiento, sobre la gestion documental de los Organos
Colegiados, que fueron emitidos por el Departamento de Gestion de Documentacién e
Informacién, GEDI, durante el 2020 y los emitidos a marzo 2022.

3.2. Periodo del servicio de auditoria.

Se reviso6 el estado del libro de actas desde su autorizacién por parte de la Auditoria
Interna y las minutas o actas de las sesiones emitidas, dando énfasis en las generadas
durante el periodo 2021, ampliandose en los casos en que se considere necesario.

3.3. Fuentes de criterios.
Para la formulacién de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes:

e Ley General de la Administracion Pablica, Ley N°6227, publicada en el Alcance
N° 90 al Diario Oficial La Gaceta N° 102 del 30 de mayo de 1978. (Titulo
Segundo, Capitulo Tercero: De los Organos Colegiados).

e Ley N°10053, Ley para mejorar el proceso de control presupuestario, por medio
de la correccion de deficiencias normativas y practicas de la administracién
publica, publicada en la Gaceta N°217 del 10/11/2021.

e Leyes, Reglamentos, de creacion de cada uno de los 6rganos colegiados.

e Directriz General para la Normalizacién del Tipo Documental Actas de Organos
Colegiados, publicada en La Gaceta N° 06 en el Alcance N° 05 del 15 de enero
de 2018.

e Politica para la elaboracién del tipo documental actas de 6rganos colegiados
(CISED-POL-ACT), aprobada mediante la circular N° DM-CIR-ENV-0006-2018
(DM-00210-18-S) del 02 de mayo del 2018.

o DPolitica Institucional de Gestion Documental Soporte Fisico y Electrénico.
GEDI-POL-PIG. Oficializada en la CIRCULAR 0008-2021 DM-CIR-ENV-0008-
2021 del 06 de agosto del 2021.

e Lineamientos para la conformacién de expedientes administrativos. Norma
Técnica Nacional 001. Publicada en el Alcance N° 168 a la Gaceta N° 165 del 08
de julio del 2020.
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e Instructivo para la conformacién y foliatura de expedientes. GEDI-INS-ICF.
Oficializado en la Circular-0012-2020 DM-CIR-ENV-0012-2020.

e Norma técnica para la gestion de documentos electronicos en el Sistema
Nacional de Archivos, publicada en el Alcance N° 105 a La Gaceta N° 88 del 21
de mayo de 2018.

e Manual Normalizaciéon de Documentos. GEDI-MAN-NOR. Oficializada en la
Circular 0005- 2016 DM-CIR-ENV-0005-2016 DM-00194-16-S del 19 de abril del
2016. (Punto 1.10 informes, 1.10.3 Informes de gestion de los 6rganos
colegiados).

e Normas de Gestion Documental para almacenar documentos electrénicos,
oficializado mediante Circular 0003-13 DM-00375-13 del 03 de julio de 2013.

e Circular 0007-12 DM-00303-12 del 22 de junio de 2012, Normas generales para
la organizacion y funcionamiento de los Organos colegiados internos
administrativos del Ministerio y disposiciones conexas.

3.4. Metodologia

El estudio se realiz6é de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria
interna, Normas Generales de Auditoria Interna y las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna del Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica, el
Manual de Referencia para las Auditoria Internas, MARPAI, comunicado mediante oficio
No. 12959, DFOE-0143 del 12 de setiembre, 2018.

Se aplic6 el Procedimiento P-01 “ Auditorias de caracter especial” el cual consta de tres
fases, a saber:

Fase I- Planeaciéon

Fase II-Examen

Fase III-Comunicacion de resultados

4. COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL SERVICIO

El informe en borrador fue comentado con la Administracién en la reunién realizada el
09 de noviembre del 2022 en la cual se expusieron los resultados del estudio,
correspondientes al I Informe Parcial. Adicionalmente, se remitié mediante correo
electrénico a la Oficial Mayor y Directora Administrativa sefiora Mariela Rojas Segura, la
Sra. Patricia Castro Araya Jefe del Departamento de Gestiéon Documental, GEDI y a la Sra.
Arleth Morera Murillo, Jefa del Despacho de la Viceministra, y se les otorgé un plazo de 4
dias habiles, contados a partir de su recibo para referirse a su contenido.

Una vez incorporadas las observaciones al borrador del informe se remiti6 el
documento final, mediante el memorando AUD-MEM-ENV-0026-2022 del 17/11/2022.
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5. CONCLUSION GENERAL

Con base en el alcance del estudio y en la verificacion de auditoria realizada, los
resultados determinaron que los Organos Colegiados de COMEX, cumplieron
razonablemente con la adecuacion del formato de sus libros de actas, de acuerdo con lo
establecido en la Directriz General para la Normalizacion del tipo documental actas de
6rganos, y la Politica para la elaboracion del tipo documental actas de 6rganos colegiados
(CISED-POL-ACT), no obstante, se encontraron oportunidades de mejora, en el proceso de
aplicacién de algunos puntos establecidos en la citada normativa, que existen Organos
Colegiados, que no estan funcionando adecuadamente, y que presentan oportunidades de
mejora en cuanto a su gestién, conformacion, al tratamiento del libro de actas y de la
informacion que sustenta su accionar, la regularidad de sus sesiones y la operatividad segin
norma y razén de creacion del Organo Colegiado.

Tabla 1 Resultados de la evaluacion de criterios para el servicio por componentes

# COMPONENTE EVALUADO RESULTADO DE LA EVALUACION

1 El Ministerio adecué las normas internas Cumple
a la Directriz General para la
Normalizacién del tipo documental actas
de o6rganos, mediante la Politica para la
elaboracién del tipo documental actas de
organos colegiados (CISED-POL-ACT). 1
que establece el Archivo Nacional.

2 Control sobre apertura y cierre de libros Cumple parcialmente
de organos colegiados, por la Auditoria
Interna

3 Tablas de plazas aprobadas por la Cumple parcialmente

Comision Nacional de Seleccion y
Eliminacién de Documentos.

4 Nombramiento de los representantes y Cumple parcialmente
actualizaciéon de registros, segin su
vigencia.

5 Estructura y formalidades, de acuerdo Cumple parcialmente

con la politica para la elaboracién del tipo
documental actas de 6rganos colegiados.

6 Funcionalidad de 6rganos colegiados y Cumple parcialmente
regularidad de sesiones

7  Funcionalidad de érganos colegiados Cumple parcialmente

8 Registro e inclusiéon de informacién en Cumple parcialmente

sistemas de gestion documental.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las pruebas de auditoria y la documentacién proporcionada por la Administracién y
los Organos Colegiados.
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6. RESULTADOS
6.1. Aspectos que fortalecen el Sistema de Control Interno

Durante el desarrollo de los objetivos del estudio y de conformidad con el alcance, se
obtuvieron los siguientes resultados:

El Comité Institucional de Selecciéon y Eliminaciéon de Documentos, posterior a la
emision de la Directriz General para la Normalizacion del Tipo Documental Actas de
Organos Colegiados, emiti6 a nivel interno la Politica para la elaboracién del tipo
documental actas de 6rganos colegiados, una plantilla de acta con los aspectos establecidos
en dicha directriz, para que fuera utilizada por todos los 6rganos colegiados.

El 100% de los Organos Colegiados activos en COMEX (22 érganos c.), adecuaron sus
actas al formato establecido en la citada Directriz.

Tres o6rganos colegiados, (Comision de Control Interno, Comision de Recomendacion y
Adjudicacion en contrataciones administrativa y Comision de Donacidon) tienen aprobada su tabla
de plazos por la Comisiéon Nacional de Selecciéon y Eliminacién de Documentos de la
Direccién General del Archivo Nacional.

Un Organo Colegiado (Comisién Especial para la Definicion de Sectores Estratégicos
CEDSE), presenta una adecuada gestiéon documental, en cuanto al registro e ingreso de
informacion en los sistemas de gestiéon documental, SADCOR, ADI, ACCD y un adecuado
resguardo de su libro de actas (fisico).

El Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos, CISED, actualiz6 la
politica mediante Circular DM-CIR-ENV-0010-2022 del 21 de octubre 2022, considerando
que, el 11 de noviembre 2022, empieza a regir la Ley para mejorar el proceso de control
presupuestario, por medio de la correccién de deficiencias normativas y practicas de la
administracion puablica. Dicha Ley reformo los articulos 50, 56, y 271 de la Ley General de
la Administracion Puablica, N°6227.

Abordaje de las oportunidades de mejora
Este informe es parcial y contiene las oportunidades de mejora relativas a los 6rganos

colegiados bajo la tutela del Despacho de la Viceministra y de la Oficialia Mayor y Direccion
Administrativa, sobre el cumplimiento de la normativa interna vigente.
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6.2. Aspectos susceptibles de mejora en los Organos Colegiados a cargo del Despacho
de la Viceministra y asignados al personal de la Oficialia Mayor y Direccion
Administrativa

6.2.1 Comision Institucional de Implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Pablico (NICSP), del Ministerio.

a.-Revision del libro de Actas

Mediante resolucion RES-DMR-0029-2020, el 27 de mayo del 2020 se cre6 y nombraron
los miembros de la comisién a cargo de la adopcién e implementacion de las NICSP, a los
siguientes funcionarios: Ileana Castro Carballo, Jefe del Departamento Presupuesto,
Presidenta, Rolando Chavarria Quesada, Jefe del Departamento de Recursos Humanos,
Alfonso Chaves Abarca, Asesor del Departamento de TI, Gerardo Gonzalez Morera,
Abogado de la Direccién de Asesoria Legal, Gloria Jiménez Ramirez, Jefe del Departamento
de Proveeduria Institucional, Mariela Rojas Segura, Oficial Mayor y Directora
Administrativa. Alrespecto, el Sr. Chavarria, no es funcionario de COMEX desde mediados
del ano 2021.

Esta resolucién no consideré el nombramiento de miembros suplentes; no obstante, en
el Acta N° ACT-SES-001-2022 del 04 de abril del 2022, en su Capitulo II Resolutivos, se tomo
el Acuerdo No. 2, que estableci6 como miembros suplentes del Departamento de
Presupuesto a Yoseline Arguedas, como suplente de la Proveeduria Institucional a Jaffet
Aguilar, como suplente de Recursos Humanos Marianela Berrocal, como suplente de la
Oficialia Mayor, Mabel Meza y como suplente de Tecnologia de la Informacion al Sr. Mario
Villalobos y a la Sra. Dayana Bolafios, Secretaria de Actas, debido a que la secretaria de
actas nombrada en la sesién N° ACT-SES-001-2020, fue nombrada miembro suplente. Dicho
acuerdo fue tomado en firme.

Se observo, que, en la sesién en que se nombro a los suplentes no particip6 el Asesor
Legal de la Comisiéon y para el nombramiento de los suplentes no se conté con una
resolucion emitida por la autoridad competente-autoridad que creé e integré la Comision-.

En el acta de la sesion N°002-2022, presente la Presidenta de la Comisién, la Oficial
Mayor y Directora Administrativa, el Asesor Legal, el Asesor de TI y los suplentes de los
Departamentos, de Proveeduria y Recursos Humanos, en el articulo 1 se indica como punto
N°1 de la agenda: Aprobacion de los miembros suplentes; sin que en el acta se comente la
justificacion de ese punto, considerando que el acuerdo del nombramiento de los miembros
suplentes fue tomado en firme, en la sesién anterior, por lo que no corresponde su
aprobacion en esta sesion; sin embargo la agenda fue aprobada mediante acuerdo N°1, en
firme.

En dicha acta, el articulo 2 qued6 inconcluso, no se observa la linea 30, por lo que, se
converso con la secretaria de actas y nos indicé que el borrador de esa acta estd completo y
nos facilit6 el texto que faltaba.
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El texto completo es el siguiente: “articulo 2. Se tomo la decisiéon unanime de incluir en
la Comisién Institucional para la Implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector ptablico (NICSP), a miembros suplentes en caso de ausencia de
alguno. Falta nombrar el suplente del Departamento Legal.”, en negrita se observa la
informacion no incluida en el acta.

Sobre este articulo se tomo¢ el acuerdo N°2 que indica: Se revisard y realizara la
resolucion donde se designe de manera formal los miembros suplentes que podran
participar de la Comision.

Al analizar el articulo 2 y el acuerdo N°2 observamos lo siguiente:

1. La ausencia del renglén 30 en el folio N°14 del acta NICSP-ACT-SES-002-2022, cort6
la informacién incluida en el articulo N°2, dejando la informacién del acta
incompleta.

2. El acuerdo sobre el articulo 2 indica que se revisara y realizard la resoluciéon donde
se designe de manera formal los miembros suplentes que podran participar en la
sesion. Al respecto, no hay informacion en el acta que haga ver que se est4 revisando
la legitimidad del nombramiento de los suplentes, que se realiz6 formalmente en el
acuerdo N°2 del Acta N° ACT-SES-001-2022, tomado en firme. Ademas, en esa
sesion ya estdn participando los miembros suplentes.

3. No se ha emitido la resolucién por parte de quien ostenta la capacidad de nombrar
los miembros suplentes (Autoridad que cre6 e integré la Comision).

Lo anterior genera un vacio de informacién importante sobre lo visto en la sesién y no
permite conocer el analisis realizado. Los articulos de las actas deben recoger la informacion
relevante que generd el acuerdo, por lo que en este caso se materializo el riesgo operativo,
al no poderse conocer el fundamento del acuerdo.

En cuanto a la estructura del acta, en la revision del libro se observé que el nombre del
libro-membrete-, a partir del folio N°2 y hasta el 017 (folios utilizados) se indica Comité en
vez de Comisién y se observé que en la nomenclatura del nimero de acta se omiti6 la
palabra inicial NICSP, se indica ACT-SES-0001-2020” y “ACT-SES-0001-2022”, siendo lo
correcto, como lo indica, el acta N° 2 del 2022 “NICSP-ACT-SES-002-2022.

La observacion anterior contraviene la Directriz General para la Normalizacién del Tipo
Documental Actas de Organos Colegiados emitida por la Direccién General de Archivo
Nacional y la politica para la elaboracién del tipo documental actas de 6rganos colegiados,
que se oficializé6 mediante Circular DM-CIR-ENV-0006-2018 del 02 de mayo del 2018.

Se debe tomar en cuenta que, los 6rganos colegiados deben crearse de conformidad con
lo que establece la Ley General de la Administracién Pablica, N° 6227, especificamente el
capitulo tercero, a efecto de identificar los responsables del funcionamiento.
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Como parte de la revisiéon que hizo la Auditoria Interna de los Sistemas de Gestion
Documental, se determiné que la Comisién, en el Archivo Digital (ADI) no ha incluido los
documentos que dan soporte a las actividades ejecutadas. No se ubicaron las matrices
trimestrales. No se ubicé el expediente de actas, ni tampoco los requerimientos de
informaciéon que ha hecho la Direccion General de la Contabilidad Nacional y los
documentos generados, asi como otra informaciéon relevante, de tal manera que la
informacion esté disponible para los miembros del mismo 6rgano colegiado como para los
6rganos de fiscalizacion internos y externos.

Es motivo de preocupacion para esta Auditoria Interna las pocas actividades reportadas
por la Comisién. Desde su creacion 2020 a la fecha se ha reunido aproximadamente 4 veces,
lo que es un indicio de que no hay un seguimiento constante de los avances en la atencién
y cumplimiento de las solicitudes de informacién que constantemente realiza el Ente Rector
del proceso; tampoco se han tomado acuerdos que contengan disposiciones tendientes a
agilizar la implementaciéon de las NICSP, mediante apoyo a las Unidades que tienen que
gestionar el cumplimiento de alguna norma, a manera de ejemplo, comités conformados por
personal de las unidades involucradas para que apoyen en forma conjunta y coordinada la
atenciéon de alguna de las actividades que deben efectuarse para atender una norma
especifica.

La Auditoria no identific6 la conformacién de un documento que contenga la totalidad
de las normas que se ha identificado, debe implementar el Ministerio y las actividades que
para su implementacién se han realizado, sea a solicitud de la Direccién General de la
Contabilidad Nacional, del Ministerio de Hacienda o las actividades que como parte de las
acciones de las unidades involucradas han hecho, para avanzar en el proceso de
implementaciéon de cada norma, que incluya un seguimiento actualizado del estado de
implementacion y las acciones para atender las actividades que faltan, considerando plazo
y responsable de efectuar las actividades en proceso.

No se ha definido la periodicidad con que debe reunirse la Comisién, por lo que se
aplica el articulo 52 de la LGAP, que establece que todo 6rgano colegiado se reunira
ordinariamente con la frecuencia y el dia que la ley o su reglamento establezca (sic). A falta
de regla expresa debera reunirse en forma ordinaria en la fecha y con la frecuencia que el
propio 6rgano acuerde. Al respecto, esta Comisiéon desde la fecha de su creaciéon 2020 a
octubre 2022, tnicamente se ha reunido 4 veces en sesiones ordinarias, 6 de noviembre 2020,
04 abril de 2022, 30 de junio 2022 y 07 de julio 2022. Como se observa pasaron 16 meses
desde la primera sesion para que se realizara la segunda sesion y las siguientes sesiones se
han realizado con una diferencia de 2 meses y 1 mes.

De la lectura de los acuerdos se observé que no se da seguimiento a los acuerdos
tomados, los cuales en su mayoria no son relacionados con la atencién del objetivo
perseguido y no se define una ruta clara y tampoco se lleva a la Comision el seguimiento de
los avances logrados, para la toma de decisiones.

Auditoria Interna
“Coadyuvando al mejoramiento del Control Interno”
Teléfonos: (506) 2505-4033 /2505-4032 - Fax: (506) 2505-4036 - Apdo. 297 1007 - Sitio Web: www.comex.go.cr -
Direccion: Plaza Tempo, sobre Autopista Prospero Fernandez, costado oeste del Hospital Cima, Escaz, San José C. R.

Pagina 12 de 28


http://www.comex.go.cr/

Ministerio de

Comercio Exterior
COMEX

AUD-INF-ENV-0003-2022
b.-Sobre la implementacién de las NICSP

El Gobierno de Costa Rica, a través de la Direccion General de la Contabilidad Nacional
(DGCN), siguiendo la tendencia mundial, ha decidido adoptar las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), como una de las iniciativas importantes para
lograr la estandarizacién de criterios contables conforme a los criterios seguidos a nivel
internacional.

La Direccion General de la Contabilidad Nacional tiene el compromiso de emitir los
Estados Financieros (EEFF) para el ejercicio 2024 en base a NICSP, para ello ha elaborado
una estrategia de implementacion.

En lo que interesa la estrategia de implementacién, generada por el Ente Rector, indica
que cada Ministerio, a pesar de no emitir estados financieros genera informaciéon que afecta
los Estados Financieros que emite el Ministerio de Hacienda por lo que forman parte de los
Actores Indirectos del proceso.

Asimismo, define como responsables de la informacion contable:

*Ministros, Viceministros, Responsables maximos de los 6rganos
de control interno y externos, legisladores. intendentes. etc.

Nivel Politico

*Directores de la administracién financiera en general, tales como
responsables de los érganos rectores, directores de administracion
financieras, etc.

Nivel Directivo

*Todos los funcionarios publicos afectados a las areas contables.

s 4 - de implementacion, dreas de la administracion financiera:
vael Tecnlco presupuesto, tesoreria, crédito publico. recaudaciones. compras,
etc.
N]VCI de + Auditorias internas y relacion estrategica con el colegio de

contadores puiblicos de Costa Rica , ente rector de los despachos

F 1 SC al ]_Z ac 1 (’)n de consultoria y aduitoria externa

Tomado del documento: Estrategia de metodologia de Implementacién de las NICSP 2020-2024, Ministerio de Hacienda,
Costa Rica/Contabilidad Nacional.

Coémo parte de esa responsabilidad el Jerarca, emiti6 la resolucién en mayo del 2020.
Posteriormente, mediante oficio DCN-1527-2020 de diciembre 2020 la Direcciéon General de
la Contabilidad Nacional comunicé a los Jerarcas, las funciones de la Comisién Institucional
de Adopcién e Implementacion de NICSP, mediante el cual solicito la integraciéon de una
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Comisiéon de Adopcion e Implementacion de las NICSP, con el propésito de que se
establezca la estrategia de implementaciéon por medio de elementos basicos como lo son la
coordinacién, comunicacion, ejecuciéon y seguimiento, que servird como medio de control
del cumplimiento de los planes de acciéon para cerrar las brechas para la adopcién NICSP
que establezca la entidad, utilizando para su identificacién herramientas establecidas por la
Contabilidad Nacional como lo es la matriz de autoevaluacién.

También indica que, la coordinacion, se ha considerado conveniente que sea el Director
Administrativo y Financiero, o en caso de que esta figura no exista, el Oficial Mayor o puesto
equivalente, dado que es el funcionario que tiene una relacién mas directa con las unidades
primarias de informacién como lo son: las areas de ingresos; Financieras; Recursos
Humanos; Asesoria Legal;, Proveeduria, Tesoreria; Presupuesto; Planificaciéon; Control
Interno; Unidad Técnica, Servicios Generales, entre otros de acuerdo con las
particularidades de las entidades, las cuales deben proporcionar la informacién en tiempo
y forma con el fin de que, en el caso del Poder Ejecutivo, la Contabilidad Nacional proceda
a elaborar los Estados Financieros bajo el tratamiento de las NICSP.

De lo anterior, se colige, que la Comisién, en COMEX, fue creada antes del oficio
emitido por el Ministerio de Hacienda, lo que explica que sea liderada por el nivel técnico,
la Jefe del Departamento de Presupuesto y no por el nivel Directivo, la Oficial Mayor y
Directora Administrativa. Ademads, las funciones incluidas en la resolucién no incluyen
todas las funciones a que hace referencia ese oficio y que son parte de la metodologia.

Al respecto, la Auditoria Interna no logré determinar que la Direccién General de la
Contabilidad Nacional remitiera y fuera recibido por el Jerarca y las otras dependencias del
Ministerio el oficio DCN--1527-2020 del 04 de diciembre 2020 ni tampoco que la
Contabilidad Nacional, remitiera a la Institucién, en el afio 2021 la Estrategia de
Metodologia de Implementacién y Adopcion de las NICSP 2020-2024.

Es criterio de la Auditoria Interna que ambos documentos son vitales de incorporar en
el proceso de implementacién, para lograr alcanzar el objetivo institucional, que es cumplir
con los requerimientos que tienen las normas que nos aplican; principalmente conviene
incorporar las funciones que se indican, como parte de las actividades a desarrollar por la
Comisioén, debido a que contienen actividades estratégicas que orientan adecuadamente el
proceso.

De acuerdo con la informacion recopilada sobre las gestiones desarrolladas por dicha
Comision, se determindé que no se ha realizado un analisis FODA, para la adecuada
implementacion de las NICSP y las matrices de autoevaluaciéon que se remiten
trimestralmente a la Contabilidad Nacional, en ocasiones son devueltas con observaciones
por parte de Contabilidad Nacional. Dentro de las funciones que la Auditoria considera
relevante estd la realizacion de un FODA institucional que logre establecer las NICSP
aplicables al Ministerio y las condiciones para su adopcién e implementacién, incluyendo
las Politicas Generales Contables y el cumplimiento de los demés requerimientos solicitados
por parte de la Contabilidad Nacional, a efecto de elaborar los planes de accién con el fin de
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mitigar las brechas en NICSP, estableciendo los responsables de generar la informacion y
los plazos acorde a lo dispuesto por la Contabilidad Nacional.

Seguidamente establecer la Estrategia del Ministerio para la Adopciéon e
Implementacién de NICSP considerando los elementos de control como la coordinacion,
comunicacién, ejecucion y seguimiento, incluir dentro de la planificacién formal de la
institucion, el proceso de implementacién de las NICSP, con el fin de establecer los recursos
técnicos, presupuestarios y financieros necesarios, que faciliten cumplir con las NICSP y con
ello contribuir a que los estados financieros del Poder Ejecutivo, logren un nivel de calidad
6ptimo que permitan tomar las mejores decisiones a nivel gerencial.

Los planes de acciéon que se incluyen en las matrices de autoevaluacién no son
suficientes para mitigar las brechas en la implementacion de las NICSP, debido a que no
incluyen las actividades que se requieren ejecutar, (paso a paso), por parte de las Unidades,
que participan en el proceso financiero-contable y asignar en cada unidad un funcionario
responsable de dar seguimiento y llevar un control que contenga, cada norma que nos
aplica, cudl es proceso de implementacion, cudl es el estado actual, (qué se ha hecho y qué
falta), desarrollar las actividades que faltan para la implementacion y luego coordine con la
Contabilidad Nacional el seguimiento y finalmente documentar en un expediente para cada
norma que aplica, qué se ha hecho, qué se ha informado a la Contabilidad Nacional, qué nos
falta y en qué plazo lo podemos lograr y cuéles son las actividades para ello.

En vista de lo anterior, la Comisién no tiene una estrategia de adopcion e
Implementacién de NICSP considerando los elementos de control como la coordinacién,
comunicacion, ejecucion y seguimiento.

Por otra parte, la Comisién no ha emitido una certificacién para la Contabilidad
Nacional del funcionamiento de la comision, y los avances logrados de los planes de accién,
excepto lo informado en la matriz trimestral para la adopcion e implementacién de las
NICSP, la cual es un mecanismo de autoevaluacion, para tomar decisiones que enrumben
las acciones de la Comisién.

Del analisis de lo expuesto, se infiere que la Comisién de implementacién de normas
internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico del Ministerio, no ha liderado este
proceso, no han trabajado en una estrategia de adopcion e implementacién de las normas,
que sirva de base para el establecimiento de objetivos, metas y planes para lograr el fin para
él cual fue creada.

6.2.2 Cierre del libro de actas del Comité Pro-Bandera Azul Ecolégica, por parte de
la Auditoria Interna.

El articulo 22, inciso e, de la Ley General de Control Interno establece que le compete a
la Auditoria Interna autorizar, mediante razén de apertura los libros de actas, entre otros,
que deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional, que son necesarios para
el fortalecimiento del sistema de control interno.

Auditoria Interna
“Coadyuvando al mejoramiento del Control Interno”
Teléfonos: (506) 2505-4033 /2505-4032 - Fax: (506) 2505-4036 - Apdo. 297 1007 - Sitio Web: www.comex.go.cr -
Direccion: Plaza Tempo, sobre Autopista Prospero Fernandez, costado oeste del Hospital Cima, Escaz, San José C. R.

Pagina 15 de 28


http://www.comex.go.cr/

Ministerio de .
Comercio Exterior
COMEX

AUD-INF-ENV-0003-2022

La administraciéon con base en el Decreto No. 34548-MINAE que promovié la
participacion de las instituciones publicas en el Programa Bandera Azul Ecolégica, solicitd
a la Auditorfa Interna la autorizacion del libro de actas No. 1 del Comité Institucional Pro
Bandera Azul Ecolégica, mediante memorando CIp-BAE-001-12 del 18 de abril del 2012,
habiendo sido autorizado el 24 de abril del 2012.

Asimismo, con base en el articulo 7 del Reglamento para la elaboraciéon de Programas
de Gestion Ambiental Institucional en el Sector Publico de Costa Rica, N0.36499-S-MINAET,
la administraciéon creé la Comisién Institucional de Gestion Ambiental y mediante
memorando CIGA-001-2012 del 18 de abril 2012, solicit6é a la Auditoria Interna, la apertura
del libro de Actas No.1, el cual fue autorizado el 24 de abril del 2012.

Las funciones del Comité Pro-Bandera Azul Ecolégica fueron asumidas por la Comisién
de Gestion Ambiental, CIGA, integrada por los mismos miembros del Comité, segin
memorando OM-MEM-ENV-0017-2018 del 16 de abril del 2018, mediante el cual la Oficialia
Mayor solicité al Departamento Legal, la desactivaciéon del Comité pro-Bandera Azul
Ecolégica.

Transcurrieron 6 anos desde el momento en que las actividades del Comité estaban
siendo realizadas por el CIGA, hasta que la administracién emitiera la resolucion RES-DMR-
0017-2018 del 09 de mayo del 2018, mediante la cual se desactivé dicho Comité. En ese
momento, la administracién no solicité a la Auditoria Interna el cierre del libro No. 1 del
Comité Pro bandera Azul Ecolégica, tal y como lo establece el articulo 22 de la LGCIL. Sele
consulté a la Oficialia Mayor, mediante correo electrénico del 06 de setiembre del 2022, sin
embargo, a la fecha de este informe no se ha recibido respuesta, lo que incide negativamente
en el fortalecimiento del sistema de control interno institucional.

Al respecto, es importante tomar en cuenta que el articulo 10 de la LGCI establece que
sera responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar el efectivo funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional

6.2.3 Nombramiento del suplente del Asesor Legal de la Comisiéon de
Recomendaciéon de Adjudicaciones.

Esta Comision estéd integrada por el Proveedor Institucional, el titular del programa
solicitante o el representante que él designe y un Asesor Legal de la Proveeduria
Institucional o designado por el jerarca.

La Comisién ha sido integrada, desde el 2006, por un Asesor de la Direccién de Asesoria
Legal, quién manifest6 desconocer si para su nombramiento el Jerarca de entonces, emitié
una resolucion, tal y como lo establece el articulo 20 del Reglamento para el funcionamiento
de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios del Gobierno. Tampoco se ha definido
el suplente, en caso de ausencia del titular.
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Situacion que genera dependencia en las personas que estin nombradas, por lo que se
requiere gestionar ese riesgo.

6.2.4 Organos colegiados que no tienen tablas de plazo aprobadas por el Comité
Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos, CISED.

El Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivo define la Tabla de Plazos de
Conservacién, como el instrumento en el que constan todas las series y tipos documentales
producidos o recibidos en una Oficina o Institucién, en el cual se anotan todas sus
caracteristicas y se fija el valor administrativo y legal. Ademas, establece la integracion de
un Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos, y sus funciones son,
evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de los documentos de la Institucién.
Para ello promovera la elaboraciéon de tablas de plazos de conservacién de documentos y
consultar ante la Comision Nacional de Selecciéon y Eliminacién de Documentos, las
valoraciones parciales, tablas de plazos de conservacion de los documentos de su entidad y
cualquier otro instrumento que la CNSED, disponga.

El Archivo Nacional en el documento “Modelo Asesoria Archivistica”, establece como
una de las funciones importantes la valoracion de documentos para: la determinacién de
plazos de vida, su eliminacién, cuando cumplan su vigencia desde el punto de vista legal y
administrativo, su declaratoria con valor cientifico cultural, a efecto de evitar que se
acumulen documentos sin ningtn valor.

El procedimiento para elaborar tablas de plazo de seleccién y eliminacion de
documentos, GEDI-PRO-PTP, establece que el CISED gestionard ante estos 6rganos el
tramite para la elaboracién de las tablas de plazo y de acuerdo con el Procedimiento para
Asesorias Documentales a los Archivos de Gestion, GEDI-PRO-ASD, le corresponde al
GEDI realizar auditorias de gestién documental.

Al respecto, se determino lo siguiente

a 2 Organos colegiados no han presentado al CISED ningtn borrador de Tabla de
Plazos.

Cuadro N°1
Organo Colegiado Fecha de creacién
Comité Asesor de Tecnologias de la Informacion (CTI) 23/11/2015.
Comisién Institucional de Implementacién de las 25/05/2020

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Pablico (NICSP)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacicn i da por la inistrocion .

b 5 Organos Colegiados, han presentado al CISED un primer borrador de Tabla de
Plazos; no obstante, una vez devuelta por el CISED con observaciones no la han vuelto a
presentar.
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Cuadro N°2

Organo Colegiado Fecha de Fecha presenta Estado actual Motivo por el cual no Tiempo transcurrido:
creacion primer borrador se han aprobado por Entre fecha de creacion del Organo
a CISED CISED C. y presentacion de primer
borrador al CISED. /
Entre Primer borrador al 2022

10/4/2007 18/6/2012 No se ha presentado|Falta elementos de 5afios / 10 afios
Comisidn de Presupuesto Institucional. version final forma y fondo
(cP)

24/10/2005 11/10/2021 |No se ha presentado|Falta medidas de peso 16 afios / 1 afio
Comisién de Seleccidn y Eliminacién de version final
Documentos (CISED)
Comisién Institucional de Gestidn| 24/4/2012 20/6/2012 No se ha presentado|Falta elementos de|No se encontrd resolucién de creacién,
Ambiental (CIGA) version final forma y fondo se incluye la fecha de autorizacion del

primer libro

Comisién Institucional de Etica y|07/08/2008| 20/11/2020 |[No se ha presentado|Falta elementos de
valores (CIEV) version final forma y fondo 12 afios / 2 afios
Comisién Institucional de Teletrabajo| 16/08/2016 16/12/2019 [No se ha presentado|Falta elementos de
(cT) version final forma y fondo 3 afios / 3 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de la infori io inistrada por la Administracion.

Asimismo, la Comisién Institucional de Derechos Humanos, presidida por una
funcionaria del Despacho de la Viceministra, presenté un primer borrador el 11 de octubre
del 2021, el CISED hizo observaciones y la devolvié sin aprobaciéon y un afio después no se
ha presentado su version final.

Lo anterior se cita con el prop6sito de hacer ver la importancia que tiene el seguimiento
mediante las auditorias del GEDI para que los libros de actas de los 6rganos colegiados se
adecuen a lo establecido por la normativa que les aplica, a efecto de gestionar los riesgos
operativos que se derivan.

¢ 2 Organos colegiados han presentado al CISED un segundo borrador de Tabla de
Plazos.

Cuadro N°3
Organo Colegiado Fecha de Fechapresenta Fecha presenta  Estado actual Motivo por el cual no Tiempo transcurrido entre
creacion | borradora CISED |l borrador a CISED se han aprobado | borrador y |l borrador
Comision de Salud| 11/6/2008 18/6/2012 21/12/2020 No se ha|Falta elementos de 8 afios
Ocupacional presentado forma y fondo
(CS0) version final
Comision  Institucional sobre| 11/07/2014 18/6/2012 23/4/2020 No se ha|Falta elementos de
Accesibilidad y Discapacidad presentado forma y fondo 8 afios
(ClAD) version final
Fuente: Elaboracion propio a partir de la infor io inistrada por lo Administracion.

Adicionalmente, el Comité Institucional de Servicios CIS, y la Comisiéon Institucional
de Mejora Regulatoria CIMER, ambas presididas por la Viceministra, presentaron al CISED
un segundo borrador de Tabla de Plazo, el 12 de agosto del 2020 y el 29 de julio del 2022
respectivamente, por lo que podria inferirse que son las que mayor interés han mostrado en
atender esta disposicién; no obstante, el CISED, las revisé y les hizo observaciones y las
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devolvid, sin embargo, a la fecha de este estudio no han presentado la version final, a pesar
de haber transcurrido alrededor de dos afios. Ninguno de estos 6rgano han sido auditados
por el GEDIL

Ninguno de estos 6rganos colegiados ha sido auditado por el GEDL

Al respecto, el CISED, mediante correo del 11 de marzo del 2020, dirigido a varios
6rganos, incluido el CATI, les remiti6 el formulario e instructivo para que fueran elaborando
la tabla de plazos e indican que van a agendar reuniones con cada uno; no obstante, no se
aport6 evidencia del seguimiento a dicha comunicacién, en consecuencia a la fecha dicho
Comité no ha presentado un primer borrador de tabla de Plazos; en el caso de la Comisién
NICSP, no tenemos evidencia de que el CISED le haya remitido el formulario e instructivo
para el envio de un primer borrador de tabla de plazo; en consecuencia, a la fecha, no se ha
remitido por parte de la ésta Comisién un primer borrador de tabla de plazos.

De los 9 6rganos de la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa que no cuentan con
tabla de plazos aprobada, solo 3 érganos han sido auditados por el GEDI en 2021, (La
Comision de Presupuesto, la Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad y la
Comision de Gestion Ambiental); no obstante, a pesar de indicar que no tienen tablas de
plazo, no dio seguimiento a lo establecido en el procedimiento para elaborar tablas de
plazos.

Llama la atencién que dentro de las Unidades que no tienen tabla de plazos aprobada
estd el CISED.

Como se observa en el cuadro N°2, de los Organos de la Oficialia Mayor hay 2 Organos
Colegiados que presentaron al CISED un segundo borrador de tabla de plazos y dos
Organos a cargo de la Viceministra, por lo que podria inferirse que son las que mayor interés
han mostrado en atender esta disposicion, sin embargo, una vez revisada por el CISED y
remitida al gestor documental, no han presentado la versién final, a pesar de haber
transcurrido alrededor de dos afios.

Entre las razones indicadas por el CISED para la no aprobacién de la tabla de plazos, se
menciona principalmente la falta de elementos de forma y fondo y también de medidas de
peso y volumen de las series documentales, la carga laboral de sus miembros y que este
Comité se ha enfocado principalmente en que las Unidades cuenten con tablas de plazo.

La Auditoria Interna obtuvo evidencia de que el CISED en tres ocasiones durante el
periodo 2018-2022, mediante correo a los 6rganos colegiados remitié el formulario y el
instructivo para la elaboracion de tablas de plazos; sin embargo, no ha sido la préctica dar
un seguimiento periédico a cada 6rgano colegiado, para la presentacién y aprobacién de la
tabla de plazos hasta concluir con la version final a remitir a la CNSED.

Entre las consecuencias que genera esta situaciéon podemos indicar:
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+ Se incumple la Ley General de Archivo y su reglamento.

#+ Los 6rganos colegiados no pueden eliminar los tipos o series documentales que
no posean valor cientifico cultural, una vez que termine su vigencia
administrativa y legal, manteniéndose archivada documentacién que no es
relevante.

#+ El CISED y el GEDI, incumplen con los procedimientos relacionados con este
tipo de actividad.

+ Los plazos de duraciéon para la aprobaciéon de la tabla de plazos no son
razonables.

+ La ausencia de tablas de plazo aprobadas no permite realizar remisiones de
series documentales al Archivo Central.

6.2.5 Resultados de la revision de libros de actas de la muestra de los 6rganos
colegiados. Ver Anexo N°1.

De la totalidad de 6rganos activos (22),17 érganos colegiados (el 77%) el libro es
electrénico, y 5 (23%) llevan el libro en fisico. Incluir el grafico.

Libros autorizados de acuerdo con la Directriz
General para la Normalizacion del Tipo
Documental Actas de Organos Colegiados

W Electronico

M Fisico

Se revisaron de los 22 6rganos colegiados, 19 y se determino lo siguiente:

+ En los libros de 8 Comisiones de esta Direccién, se encontraron actas (fisicas y
electrénicas), en las cuales algunos de sus folios contenian menos de 30 lineas o
renglones y otros, por el contrario, contenian mas de 30 lineas o renglones.

+ La Comisién Institucional de Mejora Regulatoria (CIMER), a cargo de la
Viceministra, presentan folios con menos de 30 lineas y folios con espacios sin
completar; no obstante, observamos que en las dltimas actas esta situacion fue
corregida.

#+ Se observaron actas en las que, al finalizar los parrafos, anterior y posterior a la
firma del presidente o coordinador del 6rgano colegiado, algunos folios
contenian espacios o lineas en blanco, las cuales no fueron inutilizadas
empleando lineas segtin lo establecido en la politica.
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+ 8 comisiones activas, revisadas, no tienen expediente de actas en el ADI. De
éstos, tinicamente 04 han creado la biblioteca. y los otros ni siquiera tienen la
biblioteca conformada.

+ 4 o6rganos colegiados no resguardan el libro de actas en el Archivo de Gestién
ADI:

Al respecto, los gestores documentales, manifestaron entre otros aspectos, que su labor
como gestores documentales habia iniciado en el afio 2021 o recién en el 2022 y que el
anterior gestor documental les trasladd, en esa condicién, el libro de actas. Ademas, se
determiné que un libro de actas ni el expediente se han podido subir al ADI, porque este
repositorio ha presentado problemas técnicos.

+ 4 6rganos colegiados mantenian el Libro de actas resguardado en el I Ambito,
Funciones Administrativas en vez del I Ambito (COMEX), produccién de
documentos electrénicos como lo establece el punto e) de la politica.

Entre las razones, los gestores documentales indicaron que, cuando se genero el
cambio de libro fisico a electrénico, a pesar de haber recibido una capacitacién sobre la
implementacion de la politica, en la practica surgieron algunas dudas, por lo que
consultaron al GEDI y recibieron criterios diferentes, o bien se les invit6 a leer la politica
aduciendo que todo estaba ahi.

+ La Comisiéon de Mejora Regulatoria, a cargo de la Viceministra tiene la
documentacién que corresponde al expediente de actas en el VII &mbito del
ADJ, no obstante, no esté bajo el formato establecido para expediente.

+ 03 libros de actas incompletos o presentan algunas inconsistencias.

En uno de los libros, no se encontré el Folio N° 1 donde consta la razén de apertura, por
parte de la Auditoria Interna y en los otros dos libros faltaban actas.

Los gestores documentales manifestaron que algunas actas las tenian en carpeta en
documentos en el “one drive” y, que efectivamente las tenian pendiente de subir al ADI,
por cuanto en ocasiones se les complicaba un poco tener la gestion documental al dia,
considerando que tenian bajo su responsabilidad otras labores propias de los
departamentos, a los cuales pertenecen.

+ En el libro de actas de la Comisién de Presupuesto, resguardado en el AD], el
acta de la sesion ordinaria N° 1, CIP-ACT-SES-001-2019, folios N° 2 y N° 3
aparece sin la firma de la Presidenta de la Comision.
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6.2.6 Organos colegiados que no han actualizado los nombramientos de sus
miembros, de acuerdo con la normativa que les rige y no hay respaldo de su
actividad.

Comisién de Salud Ocupacional:

Se rige principalmente por el articulo 288 del Cédigo de Trabajo y por las disposiciones
generales del Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional, N°39408-MTSS y en el articulo 19 dicta las funciones de la Comision.

En el Ministerio, la Comision se creé mediante la resolucién N° DMR-00070-08 del 11
de junio de 2008 y la dltima renovacion de la Comision ante el Consejo de Salud
Ocupacional, se realiz6 el 28 de diciembre de 2017 con una vigencia de 3 afios, que vencié
el 27 de diciembre 2020, segtin el articulo 16 de dicho reglamento.

Se consulté a la Coordinadora del Organo Colegiado, que estuvo en el dltimo periodo
mencionado, las razones por las que no se realiz6 la renovacion de la inscripcién, posterior
al 2020; al respecto, indic6 que se solicité colaboracién a los Jerarcas por lo que el Despacho
del Viceministro envidé un correo a los Directores de COMEX, indicdndoles sobre la
importancia de cumplir con la normativa y demas temas de salud y seguridad laboral,
resultando la importancia de contar con un equipo de colaboradores en materia de atenciéon
y prevencién de accidentes y riesgos, sin embargo solo uno de los Directores brindé
respuesta, y que a inicios del 2021 se volvi6 a tratar el tema a nivel de Jerarca, pero no se ha
logrado el apoyo institucional requerido para la renovacién y funcionamiento de esta
Comision.

Por otra parte, en la revision realizada en los sistemas ADI, SADCOR y ACCD del
6rgano colegiado, no se localiz6 informaciéon ni documentacién de respaldo sobre el
accionar de la Comisién en el periodo que estuvo activa. La tnica informacién que se
encontré fueron algunos documentos del 2013 al 2015.

No se localiz6 el libro de actas autorizado por la Auditoria en el afio 2018, ni el
expediente de actas. Al respecto, la Coordinadora indicé que no tenia el Libro de Actas, y
que la Gestora Documental se encuentra fuera de la Institucién, informacién que fue
confirmada por la Oficial Mayor y Directora Administrativa y manifest6 que la gestora
documental de la Comisiéon se encuentra en este momento fuera da la institucién y su
regreso serd hasta el 2023.

Debido a lo anterior, no se pudo verificar la frecuencia de sus sesiones y el
cumplimiento de la politica aprobada por el Ministerio ni el estado del libro.

En consecuencia, en COMEX, esta Comisién no estd activa, lo que genera un
incumplimiento legal y un riesgo operativo, debido a que no se gestionan los riesgos del
trabajo y no hay vigilancia de que se cumplan las disposiciones legales, reglamentarias y
otras en materia de salud ocupacional, entre otras actividades importantes que debe
desarrollar dicho 6rgano colegiado.
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Comité Asesor de Tecnologias de la Informacién:

Este Comité se rige actualmente por la norma R-DC-17-2020 del 17 de marzo del 2020
Publicadas en la Gaceta N° 62 del 27 de marzo 2020. La cual actualiza las Normas de Control
Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE. (Punto 5.9 Tecnologias de Informacién).

El Comité fue creado en el afio 2015 segtin la RES-DMR-00058-15 del 23 de noviembre
del 2015 y mediante la resoluciéon RES-DMR-0032-2021 del 08 de julio del 2021, se actualiz6
el nombramiento de sus miembros.

Este Organo Colegiado, tiene bajo su responsabilidad la ejecucion de las siguientes
funciones:

a- Asesorar al Jerarca y las dependencias institucionales, en temas estratégicos
relacionados con uso de las tecnologias de la informacion.

b- Lograr que las propuestas de desarrollo tecnolégico sean consistentes con la
estrategia y politicas institucionales.

c- Establecer la viabilidad, la pertinencia y la prioridad para el desarrollo de proyectos,
propuestas e inversiones en TI.

d- Coadyuvar en implementacién de controles que permitan dar seguimiento a los
proyectos en materia de TI que atiendan los requerimientos de las dependencias de la
organizacion.

e- Impulsar el desarrollo de tecnologias de informacién en la institucién contribuyendo
en la planeacion, fortalecimiento y emisién de politicas institucionales, para la prestaciéon de
los servicios y recursos informaticos a todo el Ministerio. Presentar informes parédicos y
oportunos cuando las circunstancias lo ameriten, sobre las acciones realizadas.

El Comité se ha reunido desde su creacion tinicamente 3 veces, 2 sesiones en 2019 CATI-
ACT-SES-01-2019 del 21 de mayo 2019 y CATI-ACT-SES-01-2019 del 15 de noviembre 2019
y 1 sesion en 2021 CATI-ACT-SES-001-2021 del 12 de noviembre del 2021. No se pudo
verificar si en el afio 2020, el Comité se reunid, no se nos aporto acta de ese afio, se le solicit6
la informacién al Presidente del Organo Colegiado, y no se obtuvo respuesta, actitud que
no contribuye a fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

La sesiéon CATI-ACT-SES-001-2021 celebrada el 12 de noviembre del 2021, fue presidida
por la Oficial Mayor y Directora Administrativa, no obstante, el Presidente del Comité, es el
sefior Minor Salazar y se celebré tinicamente con la asistencia de esos dos miembros, y como
invitado un funcionario de TI. No se convocaron los otros miembros de la Comisién,
nombrados segiin RES-DMR-0032-2021. del 08 de julio del 2021, actualizacién del CATI;, la
sesion se celebré sin quérum, en consecuencia, no es valida.
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Por otra parte, sobre la revision realizada en los sitios oficiales de gestion documental
SADCOR, ACCD y AD], y segin las consultas realizadas al Presidente del Comité, no se
localiz6 informacion sobre las funciones o actividades desarrolladas por el CATI. Tampoco
se observo en el AD], el libro de actas, el expediente de actas, los planes de trabajo, los
informes de gestion, asesorias al Jerarca o Dependencias, ni otra informacién que de
sustento al accionar en la institucion de dicho Comité.

En cuanto a la periodicidad de sus reuniones la norma no lo indica por lo que les aplica
el articulo 52 de la LGAP. No obstante, para el caso de este Organo Colegiado, considerando
la tematica que deberia estar atendiendo y sus funciones, entre otras, asesorar al Jerarca en
asuntos sobre politicas de tecnologias de informacion y seguridad de la informacion,
evaluacion de las propuestas para adquirir hardware y software, amenazas cibernéticas, por
lo que es importante que se valore su funcionamiento y luego la periodicidad de las sesiones.

6.2.7 Falta de registro e inclusiéon de documentacion en sistemas de gestion
documental. Ver Anexo No. 2

El Departamento de Gestiéon de Documentacion e Informaciéon (GEDI), ha emitido a
nivel interno, una serie de normativa sobre la gestion documental en la Institucién, dentro
de la cual, se incluyen instructivos, manuales, normas, politicas, plantillas. A manera de
ejemplo citamos el Instructivo para uso del Sistema de Archivo Digital Institucional ADI,
Instructivo para uso del Sistema de Automatizacion de Cuadro de Clasificacion, Instructivo
para la conformacién y foliatura de expedientes, Instructivo SADCOR, Manual para la
normalizacién de documentos, Manual del SADCOR, Normas Generales del Sistema
Institucional de Archivos, Politica Institucional para archivos de gestiéon, Normas para
almacenar documentos electrénicos, entre otras orientadas a normar la gestion documental
en la Institucion.

Estos sistemas son las herramientas que ha puesto a disposicion la institucién, para la
administracion, conservacion y para facilitar el acceso a la informacion a los funcionarios de
la institucién

De la revision realizada sobre la informacién incluida en los sistemas de gestion
documental ADI, SADCOR, ACCD, se determinaron oportunidades de mejora, entre estas
se citan:

+ En el sistema ACCD, no se encontraron registros de convocatorias, de
expedientes de actas, o de actas, de algunos 6rganos colegiados.

+ Los Registros en el SADCOR, presentan inconsistencias tales como:
e Correspondencia de afios anteriores con registro equivocado, ejemplo. Oficio de

CINDE. (Comisién de Presupuesto), algunos registros de correspondencia no
incluyen los adjuntos.
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e El sistema presenta un problema técnico, en el afio 2022 que genera doble
registros, para la Comisién NICSP entre otras.

e En pruebas realizadas en conjunto con las gestoras documentales, se observé
que al ingresar al sistema les aparece informacion de registro de otras Unidades,
(no pueden acceder a esos registros), como por ejemplo destinatario, fecha, nombre
de documento, en estos casos encontramos: el Consejo Consultivo para la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos, Comisién de Etica
y Valores, Comision de Gestion Ambiental. El detalle de cada 6rgano colegiado
se incluye en el Anexo N° 2

Los gestores documentales, manifestaron mediante los cuestionarios aplicados sobre
gestion documental, que los problemas técnicos en el SADCOR fueron reportados, cuando
las funcionarias del GEDI, les aplicaron las auditorias sobre gestion documental, no
obstante, ain no se les han solventado los problemas.

Se tiene evidencia que el GEDI ha revisado entre los afios 2021 y 2022, los siguientes
6rganos colegiados: Comisiéon de Control Interno, Comisién de Presupuesto, Comisién de
Gestion Ambiental, Comisién Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) y
Comision de Donacién, a pesar de ello, algunos de estos presentan debilidades importantes.

Es importante que al momento de que se requiera informacién de algan 6rgano
colegiado, esta se encuentre completa, correcta y actualizada para que la informacién sea
atil para los diferentes usuarios de ésta.

6.2.8 Actualizacion o derogatoria de las Normas generales para la organizacion y
funcionamiento de los drganos colegiados internos administrativos del
Ministerio y disposiciones conexas.

Dentro de la normativa aplicable a los 6rganos colegiados, en la institucion en el afio
2012, mediante Circular 0007-12 DM-00303-12 del 22 de junio de 2012, se emitieron las
Normas generales para la organizaciéon y funcionamiento de los 6rganos colegiados internos
administrativos del Ministerio y disposiciones conexas, no obstante, muchos de los puntos
incluidos en dicha normativa del ano 2012, estdn incorporados en la Politica para la
elaboracién del tipo documental actas de 6rganos colegiados, vigente desde el afio 2018, por
lo que es importante que se revisen dichas normas a fin de valorar, su derogatoria o
actualizacion de las mismas.

Cada Organo Colegiado, esta creado y se rige de acuerdo con lo establecido en su propia
normativa. De igual forma a falta de regla expresa debera acatarse lo indicado en la Ley
General de Administracion Publica en su Capitulo III, donde se establecen las reglas a
seguir, en forma general para los Organos Colegiados.
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7. RECOMENDACIONES

Retomando lo indicado por esta Auditoria Interna en el informe AUD-INF-ASE-2022,
Resultado de la aplicacion del instrumento de consulta acerca del Seguimiento de la gestion
sobre la implementacion transversal de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Pablico, NICSP, remitido mediante memorando AUD-MEM-ENV-0022-2022 del 26
de agosto del 2022, se giran las siguientes recomendaciones:

A la Viceministra de Comercio Exterior

7.1

7.2

7.3

74

7.5

Girar instrucciones al Departamento de Asesoria Legal para que se revise y se
adecue el texto de la Resoluciéon que dio origen a la Comision Institucional de
Implementaciéon de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Puablico (NICSP), segtun lo indicado en el oficio DCN-1527-2020 de la Direcciéon
General de la Contabilidad Nacional de diciembre 2020, especificamente en lo que
corresponde a la Presidencia de ésta y del resto de miembros propietarios de la
Comision y de las funciones ahi indicadas, con el propésito de que la labor de
dicha Comisién responda a lo establecido en este oficio. Asimismo, incorporar el
nombramiento de los miembros suplentes, a efecto de que la ausencia de los
miembros propietarios no paralice la labor que debe realizar la comisién. De
conformidad con lo indicado en el punto 6.2.1 de este informe.

Girar instrucciones a la Presidenta de la Comisiéon de NICSP, o a quien
corresponda, a efecto de que se defina la periodicidad con que se requiere que la
Comisién se retina, tomando en cuenta el avance que se tiene y la fecha definida
por la Direcciéon General de Contabilidad, del Ministerio de Hacienda, para
finalizar dicho proceso. De no ser posible, implementar la periodicidad que
establece el articulo 52 de la LGAP, Ver punto 6.2.1 de este informe.

Girar instrucciones a la Presidenta de la Comisién de las NICSP para que en
conjunto con el Asesor Legal de la Comision, revise el acuerdo N° 2 tomado en
firme en la sesién N°1 del 2022, acta N° ACT-SES-001-2022 del 04 de abril del 2022,
y el acuerdo N°2 del acta de la sesion N°002-2022, NICSP-ACT-SES-002-2022 del
30 de junio del 2022, a efecto de que se determine si ambos acuerdos son
procedentes de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Administracién Pablica y de lo resuelto se tomen las acciones que correspondan.
De conformidad con lo indicado en el literal a) del punto 6.2.1.

Girar instrucciones a la Presidenta de la Comisién NICSP para que revise en
conjunto con la secretaria de actas, cada observacion sobre aspectos de estructura
y de forma de las actas del libro de actas a efecto de que se corrijan las
inconsistencias, aplicando lo que esté establecido para subsanar este tipo de
situaciones. Ver punto 6.2.1 de este informe.

Girar instrucciones a la Presidente de la Comisién NICSP para que se proceda con
la creacion de la biblioteca de expedientes y se conforme el expediente de la
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Comisién en la cual se incluyan los documentos que respaldan los acuerdos y los
temas vistos en las sesiones, aplicando para ello el procedimiento establecido. Ver
punto 6.2.1. de este informe.

7.6  Girar instrucciones a la Presidenta de la Comisién para que revise la operatividad
y gestion realizada por la Comisién para revisar, coordinar, ejecutar y dar
seguimiento a la adopciéon e implementaciéon de las NICSP y de la adecuada
atencion de los requerimientos que constantemente realiza la Direccién General
de la Contabilidad Nacional, a efecto de establecer si las acciones de la comisiéon
estdn generando valor agregado al proceso, de tal manera que se evidencia el
avance logrado. Ver punto 6.2.1 de este informe.

7.7  Girar instrucciones a la Presidenta de la Comisién, para que con el apoyo de
personal de las unidades de Presupuesto y Proveeduria se avoquen a elaborar
una lista con las normas que se han identificado debe implementar el Ministerio
y las actividades, paso a paso, de los movimientos presupuestarios y los
movimientos contables que involucra, para cada NICSP e incluir las actividades
que se han realizado y las que faltan para finalizar su implementacion, a efecto de
establecer un plan de accion que incluya, plazos y responsables de su ejecucion,
considerando el plazo fijado por la Direccién General de Contabilidad del
Ministerio de Hacienda. Ver punto 6.2.1 de este informe.

7.8 Girar las instrucciones a quien preside o coordina, para que en conjunto con la
secretaria de actas de la Comision Institucional de Derechos Humanos proceda a
remitir al CISED un primer borrador o la tabla de plazos final, segtin corresponda.
Ver punto 6.2.4 de este informe.

7.9 Girar instrucciones a la secretaria de actas del Comité Institucional de Servicios,
CIS, y de la Comision Institucional de Mejora Regulatoria, CIMER, para que le
presenten, la tabla de plazos para su revision y aprobacién, la cual debera ser
remitida al CISED para su revision y posterior remisiéon a la Comisiéon Nacional
de Seleccion y Eliminacion de Documentos, para su aprobaciéon final. Ver las
observaciones de la Auditoria Interna realizadas en el punto 6.2.4 de este informe.

A la Oficial Mayor y Directora Administrativa.

7.10 Girar las instrucciones a quien corresponda para que remitan a la Auditoria
Interna el libro de actas N°1 del Comité Pro-Bandera Azul Ecolégica el cual dejo
de funcionar hace 6 afios, e instruir a los 6érganos colegiados bajo su cargo para
que dicho tramite se realice en un tiempo prudencial a efecto de evitar que se
materialice el riesgo sobre este tramite. Asimismo, se le solicita atender las
solicitudes de informacién que le requiera la Auditoria Interna en cumplimiento
al articulo N° 10 y el articulo 22 de la Ley General de Control Interno. Ver punto
6.2.2 de este informe.
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Presentar en conjunto con la Proveedora Institucional, Presidenta de la Comision
de Recomendacion de Adjudicaciones, ante el Departamento de Asesoria Juridica
un borrador de Resoluciéon Administrativa mediante la cual se nombre
oficialmente al miembro que participa en calidad de Asesor Legal y se designe el
miembro suplente, a fin de que se gestione el riesgo operativo que involucra dicha
situaciéon. Ver Punto 6.2.3 de este informe.

Girar instrucciones a los érganos colegiados para que procedan a iniciar el tramite
ante el CISED de la conformacién de la Tabla de Plazos, aquellos que atin no han
presentado el primer borrador y los que han presentado un primer borrador y no
han continuado con el tramite, reiniciar el tramite, presentando un segundo
borrador o la version final y aquellos que han presentado un segundo borrador,
presenten la versién final al CISED. Asegurandose de finalizar el proceso con la
aprobaciéon de la tabla de plazos, ante la Comisién Nacional de Seleccién y
Eliminacién de Documentos. Para ello es importante que se tome en cuenta las
observaciones de la Auditoria Interna realizadas en el punto 6.2.4.

Girar instrucciones a los Presidentes o Coordinadores de los Organos Colegiados,
para que instruyan a las secretarias de actas y gestores documentales, para que se
cumpla con lo indicado en el apartado b) Formalidades del acta y Apartado “d)
Expediente de actas”, Apartado “e) Produccién de documentos electrénicos” a fin
de corregir en los casos que se pueda y evitar errores como los suscitados en las
actas y al GEDI, para que incorpore la aplicacion de la politica en las auditorias
que realiza. Ver punto 6.2.5

Girar instrucciones a quién corresponda para que revise el funcionamiento de los
6rganos colegiados a que hace referencia el punto 6.2.6 de este informe y se tomen
decisiones que permitan normalizar su gestion.

Girar instrucciones a la Jefatura del GEDI para que incorpore a los dérganos
colegiados en las auditorias que realiza y elabore un plan de trabajo, donde se
establezcan fechas, acciones a seguir y responsables de estas auditorias y que se
seguimiento a la implementacién. Asimismo, que como Presidenta del CISED,
esta Comision vele y supervise que los 6rganos colegiados programen la emisiéon
de tablas de plazo y finalicen el proceso. Para ello revise lo indicado en el punto
6.2.7 de este informe

Girar instrucciones a la Presidenta del CISED para que revise la necesidad de
actualizaciéon o derogatoria de las Normas generales para la organizacion y
funcionamiento de los 6rganos colegiados internos administrativos del Ministerio
y disposiciones conexas, emitidas en el afio 2012. Ver punto 6.2.8 de este informe.

Auditoria Interna
“Coadyuvando al mejoramiento del Control Interno”

Teléfonos: (506) 2505-4033 /2505-4032 - Fax: (506) 2505-4036 - Apdo. 297 1007 - Sitio Web: www.comex.go.cr -
Direccion: Plaza Tempo, sobre Autopista Prospero Fernandez, costado oeste del Hospital Cima, Escaz, San José C. R.

Pagina 28 de 28


http://www.comex.go.cr/


Estructura y formalidades de las actas, de acuerdo con la Politica para la elaboracién del tipo documental actas de 6rganos colegiados

N° Organo Colegiado b) Formalidades del acta d) Expediente de actas e) Produccion de documentos electrénicos OBSERVACIONES
4 Cada folio tanto en fisico como en electronico debera|6. Al finalizar un pérrafo, si ain queda espacio para|Se debe conformar un expediente para cada sesién con los documentos que sustentan los asuntos|El Ministerio de Comercio Exterior cuenta con las herramientas tecnoldgicas para producir las actas de los 6rganos
contener 30 lineas o renglones. completar la linea o rengldn, éste debera llenarse|tratados en la reunion, de conformidad al orden del dia. En ese expediente se agregaran los documentos|colegiados en soporte electrénico, conforme a la normativa existente. En el caso de los 6rganos colegiados en
empleando una linea. atinentes, los cuales son importantes, para el control interno de los asuntos del 6rgano, y con ello seJdonde todos sus miembros cuenten con firma digital, es obligatorio que tengan el libro de actas en soporte
5. Se utilizara la fuente en tamario 12, tipo Arial, evitando el facilita conocer el detalle de los acuerdos tomados y de las deliberaciones habidas. El Expediente de actas|electrénico, en el ADI, en Gestién en el segundo ambito de COMEX en Organos Colegiados.
uso de letras poco legibles o informales. Se debe utilizar, se puede llevar en fisico o en electronico, dependiendo del soporte en que se encuentren los documentos
siempre un mismo tipo de letra, de manera que cada que se archiven. Si se lleva en soporte electrdonico, se debe de almacenar en el Sitio del Archivo Digital
pagina contenga treinta renglones. Institucional (ADI) en el séptimo ambito de Expedientes.
Folios con 30 lineas v Folios con espacios sin completar X Tiene Biblioteca en ADI No tiene Biblioteca en ADI Libro en ADI o en archivo Libro en ADl en | Libro en ADI No tiene libro de actas
Folios con ma’s O con menos de 30 Iineas X Folios con espacios completos Vv (Tiene expediente de actas) v (no tiene expediente de aCtaS) fisico en Il ambito vV ambito inCOmpIetO en ADI
(No tiene expediente de actas) X X X X
1 [Comision de Donacién V X ver observaciones X X De acuerdo con las consultas realizadas por el CISED a la Direccidon General del

Archivo Nacional, y segun el criterio emitido por dicho Ente Rector, se
recomendd que el "Expediente de Donacion" se tramite en la Proveeduria.
Documentos de respaldo: DGAN-DSAE-STA-160-2019_Respuesta DGAN 21 junio
2019, CRA-MEM-ENV-002-2019 - 21 agosto 2019, -CISED-MEM-ENV-011-2019

Lo anterior evita duplicidad de expedientes, sobre un mismo tema.
Revision del libro:

Al momento de revisar el libro el funcionario aclaré que tenia pendientes de subir
las de este afio 2022, muestra las actas firmadas.

2 |Comision de Presupuesto X X X X La gestora documental manifestd que algunas actas las tenian en carpeta en
Institucional documentos en “one drive”. Y que en ocasiones se le complicaba tener al dia la
gestion documental, considerando que tenian bajo su responsabilidad otras
labores propias del departamento para el cual trabaja.

3 |Comision de Recomendacion X X ver observaciones X De acuerdo con las consultas realizadas por el CISED a la Direccion General del
de Adjudicaciones Archivo Nacional, y segun el criterio emitido por dicho Ente Rector, se
recomendod que el "Expediente deRecomendacion de Adjudicacion” se tramite en
la Proveeduria.

Documentos de respaldo: DGAN-DSAE-STA-160-2019_Respuesta DGAN 21 junio
2019, CRA-MEM-ENV-002-2019 - 21 agosto 2019, -CISED-MEM-ENV-011-2019

Lo anterior evita duplicidad de expedientes, sobre un mismo tema.

4 |Comision de Salud No se pudo revisar el libro No se pudo revisar el libro X X X
Ocupacional
5 |Comisidn Institucional sobre X X X X X

Accesibilidad y Discapacidad

6 Com!s’lon Inst.ltucmnal de X X X X
Gestion Ambiental

7 ?omisién Institucional de X X X X X La Gestora documental indicé, que el sitio ADI presentd problemas técnicos con
Etica y valores la codificacidon y al momento de adjuntar los documentos.

(Gestora aporta correos electronicos donde se le dio sequimento al tema, no
obstante, no estd del todo resuelto)

8 [Comisién .Instltucmnal de X X X X
Teletrabajo

9 |Comité Asesor.c’ie Tecnologias X X X X
de la Informacion

10 |[Comisidn Inst.itucional de X X X X X
Implementacion de las
Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector
Publico (NICSP)

11 |Comision Institucional de X X X \/ Se verificé en ADI Ambito 7°: Se observé en este dmbito informacion de las
Mejora Regulatoria sesiones, organizada por afios 2018 a 2022, no obstante, no esta bajo el formato
de expediente.

Fuente: Resolucionesy otra informacién proporcionada por los Organos Colegiados.






Anexo N°2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sistemas de Gestién Documental Comisién de Presupuesto Institucional Comisién de Recomendacién Comisién Institucional de Implementacién | Comisién de Salud Ocupacional Comisién sobre Comisién de Gestién Comisién de Etica y Valores (CIEV) Comisién de Donacién (CD) Comisién Institucional de Teletrabajo (CIT) Comité Asesor de Tecnologia de
de las Normas Internacionales de y Discapacidad (CIAD). Ambiental (CIGA) Informacién

Contabilidad del Sector Pdblico (NICSP).

Registros y documentos incluidos en|ADI

Sistemas.
(ADI, ACCD y SADCOR)

indica la politica. Ok
Expediente: No tiene

Registros en ACCD: Incompletos, no
hay registros de expediente de actas,
no hay registro de actas.

Registros en SADCOR:
Correspondencia de afios anteriores
con registro equivocado, ejemplo.
Oficio de CINDE. (Indicé la gestora que
a veces de ventanilla Gnica les asignan
equivocadamente)

En 2021 -2022 no han recibido
correspondencia dirigida o emitida
directamente por la Comision.

I: Libro de Actas en ambito que|AD

I: Libro de Actas en ambito que no
corresponde.

Expediente: N/A
Registros en ACCD. ok

Registros en SADCOR. ok

ADI: Biblioteca del Libro de Actas en|
ambito que indica la politica.ok

No obtante, se encuentra solo el
primer folio (sello de la auditoria

En el ADI tampoco se incorpora
informacion de la Comision, como las
matrices y demds documentacion de
soporte.

Expediente. no tiene expediente

Registro en ACCD: Se observaron
registros de convocatorias, de actas,|
pero no de expediente de actas.

Registro en el sadcor: En el 2020 no se
encontraron registros en el Sistema,|
no obstante en el mes de julio del
2020, se tramité una solicitud de
autorizacién del libro NICSP, y no se
registré bajo la codificacion de la
Comisiéon ni en el SADCOR de la
Comision . (DP-MEM-ENV-0043-2020)
En el 2022 si existen registros, no|

obstante el sistema presenta un|
problema técnico, genera dobles
registros.

ADI: No se encontrd el libro de actas.

ADI AMBITO Expediente de actas:. No|
se encontré expediente de actas.

Registro en ACCD: No se observaron
registros en el sistema.

Registro en el sadcor: dos registros de
correspondencia enviada, no obstante|
no tienen los adjuntos (2018).

ADI: En el dmbito | se encuentran
registradas las actas. En el ambito Il
no se encuentra creada la Biblioteca
para el resguardo del libro de actas.
(segtn politica debe estar en el
ambito 1)

ADI AMBITO Expediente de actas:. No
se encontré expediente de actas.

Registro en ACCD: Los registros de las|
actas se encuentran bajo la
codificacién de "CIMAD", nombre
bajo el cual estaba constituida la
Comisién.

No se encontraron registros de exp.de|
actas.

Registro en el sadcor: Se encontraron
algunos registros de correspondencia
enviada, no obstante, algunos no
tienen los adjuntos.

El sistema presenta un problema
técnico, genera dobles registros.

ADI: En el dmbito | se encuentran
registradas las actas. (no corresponde
en este ambito segun politica)

En el ambito Il se encuentra creada la
Biblioteca para el resguardo del libro|
de actas, no tiene registros. (segun
politica debe estar en este dmbito)

ADI AMBITO Expediente de actas:. No|
se encontré expediente de actas.

Registro en ACCD: se observan
registros de convocatorias, actas, de|
planes de trabajo, de informes de
gestion. ok

No existe registro de expediente.

Registro en el sadcor: se observan
registros de correspond. recibida, no
obstante, registros de
corresp. recibida  pero
aceptada.

Se observa ademas que al indicar en
el espacio del prefijo opcién
"cualquiera", si se le desplegan los|
registros de CIGA, pero si elige la
opcion "CIGA" en el sistema no|
aparecen registros. Ademas
gestora le aparecen en el prefijol
varias opciones de otros 6rganos
colegiados.

los
estd

esta
no

la

a la

ADI: No hay registros

ADI AMBITO Expediente de actas:. No
se encontrd expediente de actas.

Registro en ACCD: se observan,
registros de convocatorias, actas, de|
planes de trabajo, de informes de]
gestion. ok

No existe registro de expediente.

Registro en el sadcor: En las pruebas,
realizadas en conjunto con la gestora,|
en el SADCOR se observan registros de
correspondencia recibida, al ingresar
al sistema le aparece informacion de
registro de otras Unidades, (no puede
acceder a los doc) y si indica "CIEV" no
se le desplegan los registros mas|
recientes de la Comision.

En la correspondencia enviada, se le|
duplican los registros y aparece el
mensaje "correspondencia
por aceptar"

enviada

ADI: En el dmbito | se encuentran
registradas las actas. (no corresponde|
en este dmbito segun politica)

En el &mbito Il se encuentra creada la
Biblioteca para el resguardo del libro|
de actas, no tiene registros. (segin
politica debe estar en este dmbito)

ADI AMBITO Expediente de actas:. N/A
Registro en ACCD: ok

Registro en el sadcor: ok

ADI: Se observan en @mbito | los
planes de trabajo y los informes de|
gestion de los afios 2018 y 2019
(faltan del 2020 a 2022).

El registro de actas se encuentra
repetido en los Ambitos | y I. (segun
politica debe estar en Il dmbito)

ADI AMBITO Expediente de actas: Se
encuentra la informaciéon compilada
en carpetas en mis documentos, no
obstante, no se ha subido al ADI, ni
estd conformada bajo el formato de|
expediente a excepcién del afio 2018
que se encuentra con formato de
expediente pero no en el ADI.

Registro en ACCD: Se observan
registros de convocatorias, actas, de|
planes de trabajo, de informes de]
gestion, no obstante no se encuentran
actualizados los registros, faltan
registros de actas del 2022, planes de

trabajo del 2019.

Registro en el sadcor: Se observan
registros de correspondencia enviada|
hasta 2019, algunos|
registros no tienen los adjuntos.

no obstante

ADI: No hay registro de libro de actas.
No hay expediente de actas.
No hay expedientes de ningun tipo.

SADCOR: un oficio sin adjunto

ACCD: No se encontraron registros de|
nada.

Fuente: Informacion recopilada mediante pruebas de auditoria y proporcionada por los gestores documentales.





Anexo N°2

Organo bajo la coordinacién del despacho de la Viceministra

Registros y documentos incluidos en Sistemas.

Comisidn Institucional de Mejora Regulatoria (CIMER)

(ADI, ACCD y SADCOR)

ADI: Ambito I: Registros: Lista de asistencia, Minutas,
otros doc. ok

Ambito II: Libro de actas. ok

ADI AMBITO VII Expediente de actas: Se observa la
informacidn, no obstante no esta bajo el formato de
expediente.

Registro en ACCD: Existen registros de las actasy
otros. ok
No existe registro de expediente.

Registro en el sadcor: Registros de correspondencia
enviada y recibida. ok

Fuente: Informacion recopilada mediante pruebas de auditoria y proporcionada por los gestores

documentales.
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