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Resumen Ejecutivo

(Qué examinamos?

El estudio de auditoria tuvo como propésito verificar que en el periodo 2018-2022, el
acatamiento, por parte del Jerarca y los titulares subordinados! de la Administracién activa
de presentar al final de su gestiéon un informe donde se rinda cuentas de los resultados
obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad, de conformidad con
el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno y las Directrices emitidas
para tal fin, Resolucién R CO 61 20052, con el propésito de garantizar la transparencia de
sus actuaciones ante los administrados y el ciudadano y para que los respectivos sucesores
cuenten con informacién relevante en el desempefio del puesto designado.

Este estudio revis6 el cumplimiento de dicho marco juridico en los puestos de
Directores, Jefaturas y encargados de procesos de conformidad con la definicién de titular
subordinado que hace la Ley General de Control Interno.

En este estudio se consideraron los movimientos de los Jerarcas y Titulares
Subordinados que ingresaron a partir de mayo-2018 y salieron durante el periodo 2018- 2022
y los que se movieron a otros puestos dentro de la organizacién, para efectos de verificar el
cumplimiento de la Resolucién indicada. Ver Anexo No.1

Se reviso la gestion realizada por el Departamento de Recursos Humanos en el proceso
de recopilacién, tratamiento y custodia de los informes finales de gestion del Jerarca y
Titulares Subordinados salientes o trasladados a ocupar otros cargos, dentro de la
institucién, ampliandose en los casos en que se consideré necesario; asi como, las gestiones
realizadas por la Unidad de Administracién de Bienes de la Proveeduria Institucional, para
la devolucién y entrega de bienes correspondiente.

Asimismo, la observancia por parte del Departamento de Recursos Humanos de las
“Directrices Generales sobre la obligatoriedad de utilizar el médulo de declaraciones
juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos”, Resolucién R-DC-66-2009, como
tnico medio para informar a la Contraloria General de la Republica sobre los servidores
sujetos a presentar declaracion jurada de su situacion patrimonial, en cumplimiento de la
Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Puablica.

Por qué es importante?

El acatamiento de ambas directrices, por parte del Departamento de Recursos Humanos
y de los Jerarcas y Titulares Subordinados contribuye a fortalecer en la institucién el apego
al principio de transparencia y la proteccion de la Hacienda Publica, en aras de robustecer
el sistema de control interno institucional.

1La Ley General de Control Interno, articulo 2, define: d) Titular subordinado: funcionario de la administracion activa
responsable de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

2 Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestién, segtn lo dispuesto
en el inciso e) articulo 12 de la Ley General de Control Interno.
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El informe final de gestion ademas de ser una fuente de informacién para el sucesor,
para revisar la estrategia y para conformar los planes que va a implementar en este periodo
de gobierno; permite al funcionario saliente dejar por escrito los logros de su administracién,
informar sobre las actividades concluidas, las que estdn en proceso y las que se abandonaron
por considerarse inconvenientes, de acuerdo con el contexto interno y externo, en relacién
con aspectos politicos, sociales o econémicos, segtin corresponda.

(Qué encontramos?

El Departamento de Recursos Humanos atendié parcialmente lo establecido por las
directrices citadas, debido a que, desde mediados del afio 2021, no cuenta con la totalidad
de su personal, por lo que, su jefatura estd recargada en la Oficialia Mayor y Direccién
Administrativa; tnicamente cuenta con dos funcionarias para atender todos los procesos
que tiene a cargo este Departamento, por lo que es vital su fortalecimiento.

El estudio determiné que algunos titulares subordinados no presentaron el informe
final de gestion, ademds un titular subordinado emiti6 el informe final de gestion con
cardcter confidencial y no se ha realizado por parte de la administracion activa una
indagacion al respecto. No todos los informes de gestion remitidos al Departamento de
Recursos Humanos fueron remitidos al Departamento de Comunicacion para su gestion.

Adicionalmente, se determinaron algunas oportunidades de mejora relacionadas con el
manejo de expedientes y con la actualizacién del instructivo elaborado internamente para
guiar este proceso.

Con respecto a la Resolucion R-DC-66-2009 sobre la obligatoriedad de utilizar el
moédulo de declaraciones juradas para uso de las unidades de recursos humanos,
determinamos que el Departamento de Recursos Humanos, atendié dicha disposicion
adecuadamente.

(Qué sigue?

Con base en los resultados obtenidos se emiten recomendaciones, que pretenden
fortalecer las gestiones que realiza el Departamento de Recursos Humanos y se tomen
acciones que permitan completar la informacion relativa a los informes finales de gestion,
de tal manera que se logre atender en la medida de lo posible las directrices que regulan
esta actividad y cumplir con el principio de transparencia en la funcién publica.
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1. INTRODUCCION

La Auditoria Interna en atencién a la directriz #11 que establece “Las auditorias
internas serdn responsables de verificar que los Jerarcas y los titulares subordinados de las
administraciones que les corresponde fiscalizar, observen- -cuando proceda- las
regulaciones dispuestas en la directriz R-CO-61-2005 Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestién, segin lo dispuesto en el
inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno y de las Directrices Generales
sobre la obligatoriedad de utilizar el médulo de declaraciones juradas para uso de las
unidades de recursos humanos, R-DC-66-2009, aplicables como parte del proceso de cambio
de administracion realizado en mayo 2022. Asi como el articulo 80 del Reglamento a la Ley
contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica.

En acatamiento de lo anterior, la Auditoria Interna incluy6 en el plan de trabajo anual,
periodo 2022, el estudio respectivo.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AUDITORIA
2.1. Objetivo general

Verificar que la administracién activa, los Jerarcas y funcionarios que cesan en sus
funciones debido al cambio de gobierno realizado en mayo 2022, atiendan la Resolucién
R-CO-61-2005 que contiene las directrices sobre el “Informe final de gestion” y que el
Departamento de Recursos Humanos, en un plazo maximo de 8 dias habiles, a partir del
nombramiento, informe, a la Contraloria General de la Reptblica los funcionarios sujetos a
presentar la declaracién jurada sobre su situacion patrimonial, mediante el moédulo de
Declaraciones Juradas y esos funcionarios, informe por escrito a en ese mismo plazo, su
deber de presentar dicha declaracién, de conformidad con la resolucién R-DC-66-2009.

2.2. Objetivos especificos

221 Constatar que los Jerarcas y los titulares subordinados de la Administracién activa,
que dejan sus cargos, hayan presentado un informe de rendicién de cuentas, de
conformidad con lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2 Verificar las acciones ejecutadas y los controles instaurados e implementados por el
Departamento de Recursos Humanos, sobre el manejo los informes finales de
gestion, en acatamiento de la resoluciéon R-CO-61-2005.

2.2.3 Corroborar, que el Departamento de Recursos Humanos, registré en el médulo de
declaraciones juradas, habilitado por la Contraloria General de la Republica, los
funcionarios que deben presentar la Declaraciéon Jurada sobre su situacion
patrimonial y que informara a esos funcionarios su obligaciéon de presentar ésta.
Ambas gestiones en los 8 dias hdbiles después de su nombramiento.
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2.24 Revisar que la Unidad Administradora de Bienes de la Proveeduria Institucional,
haya implementado los controles establecidos para la entrega y devolucion formal
de activos por parte de Jerarcas y Titulares Subordinados, segiin corresponda, como
parte del cambio de gobierno

3. ALCANCE Y PERIODO DEL SERVICIO DE AUDITORIA
3.1. Procedimientos administrativos analizados
Se analizaron los siguientes procedimientos:

e Instructivo para presentar informes finales de gestion.

e Procedimiento: Declaracién Jurada de Bienes. DRH-PRO-DJB-18-13

e Procedimiento de devolucién de bienes por el cese de funciones (PI-PRO-DCEF).
e Procedimiento de devolucién de bienes (PI-PRO-DVA)

e Procedimiento de entrega de inventario (PI-PRO-ELV).

3.2. Periodo del servicio de auditoria.

El estudio abarcé la verificacion de que, en el plazo establecido en las Directrices, los
Jerarcas y Titulares Subordinados, al concluir su mandato presentaron el Informe de fin de
gestion; el Departamento de Recursos Humanos informard en el moédulo de Declaraciones,
a la Contraloria General y a los funcionarios, el deber de presentar la Declaracion Jurada de
Bienes de su situaciéon Patrimonial y que la Unidad de Bienes de la Proveeduria
Institucional, implementara los mecanismos de control establecidos para la entrega y
devolucién de activos. Todo lo anterior, en los plazos establecidos en las Directrices que
regulan dicha responsabilidad y que forman parte del proceso de cambio de gobierno, en
este estudio, el realizado en mayo 2022. El alcance se ampli6é cuando se estimé necesario.

3.3. Fuentes de criterios.
Para la formulacién de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes:

e Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Pablica N°
8422. Capitulo III Declaracion jurada sobre la situaciéon patrimonial. Publicada
en la Gaceta N° 212 del 29/10/2004.

e Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcioén Puablica. Capitulo V Sujetos obligados a presentar declaracion jurada de
su situacién patrimonial. Publicado en la Gaceta N° 82 del 29/04/2005. Alcance
11.
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Directriz R-CO-61-05 del 24-06-2005. Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestiéon, segin lo
dispuestos en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

Resolucién R-DC-66-09 del 15/10/2009, Directrices Generales sobre la
obligatoriedad de utilizar el médulo de declaraciones juradas para uso de las
unidades de recursos humanos. Publicada en la Gaceta N° 245 del 17 de
diciembre del 2009.

Instructivo para presentar informes finales de gestion. (IN-RH-001-2010).
Oficializado en la Circular N° DM-00038-11-S del 19/01/2011.

R-DC-019-2016 Directrices para la presentacion de la declaracién jurada de
bienes ante la Contraloria General de la Republica. Publicadas en el Alcance No.
51 a La Gaceta No. 65 del 5 de abril de 2016.

Lineamientos para la conformacién de expedientes administrativos. Norma
Técnica Nacional 001. Publicada en el Alcance N° 168 a la Gaceta N° 165 del 08
de julio del 2020.

Instructivo para la conformacién y foliatura de expedientes. GEDI-INS-ICF.
Oficializado en la Circular-0012-2020 DM-CIR-ENV-0012-2020.

Circular AGRH-CIR-009-2021 del 16/09/2021 emitida por la Direccién General
del Servicio Civil dirigida a Jefaturas de Oficinas de Recursos Humanos,
Instituciones u Organos Adscritos cubiertos por el Régimen de Servicio Civil:
“Actualizacion de los lineamientos referentes a la Administracion de
expedientes de personal”.

Guia para conformacién y organizacion del expediente personal de la Direccion
General de Servicio Civil. Anexo de la Circular AGRH-CIR-0009-2021.

Procedimiento de devolucién de bienes por el cese de funciones (PI-PRO-DCEF).
Oficializado en la Circular DM-CIR-ENV-0010-2022, (DM-00457-22-S) Agosto.

Procedimiento de devolucién de bienes (PI-PRO-DVA) DM-CIR-ENV-0011-
2022, (DM-00617-22-S) octubre 2022.

3.4. Metodologia

El estudio se realiz6é de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria
interna, Normas Generales de Auditoria Interna y las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna del Sector Pablico, emitidas por la Contraloria General de la Republica, el
Manual de Referencia para las Auditoria Internas, MARPAI, comunicado mediante oficio
No. 12959, DFOE-0143 del 12 de setiembre, 2018.
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Se aplic6 el Procedimiento P-01 “Auditorias de caracter especial” el cual consta de tres
fases, a saber:

Fase I- Planeacién
Fase II-Examen
Fase III-Comunicacion de resultados

4. COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL SERVICIO

El informe fue comentado con la Administracioén en la reunién realizada el 28 de febrero
del 2023, en la cual se expusieron los resultados del estudio relacionados con el
cumplimiento por parte del Jerarca, los Titulares Subordinados y el Departamento de
Recursos Humanos de la Resolucién R-CO-061-2005, sobre las Directrices para la emision y
comunicacion de los informes finales de gestion y la resolucién R-DC-66-2009, referente al
trdmite de los funcionarios sujetos a presentar la declaraciéon jurada de su situacion
patrimonial, ambas emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Se contd con la participacion del Ministro Sr Manuel Tovar Rivera, la Viceministra, Sra
Indiana Trejos Gallo, la Oficial Mayor y Directora Administrativa, quien actualmente
también ostenta el cargo de Jefatura del Departamento de Recursos Humanos, Sra. Mariela
Rojas Segura, la Jefe de Despacho de la Viceministra Sra. Arleth Morera Murillo y el Asesor
del Despacho del Ministro, Sr. Andrés Mora Elizondo.

5. CONCLUSION GENERAL

Con base en el alcance del estudio y en la verificaciéon realizada, los resultados
determinaron que el Departamento de Recursos Humanos, cumplié razonablemente con 1Ja
aplicacion de la Resolucion R-DC-66-2009 que contiene las directrices sobre la
obligatoriedad de utilizar el médulo de declaraciones juradas para uso de las unidades de
recursos humanos.

Por otra parte, relacionado con la Resoluciéon R-CO-61-05 que contiene las Directrices
que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestién, el
Departamento de Recursos Humanos atendi6é parcialmente lo establecido en esta norma
debido a que no cuenta con la totalidad de su personal, por lo que, su jefatura estd recargada
en la Oficial Mayor y Directora Administrativa. Desde mediados del afio 2021 tinicamente
cuenta con dos funcionarias para atender todos los procesos que tiene a cargo este
Departamento, por lo urge su fortalecimiento.

Algunos titulares subordinados no presentaron el informe final de gestién y el
representante anterior de la OCDE lo present6 con carécter confidencial, sin que a la fecha
la Administracién activa haya realizado una indagacién al respecto. No todos los informes
de gestion remitidos al Departamento de Recursos Humanos fueron trasladados al
Departamento de Comunicacién para su publicacién en la pagina web.
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Asimismo, se determinaron algunas oportunidades de mejora relacionadas con el
manejo de expedientes y con la actualizacion del instructivo elaborado internamente para
guiar este proceso.

Adicionalmente, la Unidad de Administraciéon de Bienes UABI de la Proveeduria
Institucional, cumplié razonablemente con lo establecido en la Directriz R-CO-61-05.

Tabla I Resultados de la evaluacion de criterios para el servicio por componentes

#
1

COMPONENTE EVALUADO
Presentacion y entrega del Informe
Final de Gestion por parte del Jerarca
y los Titulares Subordinados vy
controles aplicados por el
Departamento de Recursos Humanos,

de conformidad con la resolucién R-
CO-61-2005.

Custodia de las copias de los informes
finales de gestion que fueron
remitidos por Jerarcas y Titulares
Subordinados.

Copias de los informes de fin de
gestion que recibié el Departamento
de RH, disponibles para efectos de
consulta =~ de los  ciudadanos
interesados, asi como de cualquier
6rgano de control externo o interno.

Registro actualizado de los jerarcas y
titulares subordinados que al final de
su gestion cumplieron o no con la
presentacion del citado informe, el
cual debe estar a disposiciéon para
consulta de quien lo requiera.

Registro y control en el Sistema de
Declaraciones Juradas dela CGR, en el
cambio de administraciéon mayo 2022,
por el Departamento de Recursos
Humanos.

RESULTADO DE LA

Cumple parcialmente

Cumple

Cumple parcialmente

Cumple parcialmente

Cumple
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6 Acciones y controles implementados Cumple
por la UABI en el proceso de entrega
y recibo de activos por parte de
jerarcas y titulares subordinados,

entrantes i salientes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las pruebas de auditoria y la documentacién proporcionada
por la Administracién.

6. RESULTADOS
6.1. Aspectos que fortalecen el Sistema de Control Interno

Durante el desarrollo de los objetivos del estudio y de conformidad con el alcance, se
obtuvieron los siguientes resultados:

El Departamento de Recursos Humanos, implement6 en marzo del 2022 el control
interno relacionado con el cumplimiento de la directriz R-DC-66-2009, dicho control se cre6
mediante una hoja en formato Excel, se incluy6 el listado de funcionarios registrados en el
Sistema de Declaracién Jurada de Bienes de la CGR, en el cual detalla, entre otra
informacién, la fecha de inclusién o exclusion en el Sistema del Ente Contralor, asimismo
calendariz6 las fechas en las que se deben realizar los registros en el sistema, segin
corresponda a cada declarante.

Con respecto a la resolucion R-CO-61-2005, el Departamento de Recursos Humanos
elabor¢ el 16 de mayo 2022, un control de entrega de informes finales de gestion, en el cual
incluyeron los informes de gestion emitidos por los Jerarcas y algunos titulares
subordinados. Ademads, incluyeron en el control los titulares subordinados que no
presentaron el informe de gestion. Este registro es un primer intento para el establecimiento
de un control del cumplimiento de la norma por parte de los Jerarcas y de los Titulares
Subordinados, el cual debe ser acompafiado con gestiones del Departamento y del superior
jerarquico de este Departamento, de ser necesario, con el fin de hacer cumplir la norma,
fortalecer el sistema de control interno y velar por la transparencia en la funcién publica.

La Unidad de Administracion de Bienes UABI de la Proveeduria Institucional, realiza
su labor en forma diligente, mantiene adecuados controles de la informacién sobre los
activos, tiene resguardadas las actas de inventario firmadas por los funcionarios, en el
Archivo Digital Institucional, (ADI) y en la zona interna (intranet) los archivo en Excel de
dichas actas. Asimismo, durante el afio 2022 actualiz6 los procedimientos de: Devolucién
de bienes por el cese de funciones (PI-PRO-DCF) oficializado en la Circular DM-CIR-ENV-
0010-2022, (DM-00457-22-S) agosto, 2022 y Procedimiento de devolucién de bienes (PI-PRO-
DVA) oficializado en la Circular DM-CIR-ENV-0011-2022, (DM-00617-22-S) octubre 2022.

El Departamento de Recursos Humanos coordina adecuadamente con la Unidad de
Administracion de Bienes UABI de la Proveeduria Institucional, los movimientos de
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personal, sobre ingresos y ceses de funcionarios, aplicando en tiempo el “formulario de
notificacion de ingresos o ceses de personas servidoras”, lo que permite que dicha Unidad
tenga conocimiento y pueda realizar las acciones y tramites que correspondan, relacionados
con la asignacion, recepcién y elaboracion de las actas de activos.

6.2. Aspectos susceptibles de mejora

El informe final de gestién es un mandato que tiene su origen en el articulo 11 de la
Constitucion Politica, que en lo que interesa, indica: La Administracion Pablica en sentido
amplio, estard sometida a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicion de
cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes.

Asimismo, el considerando VI de la directriz R-CO-61 indica: Que el ejercicio de la
funcién puablica se enmarca en esquemas de evaluacion de gestion y de controles externos e
internos que promueven la consecucion de los objetivos y metas institucionales, de manera
que los jerarcas y titulares subordinados sean responsables de ese accionar publico y estén
obligados a informar sobre el desempefio de las instituciones a su cargo.

Por otra parte, permite a los Jerarcas y Titulares Subordinados salientes dejar indicado
los importantes logros que se dieron durante su administracion e informar de los asuntos
relevantes que estan en proceso.

Por su parte le corresponde a la Oficialia Mayor y Direcciéon Administrativa en conjunto
con el Departamento de Recursos Humano, la debida diligencia para asegurar la atencion
de esta actividad por porte de la Administraciéon Activa, mediante la coordinacién y
seguimiento de que el Jerarca saliente y los Titulares Subordinados, presenten este informe,
el cual sirve de andlisis y para la toma de decisiones de los nuevos Jerarcas y Titulares
Subordinados, ademas de hacer que se cumpla con el principio transparencia del
funcionario publico ante sus sucesores y con el ciudadano.

Otro participante en el proceso de verificaciéon del cumplimiento de esta actividad lo
tienen las auditorias internas, la directriz 11 establece: Las auditorias internas seran
responsables de verificar que los jerarcas y los titulares subordinados de las
administraciones que les corresponde fiscalizar observen -cuando proceda- las regulaciones
aqui dispuestas.

En vista de lo anterior, en aras de atender nuestras responsabilidades de supervision,
seguidamente comentamos las oportunidades de mejora determinadas en este estudio.

6.21 Titulares Subordinados que no presentaron el Informe Final de Gestion:
Directores, Jefes, Subjefes y Delegados en el Exterior.

Las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe
final de su gestion, segtin lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de
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Control Interno”, Resoluciéon R-CO-61-2005, definen el marco basico que regula la
obligacion de los Jerarcas y Titulares subordinados de la Administracion Activa de
presentar al final de su gestion un Informe donde se rinda cuentas de los resultados
obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad.

Revisamos el cumplimiento de estas directrices, por los funcionarios que fueron
cesados o trasladados en el cambio de administracion realizado en mayo del 2022. Al
respecto, se dieron movimientos en los puestos de Director General de Comercio Exterior,
Subdirector General de Comercio Exterior, quienes estaban nombrados desde el 1 de julio
del 2013 y fueron trasladados a ocupar otro puesto a partir de junio 2022; asimismo, el
Agregado Comercial en Bruselas, Reino de Bélgica, ocup6 ese cargo desde el 01 de abril del
2013 hasta 31 de mayo del 2022.

Le corresponde al Departamento de Recursos Humanos, de acuerdo con la directriz #8
prevenir por escrito a los jerarcas o titulares subordinados - antes de que dejen su cargo-
sobre la obligacion de cumplir con lo indicado en las Directrices. Dicha prevencién se debe
comunicar, en la medida de lo posible, un mes antes de que dejen el cargo, con copia para
la unidad institucional encargada de la entrega y recepcién de los bienes a esos funcionarios,
para lo de su competencia.

Al respecto, la Oficial Mayor y Directora Administrativa desde mediados del 2021
asumio las funciones de Jefe del Departamento de Recursos Humanos.

Dicha funcionaria en calidad de Jefe del Departamento de Recursos Humanos ni otro
funcionario de ese Departamento comunicaron, por escrito al Jerarca, a los Titulares
Subordinados que fueron cesados en sus funciones, ni a los titulares subordinados que
fueron trasladados a ejercer otro cargo, en otro puesto, el deber de presentar formalmente,
por escrito el informe final de gestién, de conformidad con la normativa mencionada.

La Oficial Mayor y Directora Administrativa el 10 de noviembre del 2022 (2 dias
después de iniciado este estudio) remitié un correo electrénico a la exdirectora de la
Direccién General de Comercio Exterior, consultdndole si tiene el informe final de gestion,
no asi al exsubdirector de la DGCE ni al Agregado Comercial adscrito de la Embajada de
Costa Rica en Bruselas, Reino de Bélgica.

No obstante, lo anterior, la norma establece la responsabilidad de emitir dicho informe
en el Jerarca y los titulares subordinados y de remitir una copia al sucesor y al Departamento
de Recursos Humanos.

La Auditoria Interna el 31 de enero del 2023, mediante correo electrénico consulto:

e A la actual Directora General de Comercio Exterior si habia recibido de la anterior
Directora el informe final de gestion.

Auditoria Interna
“Coadyuvando al mejoramiento del Control Interno”
Teléfonos: (506) 2505-4033 /2505-4032 - Fax: (506) 2505-4036 - Apdo. 297 1007 - Sitio Web: www.comex.go.cr -
Direccion: Plaza Tempo, sobre Autopista Prospero Fernandez, costado oeste del Hospital Cima, Escaz, San José C. R.

Pagina 12 de 17


http://www.comex.go.cr/

Ministerio de .
Comercio Exterior
COMEX

AUD-INF-ENV-0007-2022

e A la Directora General de Comercio Exterior anterior si habia recibido el Informe
Final de Gestion del Subdirector anterior, en su calidad de Jefatura y sucesora del
puesto.

e Al anterior Subdirector de la DGCE si remiti6 a la actual subdirectora de Comercio
Exterior en su calidad de jefatura y sucesora, el Informe Final de su Gestion.

Al respecto, la Auditoria no recibié respuesta a dicha gestion, por lo que, atendiendo
nuestra funcién asesora, le recordamos a la Administracion Activa lo que establece el
articulo 21 de la Ley General de Control Interno que dice, entre otros, lo siguiente: Dentro
de una organizacién, la auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuaciéon del jerarca y la del resto de la administracion, se ejecuta
conforme al marco legal y técnico y a sanas practicas; por otra parte, dicha ley establece el
marco juridico aplicable cuando la Auditoria Interna no obtiene la informacién requerida
para el desarrollo de su funcién.

La no presentacion del informe final de gestion por parte de la anterior Directora
General de Comercio Exterior, del Subdirector de la DGCE y del Agregado Comercial, ante
su superior jerdrquico, con copia a su sucesor incumple lo normado en estas directrices, en
lo que es aplicable y afecta el fortalecimiento del sistema de control interno institucional y
la transparencia en la funcion publica.

En consecuencia, la directriz 13, establece que el incumplimiento injustificado daré
lugar, segin corresponda, a las responsabilidades contempladas en el capitulo V
(responsabilidades y sanciones) de la Ley General de Control Interno.

El informe de gestion o rendicién de cuentas es una disposiciéon que esta contenida en
todo nuestro marco juridico desde la Constitucién Politica, articulo 11, la Ley General de
Control Interno, inciso e) articulo 12 y las directrices emitidas por la Contraloria General de
la Reptblica, por lo que no puede pasar desapercibido dicho incumplimiento. Ademas,
somos un pais que nos rige el derecho, el cual ha sido fundamento de nuestra democracia y
un pilar de nuestra sociedad.

6.2.2 Informe de Gestion emitido con caracter confidencial.

El Embajador Representante de Costa Rica ante la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), nombrado hasta mayo 2022 present6 el informe final de
gestion en mayo del 2022 ante el Presidente de la Reptblica con copia escrita, entre otros, al
Ministro de Comercio Exterior y a su sucesor. Este informe fue emitido con caracter de
confidencial.

Al respecto, las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar
el informe final de su gestion, segtin lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley
General de Control Interno”, Resolucion R-CO-61-2005 establece en la directriz ntimero 6:
Resguardo del principio de confidencialidad de la informacion: En el informe de fin de gestion se
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deberd respetar el deber de confidencialidad sobre aquellos documentos, asuntos, hechos e informacion
que posean ese cardcter por disposicion constitucional o legal. (Letra cursiva no es del original).

La Auditoria revisé el informe del exembajador y Jefe de la Delegacién de Costa Rica
ante la OCDE y no determiné en su contenido, informacién que justifique declarar éste de
caracter confidencial, por lo que, es importante contar con el criterio juridico, sobre dicha
disposicién, considerando que la emisiéon y publicacion del informe de gestiéon es un
mecanismo utilizado para dar transparencia a las actuaciones de los funcionarios puablicos
ante los administrados y para que los respectivos sucesores cuenten con informacién
relevante en el desemperfio del puesto designado.

En consulta realizada por la Auditoria Interna al actual Representante de Costa Rica
ante la OCDE, indic6, mediante correo electrénico, que el 26 de agosto 2022, encontré, en
una gaveta del escritorio una copia impresa de un documento titulado “Informe de
Gestiones de Representacién ante la OCDE - Octubre 2021-Junio 2022-CONFIDENCIAL

Ademéds, coment6 que el documento no fue dirigido a él; ni fue copiado formalmente,
no se dej6 una copia digital en los archivos de la Oficina y que en el informe se mencionan
varios anexos que no fueron adjuntados, por lo que se recibi¢ parcialmente.

Por otra parte, el Departamento de Recursos Humanos nos informé que no recibi6 copia
de este informe, debido a que fue emitido con caracter de Informe Confidencial, no le dieron
seguimiento al tema y no se ahondo en lo que dispone la norma.

Le corresponde al Departamento de Recursos Humanos revisar como parte del
cumplimiento de las Directrices, que el proceso de emisién y comunicacion sea adecuado.

6.2.3 Publicacion en la pagina web de COMEX- Mddulo de transparencia de los
Informes Finales de Gestion.

La Auditoria Interna procedi6 a verificar en el sitio web de COMEX, en la siguiente
direcciéon-, https://www.comex.go.cr/transparencia/recursos-humanos/, que se hayan
publicado los Informe de gestion del Jerarca y de los Titulares Subordinados salientes y se
encontré que no todos los informes presentados estan publicados.

Al respecto, el informe final de gestion de la Exembajadora de la Delegacién ante la
Misién OMC, del cual el Departamento de Recursos Humanos tiene una copia resguardada
en el ADI, no se encuentra disponible para consulta en el sitio WEB de COMEX, de acuerdo
con lo indicado por la asesora del Departamento de Recursos Humanos, mediante correo
del 24 de enero del 2023, el informe no habia sido remitido al Departamento de Prensa, para
que lo incluyera en la pagina; tampoco el informe del Ex embajador y Jefe de la Delegacion
de Costa Rica en la OCDE, han sido publicados, este tltimo, consideramos que hasta que
se tenga un criterio sobre su caracter de confidencialidad.
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Lo anterior contraviene la directriz 7 inciso 5 que indica que debe ser publicado en la
pagina WEB de la institucién, en aras de facilitar el acceso, por esa via, a cualquier
ciudadano interesado; lo que incumple el principio de transparencia,

6.24 Expedientes de funcionarios de nuevo ingreso.

La auditoria constato la informacién contenida en el expediente del personal de nuevo
ingreso con lo normado por la Direccién General del Servicio Civil, en su sitio web:
http:/ /consulta.dgsc.go.cr/frmConsultaNormativa.aspx. En esta direccién se tiene a
disposicién la normativa que rige en materia de expedientes de personal, entre esta se
encuentra la guia que contiene los lineamientos sobre los Expedientes de Personal. Los
cuales fueron comunicados, mediante la circular AGRH-CIR-009-2021 del 16 de setiembre
del 2021 dirigida a las Jefaturas de Oficinas de Recursos Humanos de Ministerios,
Instituciones u Organos Adscritos cubiertos por el Régimen de Servicio Civil. Dicha circular
menciona los aspectos minimos, que debe contener el expediente personal, entre estos:

e Caratula con la informacién necesaria para su identificaciéon: nombre de la persona
funcionaria y cédula.

e Ordenamiento de los documentos en forma cronolégica, del més antiguo al mas
reciente, debe aparecer el folio con la numeracién mas baja, secuencial y con un
tnico folio.

e Para ordenar cronolégicamente los anexos que forman parte de un documento, se
considerara la fecha de recibido del oficio o documento, no la fecha de los anexos.
Se aclara que el oficio y los anexos se tramitan como una sola unidad dentro del
expediente.

¢ No se debe incorporar documentos duplicados, entendiendo éstos como repetidos
o fotocopias del mismo documento con las iguales caracteristicas.

Al respecto se observaron algunas inconsistencias en una muestra de expedientes de
personal de nuevo ingreso, de lo cual se puede observar el detalle en el Anexo N° 2 de este
informe.

Los expedientes de personal incluyen la documentacién presentada al momento de su
nombramiento y la que se origina en la relacién laboral en la institucién, manteniendo un
historial del servicio actualizado.

Ademés, los expedientes de personal fueron declarados con valor cientifico cultural,
por la Comision Nacional de Seleccién y Eliminacion de documentos del Archivo Nacional,
dichos expedientes deben conservarse en forma permanente, por lo que su tratamiento debe
ser adecuado, sus documentos deben estar en perfecto estado de conservacién y apegados
a la normativa vigente.
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6.2.5 Actualizacion del instructivo para presentar informes finales de gestion.

Dentro de la normativa aplicable a nivel interno, en el proceso para la presentacién de
los informes finales de gestién, el Departamento de Recursos Humanos, emitié en el afio
2010, el Instructivo para la presentaciéon de Informes Finales de Gestion (IN-RH-001-2010),
no obstante, se observé que, dicho instructivo, no incluye algunos de los aspectos que
establece la Resolucion R-CO-61-2005, tales como la prevenciéon por escrito a los titulares
subordinados - antes de que dejen su cargo- la obligacién de cumplir con lo indicado en las
directrices contenidas en la resolucién, el plazo para entrega del informe en caso de salida
repentina del Jerarca o Titular Subordinado de la Institucién, los controles como parte del
proceso que debe llevar el Departamento de Recursos Humanos, entre otros aspectos,
asimismo dicho instructivo tampoco se encuentra bajo el formato y plantillas, establecidas
en la institucién; por lo que es necesario que se revise la norma emitida por la CGR, con el
fin de actualizar el instructivo o se valore la posibilidad de elaborar un procedimiento, que
describa mas a detalle y paso a paso las actividades a seguir por el Departamento de
Recursos Humanos, en dicho proceso.

7. RECOMENDACIONES

Al Jerarca
Girar instrucciones:

7.1 A la exdirectora General de Comercio Exterior, al exsubdirector General de
Comercio Exterior, al anterior Agregado Comercial de la Embajada en Bruselas, en
Reino Bélgica, para que presenten el informe de gestion, con copia para sus sucesores
y para el Departamento de Recursos Humanos. Ver punto 6.2.1 de este informe.

7.2 Al Director de la Asesoria Juridica para que emita criterio sobre la declaratoria de
confidencialidad del informe final de gestion presentado por el anterior Embajador
y Representante de dicha Delegacién, a la luz de lo establecido en la Resolucion R-
CO-61, directriz 6, a efecto de definir basado en dicho criterio el procedimiento a
seguir para concluir con el tramite de ese informe, de conformidad con las directrices
indicadas. Ver punto 6.2.2 de este informe.

73 A la Oficial Mayor y Directora Administrativa, en su calidad de Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, para que remita al Departamento de
comunicacién los informes de gestion que no han sido publicados y vele porque
siempre se atienda dicha gestion en forma oportuna. Ver punto 6.2.3 de este informe.

74 A la Oficial Mayor y Directora Administrativa, en su calidad de Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, para que se solicite a los funcionarios de
nuevo ingreso en el cambio de administracién realizado en mayo 2022, los
documentos faltantes en los expedientes de personal y se actualicen los mismos de
acuerdo con la normativa vigente. Ver lo indicado en este informe en el punto 6.2.4.
de este informe.
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75 A la Oficial Mayor y Directora Administrativa en su calidad de Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, modifiquen y actualicen el Instructivo para la
presentacion del Informe de Gestion, para que se establezcan los controles a aplicar
por la administracion sobre el cumplimiento de las “Directrices que deben observar
los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestién, segin lo
dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno”,
Resolucion R-CO-61-2005. Ademds de establecer que dicho instructivo sea
entregado formalmente, al inicio de su gestion al Jerarca y a los titulares
subordinados. Ver punto 6.2. 5 de este informe.
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Movimientos de Titulares Subordinados, por cambio de Gobierno u otro motivo 2018-2022

No Puesto o cargo ocupado Nombramiento Hasta. Observaciones
1 |Jerarca del Ministerio (Dyala Jiménez Figuerez) 1/7/2018 7/8/2020 |Segun acuerdo N° 15-P fue nombrada.
Renuncié segun doc. DM-COR-CAE-0402-2020
2 |Jerarca del Ministerio (Andrés Valenciano Yamuni) 24/11/2020 8/5/2022 |[Segun acuerdo N° 559-P
3 [Duayner Salas Chaverri (Viceministro) 8/5/2018 9/7/2021 |Renuncia
4 |Directora General de Comercio Exterior 1/6/2013 31/5/2022 Pas6 a . ocupar. el puesto de Subdirectora de
Comercio Exterior
5 |Subdirector de Comercio Exterior 1/6/2023 1/6/2022 Paso ,a| .cargo de Erfcargado Especial de Asuntos
Econdmicos (Negociador V)
6 | Embajadora y Representante Permanente de Cese
Costa Rica ante la OMC 1/8/2019 31/7/2022
7 |Embajador y Representante de Costa Rica ante la Cese
OCDE 1/10/2021 9/6/2022
8 |Agregado Comercial, adscrito a la Embajada de la Subjefe de la Delegaciéon Permanente de CR
Republica de Costa Rica en Bruselas ante la OCDE, con rango Diplomatico de Ministro
1/4/2013 31/5/2022 Consejero ante la OCDE, con sede en Paris,
Republica Francesa, a partir del 01/06/2022
9 |Jefe de Recursos Humanos No lo presentd y a la fecha no se ha registrado
1/12/1985 1/6/2021 L.
acta de defuncion
10|Jefe de Presupuesto 2/8/2010 15/12/2022 |Rompimiento de vinculo laboral, el 17/01 se le
informo el despido sin R/P por lo que presentd
un recurso de revocatoria, el cual fue declarado
sin luego en todos sus extremos. (RES-DMR-0014-
2023 del 26/01/2023)

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, COMEX y Departamento de Recursos Humanos PROCOMER
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Expediente de funcionarios

Cambio de Administracién (nuevo

Jerarcas, Titulares Fecha Oferta de Nombramiento Declaracion Jurada | Declaracién |Fotocopia cédula Foliado expediente
bordinados, Otros nombramie Servicios /Accion de personal de Prestaciones Jurada de de identidad
funcionarios / ingreso legales Parentesco
Manuel Tovar Rivera 08/05/2022 No se Accion de personal ingreso N° ok No se encontrd ok El expediente se encuentra foliado
Ministro encuentra 722001624 (inicial del 08/05/2022) sin hasta el N° 0000167, posterior a
oferta de firma de funcionaria de Rh ni de este folio, se encuentran los
servicios. jefatura de RH (Oficialia Mayor) documentos de ingreso del

Ministro, sin foliado.
Accion de personal pago prohibicién
N° 822000345 (inicial del 01/06/2022)
sin firma de funcionaria de Rh ni de
jefatura de RH (Oficialia Mayor)

Paula Bogantes Zamora 08/05/2022 No se Accion de personal ingreso N° ok ok Se encuentra lalEl expediente se encuentra sin
Viceministra encuentra 722001680 (inicial del 08/05/2022) sin fotocopia de laffoliar.
oferta de firma de funcionaria de Rh ni de cédula, no
servicios. jefatura de RH (Oficialia Mayor) obstante, la imagen
se ve borrosa.
Accion de personal pago prohibicién
N° 822000468 (inicial del 07/06/2022)
sin firma de funcionaria de Rh ni de
jefatura de RH (Oficialia Mayor)
Huberth Vargas Picado 01/07/2022 ok No se encontré accion de personal ok ok ok El expediente se encuentra sin
Negociador Comercial IV (CONVENIO COMEX-PRCOMER) foliar.
Elias Arturo Soley Gutiérrez 01/07/2022 ok Accion de personal N° 822005965 sin ok ok ok El expediente se encuentra sin
Embajador y Representante firmas foliar.
Delegacion OCDE
Indiana Trejos Gallo 11/07/2022 ok No se encontrd accién de personal No se encontrd No se encontrd ok El expediente se encuentra sin
Negociadora Comercial V. Declaracién Jurada de| Declaracion foliar.
DGCE Prestaciones legales Jurada de
Parentesco

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por el Departamento de Recursos Humanos y la revision de los expedientes que lleva el Depto. de RH.
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